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Tisztelt Képviselb-testilett

Az egészsegugyrdl szolo 1997, évi CLIV, tdrvény (o tovabbiokban: EGv.) 146/A. §
alapjan a kéziinanszirozott egészségigyl gyodgyintézeteknek oz dltaluk nydiloft
szolgditaidsok tervszer( és mindségi fejlesztésére szakmai tervet kell késziteniOk.

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormanyzata Toth llona Egészségigyi Szolgdlal (a
tovabbiakban: Intézmény) 2020-2024 évekre vonatkozd fejlesziési  tervét
elkészitettlk, melyet az intézmény Szakmai Vezeld TestlGletének egyetértése utan
Budapest XXi. KerGlet Csepel Onkormdanyzatdnak, mint fenntarténak  kell
elfogadnia az EGtv. 144/A. § (3) bekezdése alapjan.

T&jékoztatom Ondket, hogy az Intézmény Szakmai Vezetd TesiUlete a Szakmai
Fejleszteési Tervet megtargyalta és a 2/2020. (X.13.) SIVT sz&mU hatdrozataval az
abban foglallakkat egyetériett. A Szakmai Fejlesziési Terv Képviselb-testilet elé
torténd terjeszteésére - a testlleti Uléseknek a koronavirus jarvény miatti sziinetelése
miatt - jeien idépontban nyiit lehetdség.

A szakmai tervet meg kell kildeni a tersegi egészségszervezesert felelds
allamigazgatdsi szervnek.

Kerem a Tisztelt Képviseld-testlletet az Intézmény Szakmai Fejiesziési Tervének
elfcgaddsara.

Budapest, 2021. oktéber L4

Dr. Dobdk Andras
fGigazgatd

Mellékletek:
booszamu meltéklet - Egyeztetd lap
2. szAmui meliékiet: - 2/2020. (X.13.)) SIVT sz&md hatdrozat
3. szamy mellekle! - Szakmai Fejlesztési Terv
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1. szdmu Hatarozati javasiat:

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzata Képviseldé-lestilete Ugy dént, hogy
Budaopest XXI. KerGlet Csepel Onkormanyzata Téth liona Egészséglgyi Szolgdlat
2020-2024. évi Szakmai Tervét jelen eldterjesziés 3. szami mellékietében fogialt
tartalommal elfogadja, egyben felkéri Dr. Dobdk Andrast, hogy a Szakmai Tervet a
terségi egeszségszervezésért felelds dllamigazgatdsi szervnek klidie meg.

Hataridé: elfogaddsra: azonnal
bekuldesre: 2021. november 15.
Felelds: Borbély Lénard polgdrmester

Végrehaitds eiSkészitéséér feleids: Dr. Dobdk Andrds {Gigazgatd

2. szédmu Hatdrozati javasiat:

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testilete Ugy dént felkéri
Dr. Dobdk Andrds fSigazgatdt, hogy 2022, oktdber 31. napidig készitse el a
...... /2021, (X.28.] Ki. szimU hatdrozattal elfogadoit 2020-2024. &vi Szakmai
Fejlesziési Terv felllvizsg&latat és teriessze a Képviseld-testllet elé.

A hatdrozatok elfogaddsdnoz a képviselbk egyszeri tobbségl  tdmogatd
szavazata szdkséges.

Hatdrido: 2022. cktdber 31.

Felelds: Borbély Léndrd polgdrmester

Végrehaijtds elGkészitéséért felelds: Dr. Dobdk Andrds fdigazgatd
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1. sz. melléklet

Egyeztetd lap

A . Javaslat Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Téth llona
EgészségUgyi Szolgdlat Szakmai Fejlesztési Tervének jovahagyasara™ c.
eléterjesztéshez

1. Az elbterjesztés egyezietve Metz Timea dgazatvezetdvel

Vélemény: Az eléterjesztésben foglaltakkal egyetértek.

Budapest, 2021. okidber ViR ﬁt@_
Melz Timea

agazatvezetd



2/2020. (X.13.) SIVT

HATARQZAT

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzata 16th llena Egészsegugyi Szolgdlatanak
Szakmai Vezetd TestUlete Ugy dont, hogy Téth llona Egészséglgyi Szolgdlat 2020 -
2024. évi idészakra teriedd Szakmai Fejlesziési Tervet eifogadia.

Hatdridg: azonnal
Felelds: Dr. Egedi Gyorgy

Végrehajtasér felelds: Dr. Dobdak Andrés féigazgatd

16 igen
0 nem
0 tartozkodds elfogadva

K. LA

Dr. Egedi Gyérgy
elndk

oY S0ayg
' AL 4 Y
/ E fé \

. 2
&BQ% oo

"t
L

P
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A FEJLESITESI TERV KIALAKITASANAK ALTALANOS SZEMPONTJAI

A Téth llona Egészséglgyi Szolgdlat 2020-2024. kdzdti  célkitlzeseit a molt
eredményeinek megobrzése, az egészséglgyben jelenieg zajld Gtalakulds tendencidia
és a jbvében megvaldsitandd szakmai fejlédés egyGttesen hatdrozzdk meg a szakmai
mindség. a hatékonysag és a fenntarthatdsdg elve mentén. Az intézmény eddigi
szakmai eredmeényei, kiemelkkedéen o struktlrdja, a fennfartd dltal biztositott
gazdasdagi helyzete, valamint a menedzsment elkdtelezetisége biztositja azt az alapot,
mely biztositéka a tervezett célok megvaldsitdsanak.

A fejlesztési célok kitlzése sordn figyelemmel kell lenni az intézmény legfontosabb
muikddési célkitizéseire, mely a kerllet jardbetegeinek minél magasabb szinvonalon
torténd elldtdasat, annak feltételeit foglalia magdban:

e magas szintd orvosszakmai, gazdasdgi és mUszaki tevekenység biztositasa a
megfeleld mindségbiztositas ervényesilésével,

hatékony mindségi - és teljesitmény crientdlt megvaldsitas,

gyogyitd, megeldzd és gondozdi tevékenyséq,

megfeleld szinvonall miszerpark,

humdan erdforrds tervszer( fejlesziése,

kOltséghatékonysag.

A fejlesztési célkitGzések kialakitdsand! figyelembe kell venni

s az egészségUgyi dgazat valtozdasait,

az intézmény szakmai strukturdjaban, végzett munkajdban és szakembereiben
rejlé lehetdségeket és korldtokat,

az egészséglgyi szakemberek szdmdnak valtozdsat, a valtozds trendjét,

az egészséglgyi szakember képzésében megmutatkozd frendeket,

az intézmény fenntartdjanak elvérasait,

az egeészségugy felé megnyilvanuld  orszdgos  elvarasokatf,  varhatoan
megjelend kdielezettsegeket,

o politikai, gazdasdgi és egészségszakmai trendeket.

A TERVEZEST MEGHATAROZO SIEMPONTOK, LEHETOSEGEK

A Toth llona EgészségUgyi Szolgdlaf elsdsorban a XX1. kerllet lakossaga szémara kivan
gazdasdgi lehetéségeinek keretén belll magas szinvonall, biztonsagos, lakohely
kdzelében igénybe vehetd jardbetegelldtdst nyUjtani, tovabbi célia a kérhazi ellatas
szUkségességének lehetdség szerinti kivaltasa is.

A T6th llona EgészségUgyi Szolgdlat tébb telephelyen mikédik, a telephelyek miszaki
dllapota valtozd. Az éplletekben a tevékenységek fejlesztésére, bdvitésére nincs
elegendd terllet. Jelen Fejlesztési Terv egyik meghatdrozd eleme a 1211 Budapest,
Vermes Miklds u. 12. sz, alatti egykori SzilGotthon éplletének az Egészséges Budapest
Program keretében térténd feljitasa és hasznositésa, tekintettel arra, nogy az éplletet
a Magyar Allam Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzatanak vagyonkezelésébe
adta. Fejlesztesi tervink szorosan kapcsolddik az EBP fejlesztési tervéhez, melyet 2019,
év végén kisebb modositdsokkal fogadiak el. Ugyancsak nagymeérvy fejlesziési forras
sz&rmazhat abbdl, hogy a 2023. évben megrendezendd Atletikai Vildgbajnoksaggat
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dsszeflggésben egészséglgyi fejlesztésekre is lehetdség nyllik. Tovabbi fejlesziési
forrGsokat biztosit o Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld dlital a gydgyité-megeldzd
elldtasok 2019. év végi maradvanydnak felosziGsdbdl szarmazd bevételink.

Fejlesztési terviink els8sorban a keriletben mér meglévé egészségligyi szolgaltatasok
szinvonaldnak emelését, szakmai és gazdasdgi szempontbdl térténé raciondlisabb
miikddietését célozza a megfeleld mindségbiztositas elve mellett.

AL INTEZMENY MUKODESEBEN FELMERULO PROBLEMAK, IGENYEK

« Vdrakozdsi idé csdkkentése: Az egészséglgyi ellatds szinvonaldt kdzvetlensl
érint& problémdk koz0l ki kell emeini a betegfogadasi listdk, valamint az
elSjegyzés nélkUl szakrendeléseken a vdrakozdsi id6 csdkkentésenek igenyet.
Azokon a szakrendeléseken, ahol ez szlkséges, toérekedni kell a rendelés
idSétarfamanak névelésére.

¢ Orvosi miszerpark fejlesziése: A magas szintl szakmai ellatas elengedhetetien
feltétele az orvosi mUszerpark folyamatos fejlesztése, az amortizalédoit, vagy
korszerdtlenné valt eszkdzok, berendezések csergje.

o TiUd8sz(r8 dliomds elhelyezése: A 10d6sz0rés kordbban az egykori Szlidotthon
éplletében, a Tuddgondozd Intézettel kbzds egységben zgjlott. A szlrési
tevékenységet jelenlegq a Gérgey ArUr tér 8. sz. alatti Szakorvosi
Rendeldintézetben végezzik. Mind szakmai, infekcidkontrol, mind pedig «
lakossag kényelmi szempontjait is figyelembe véve szikséges a szirédllomas
visszakdltdzietese.

+ Gyermekpulmonolégiai, gyermek  fil-orr-gégészeti szakrendelések:
mukddtetéstkre nagymeérvd lakossdgi igény jelentkezik. Egyidejlleg megolddst
kell taldni a mikddsd gyermekpszichidiriai  szakrendelés  korszerdbb
elhelyezésére.

« Labor mintavételi (vérvételi) hely kialakitdsa: A Szakorvosi Rendeld
laboratariuma zsdfolt, hosszU a vérakozdsi idS, melynek enyhitése célidhdl
indokolt Ujabb vérvételi hely kialakitdsa.

o Koraszer{ ellatds, infGzids terapia: A keringés-javitast célzd infuzids terGpia
segitségével az erre szoruld betegek elidtdsa kerlleti szinten megtdrténhetne,
mely egyben korhazi eliatdst is kivaltana.

« Egynapos sebészet hidnya: Evek ota jelentkezd igény, mely kérhdzi ellétast
vaithat ki.

« informatikai fejlesztés szikségessége: Az intézmény informatikai rendszere
amortizdlddott, elégtelen, aifogd korszerUsitése szikséges.

» Irattdrozdsi, rakt@rozdsi problémdk: az intézmény iraftdrozdsi, raktdrozdsi
lehetdsegei szikdsek.
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» Védéndi Szolgdlat elhelyezése: A szolgdiat telephelye sz0kds. A Vermes Mikios
utcai telephelyen torténd elhelyezéssel a jelenlegi telephely kivalthatd lenne.

e Vénusz u. 2. sz. alatt hdziorvosi rendeld felljitdsdnak szikségessége: KerlletOnk
legnagyobb hdziorvosi rendeldje, nagyszdmu betegforgalommal. Az épUlet, az
otf taldlhatd rendeldk az elmdlt évek sordn részbben elhaszndlodtak, szUkségesse
valt a felujitds.

*  Menedzsersz{rés: Az intézmény sajat bevételeinek ndvelése erdekében
célszer0 menedzserszlrési, ill. egyéb fizetds vizsgdlatok bevezetése.

Egészséges Budapest Program

2018-ban a Magyar Allam tulajdondt képezd, a tulajdonosi jogokat gyakorld Allami
EgészségUgyi Ellatd Kézpont a 1211 Budapest, Vermes Miklos u. 12. sz. alatti éplletet
(volt  SzUlBotthon)  Budapest XXl  kerllet Csepel  Onkormdnyzatdnak
vagyonkezelésébe adta. Az épllet felljitdsara, komplex fejlesztésere az Egészséges
Budapest Program biztosit fedezetet. A program a Vermes Mikldés u. 12. sz. alatti
telephelyen 101 a 1212 Budapest, Gorgey ArtUr tér 8. sz. alatti telephelyet is erinti,
melynek keretében az aldbbi beruhdzasokat tervezzik:

1211 Budapest, Vermes Mikiés vica 12. sz. alaltitelephelyen = = .

« Az épilet teljes felljitasa, akaddlymentesitése, kliimatizaldsa

o TUd8szlrd dllomas korszerUsitése, visszakditdztetése a Gorgey Artur ter 8. szém
alatti teiephelyrdl

+ Gyermekpulmonolégiai, gyermek  fil-orr-gégészeti szakrendelések
kialakitdsa: A két szakma kiegésziti egymdst, jelenieg nincs ilyen elldtas o
kerlletben, mikddtetéstkre nagymérvd lakossagi igény jelentkezik. Az
ellétdshoz kapesoldddan sdterdpids szoba kialakitasat tervezzik.

» Gyermekpszichidtriai szakrendelés elhelyezése: A rendelés jelenleg a HSZI
terUletén mokddik, korszerObb kdrilmények kbzé t6rténd athelyezése indokoit.

« Llabor mintavételi (vérvételi) hely kialakitasa: A vérvételi hely kialakitdsaval
csdkkenthetd a Szakorvosi Rendeld laboratériumdanak zsufoltsaga.

o Kiraszer( elldtds, infGzids terdpia kialakitdsa: A keringés-javitdst célzd inflzids

terdpia beinditdsa a Neuroldgiai szakrendelés keretében térténik,
szakrendelés a Gorgey Artur téri Szakorvosi Rendeldbdl atkdltézik.
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+ Az épiletben miikédd egységek informatikai rendszerének kialakitasa

"

1211 Budapest, Gbrgey Aftor 16r 8. sz, alaHt Szakorvosi Rendeld éplletében

» Egynapos sebészet kialakitdsa: A lakossag érdekét szolgdld, kérhdzi ellGtdst
kivaltd szolgdhtatds, melynek keretében sebészeti, ortopediai, ndgydgydszati,
szemészeti és gegészeti beavatkozdsokat tervezink.

« Radiolégia teljes digitalizdldsa: A jelenlegi, korszerUtlen berendezesek kivaltdsa
digitdlis technikaval, mely korszerUbb, szélesebb k&r0 tehetdségeket biztosit a
diagnosztikai feladatok végzéséhez.

+ Kardiclégiai szakrendelés miszerparkjanak fejlesztése:  Kardiologiai
diagnosztika bdvitése alvdsi apnoe diagnosztizdlasdara.

» Gasztroenterolégiai szakrendelés miszerparkjanak bdévitése: A szakrendelés
mUszerel amortizalédiak, fejlesztésUkkel az elldthatd beteglétszdm ndvelhetd.

+ Informatikai rendszer korszerUsitése: A Szakorvosi Rendeld teljes informatikai
rendszerének cseréje.

Finanszirozds: A Kormany 1336/2018. (VI.25) Korm. hatdrozataval déntdtt az
Egészséges Budapest Program keretében elbkészitett tovabbi févdrosi és Pest megyei
jGréobeteg-szakeliatds fejlesztési beruhdzdsok megvaldsitasardl, ezen belll Budapest
XXI. kerilet — Téth llona EgészségUgyi Szolgdlat Egynapos sebészet fejlesztése, orvosi
mUszerpark fejlesztése, a korabbi Csepeli Szlldotthon éplletenek teljes feldjitasa és
orvostechnikai, valamint informatikai felszerelése fejlesztését biztositd 1718 628 482 Ft
kormanyzati fejlesztési forrds biztositdsardl, 190 958 720 Ft &sszegl Gnkormanyzati
Snrész elklénitése mellett,

Afejlesziések (itemezése: 2020. kGzbeszerzések lebonyolitdsa, épilet felujitasi és kiviteli
tervek elkészitése, orvostechnikai és informatikai eszkdzék beszerzese

2021. Kivitelezési munkdiatok elvégzése, szakrendelések koltdztetése, elinditasa.
Egynapos sebészet kialakitdsa, elinditasa.

ATLETIKAI VILAGBAINOKSAGGAL OSSZEFUGGO EGESZSEGUGYI FEJLESTTESEK

A 2023-ban megrendezésre ker(lG Atlétikai Vildgbajnoksag fejlesztései kdrében
egeszsegUgyi fejlesztésekre is sor kerll,

Tervezett éplilet-felljitas feladatok:

o 1212 Budapest, Gérgey Artir tér 6. Gyermekrendeld
» 1214 Budapest, Vénusz u. 2. sz. alatti Haziorvosi Rendeld
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« 1211 Budapest, Vermes Miklds u. 12, Egészséghdz (az EBP program keretén kival
megvaldsitandd egyéb funkcidk biztositasdra, pld. raktar, irattar, védéndk
elhelyezése)

A szakellatds fejlesztése
o BetegirGnyitd rendszer korszerGsitése, az informatikai rendszer fejlesztéséhez
kapcsolddéan  a  betegeljegyzési  rendszer  [(interaktiv honlap).
betegbehivérendszer 1étrehozdsa
e Radioldgiai, gasziroenterolégiai, uroldgiai, fUl-or-gégeészeti, szdjsebeszet,
kardioldgiai, ndgydgydszati, laboratdriumi miszerek, berendezések beszerzése

Az alapellatds fejlesziese
e A hdziorvosi praxisokban mUszerek beszerzése, informatikai fejlesziések
e A hdzi gyermekorvosi praxisokban informatikai fejleszies
» A fogorvosi praxisokban fogdaszati kezelbegységek, sterilizGtorok beszerzese

Lakossagi egészség-allapot és szikségletfelmérés, tajékoztatd kiadvanyok készitése
Egészsegfejlesztési roda letrehozdsa

Finanszirozds: 2020-ban 1 milliGrd forint il rendelkezésre, melybdl épiilet feldjitasra
452.390.000 Ft, eszkéz beszerzésre 547.610.000 Ft juf.

A fejlesztések itemezése:

2020: kézbeszerzések lebonyolitdsa, eszkézbeszerzések elinditdsa
2021: épilet-feldjitdsok elinditdsa, eszkézbeszerzések befejezése
2022: épilet-felljitasok befejezése

tamogatds

IntézményUnk , A kézfinanszirozott egészségugyi szolgdltaiék mikoddesi struktrgjanak
Gtalokitasat és gazddlkoddsi egyensUlyanak javitasat célzo kifizetések”  cimen
64.402.000 Ft tadmogatasban részestit. A tdmogatdst az intézmény muiszerparkjGnak
fejlesziésere kivanjuk forditani.

A megvasdrolni kivant eszk&zdk tdbbsége az eihaszndlédott berendezések cseréjét
szolgdfia, de szerepel kdz61Uk olyan egészséglgyi berendezés is, melyet kifejezetten
a szakmai fejlédés, a magasabb szintl betegelldids érdekében kivanunk beszerezni
(pld. sebészeti lézerkeszilék, laboreszkdzok).

Finanszirozdas: A  tamogatds  8sszege intézménylnk  koltségvetésében
pénzmaradvanyként szerepel, finanszirozds intézmeénynk szamidjdra megérkezett.

A fejlesztések Gtemezése: 2020. év |. félévében
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_ A7 APOLAS-SZAKMAI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS FEJLESZIES| TERVEK

Betegbiztonsdgi munkacsoport kialakitdsa, melynek célja a betegbiztonsag javitdsa a
vezetdi tevékenységen keresztUl.

Kommunikdcids rend szabdlyozdsa

A lakossagi tdiékoztatds modjdnak és szabdlyainak felllvizsgdlata. Az Intézmény
honlapidnak fejlesztése a lakossag széleskdrd tdjékoztatdsdnak érdekében. On-ine
idépontkérések elérésének lehetdsége.

Belsé kommunikdcié fejlesztése. 2020. janudrjdban minden szakdolgozd és
betegirdnyitd etikai képzésen vett részt. intézményink jelentkezett a MESZK Budapest
TerUleti Szervezet és az Integrdit Jogvédelmi Szolgdlat kézds gyakorlatorientdit
tréningjére, melynek cime ,Apoliunk panaszmentesen”. A szakdolgozdk sajdtos
kommunikacios helyzetekben haszndiandd, konfliktuskezeld technikakat tanulhattak.
A kommunikécios fechnikdak fejlesztésével a betegpanaszok szdmdanak csdkkentéset,
a panasztétel megelbzését célozzuk. SzUkséges a munkatarsak kommunikdcidjanak
fejlesztése, valamint olyan elekfronikusan elérhetd és nyomtatott formdatumy
tajékoztato anyagok kidolgozdsa, melyek a betegek t&jékoztatdsat segitik.

Higiéne

Az egészségugyi eligtassal BsszefUggd  fertdzések, a kérokozdk terjedésenek
megeldzése érdekében az dpoldk, asszsztensek folyamatos tovdbbképzése. A
betegek és az egészséglgyi dolgozdk egészséglgyi elldtassal 8sszefiggd fertdzési
kockdzatdnak minimaliz&éldsa érdekében a higiéne alapjait jelentd kézhigiene
jelentéségének folyamatos hangsulyozasa.

s r

stratégia kidolgozdsa.

e Azonnal hozzdférhetd alkoholos kézbeddrzsdld szer minden betegelldtdsi
ponton.

e Kézhigiénés képzés minden évben, a kézhigiénés compliance magas ériekre
emelése és magas szinvonalon tartdsa. Az egészségigyi dolgozdk gyakorlati
oktaidsa arrdl, hogy mikor és hogyan kell kézhigiénét végezni a kézhigiéne 5
momentuma szerint.

o Emiékeztetbk a munkahelyeken: @ WHO 5 momentumdanak és az alkoholos
kézfertdtlenitdszerrel 18rténd kézbeddrzsdiés szines, piktogramokkal elliGtott
Aabrdinak elhelyezése minden betegelldtd egységben.

+ Az intézeti kézhigiénés fejlesziési stratégia évente tériénd fellivizsgdalata.

« A fertStlenitészer betegforgalmi adatokhoz viszonyitott felhaszndlasat évente
monitorozzuk.

« jarvanyok {koronavirus, influenza) esetére pandémids tervet dolgoztunk ki.

A higiéniai biztonség megteremtése és folyamatos kontrolldi@sa: A takaritoszemélyzet
oktatdsa, képzése a jelenleg elérhetd legkorszerlbb tisztitasi technoldgiardl és az
Intézmény Infekcidkontrolt Kézikdnyvének takaritdsra vonatkozd szabdlyzdsairdl. A
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nem megfeleldségek feltdrdsa, helyesbitd tevékenység megvaldsitasa. Uj takaritégép
es eszkdzok beszerzése.

Egynapos sebészet, egynapos sebészeti beavatkozasok tervezése

Az infrastruktira tervezésén tal a szikséges eszkdzOk, humdn erdforras megtervezése.
Az elvégezhetd beavatkozdsok helyi igények és lehetdségek szerinti listdjanak
elkészitése. A szUkséges orvosi és dpoldsi dokumentdciok megtervezése,

Az egynapos sebészetben eldforduld nemkivanatos események megeldzése
érdekében ell&tési protokollok kidolgozdsa. A mitét el kivizsgdlas szabdlyozdsa.
Napi mdtéti program dsszedllitGsaval a tdlsdgosan feszitett beoszias é€s a hosszas
varakozds elkerliése.

Megfeleld humdn-eréforrds menedzsment: az egynapos sebészett  elldtasban
résztvevd munkatarsak felkészitése a hatékony csapatmunkdara. Hangsulyozni kell a
megbizhatésdg, egymdsra utalt munkakdrok és munkafolyamatok jelentéségét.

Szabdlyozd dokumentumok, eliardsi rendek kidolgozasa minden szakrendelés
tekintetében.

Apoldsi protokoliok elkészitése.

Betegutak szabdlyozdsa, a betegmenedzselés folyamatdnak kidolgozasa.

_ AZINTEZMENYI MINGSEGCELOKKAL KAPCSOLATOS FEJLESZTESI TERVEK

A betegbiztonsdg fejlesztése az egészségiigyi szolgditatdsok nydGjtasa sordn

o az ellatdsi hibdk elkeriiésére vonatkozd ismeretek meghatarozdsa

e cliatassal 8sszeflggd kockazatok elemzése

s Dbetegbiztonsagi program mikddietése
A fentieket az Intézmény Szabdlyzatokon keresztil érvényesiti, melyek soron kivOli
felGivizsgalatara a térvényi kdrnyezet valtozdsat kdvetben kerdi sor.,

Az egészségigyi szolgdltaté szervezeti mikédésének, rendszereinek fejlesztése
folyamatos nyomon kévetéssel valosul meg.

» amindséget és betegbiztonsdgot tdmogatd szervezeti kulttra fejlesztése

s tfeljesitménymérés és mindségértékelés mdodszertana és  gyakorlafi
alkaimazdasa

» mindséget és betegbiztonsdgot &sztdnzd érdekeiiség eszkdziaranak
kialakitdsa

o o mUkddd kapacitdsok kihaszndltsdgdnak javitdsa

Az egészségigyi szolgditatd szakmai tevékenységének fejlesztése
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o szakmai igények szerinti szakmai tovabbképzések fejlesztése (kUisS &s
belsd tréningek rendszere)

s kiemelkedd szakmai szinvonalon makddé szakrendelések akkreditacioja

e« szakemberek elégedetiségének javitasa

+ terlleten dolgozd alapellGiassal vald folyamatos kapcsolattarids,
szakmai egyUitmikédés, lehetGség és igény szerinti integracidjuk a
jarébeteg szakelldtasba

Az egészségigyl szolgdltaték kozéti egyittmikédés és a betegelldtas
koordindacidéjanak fejlesztése

eqészségUgyi szolgdltatdk kdzoti kapcesolatok fejlesziése
a kommunikdcié és informdacio atadds eljdrasainak fejlesztése
a betegek elegedettségének javitdsa
(betegetégedettségi vizsgdiatok, elemzések, panaszigyek
kivizsgdldsanak modszertana, betegpanaszok csdkkentése
e az egészsegUgyi ellatds atldthatdsagdanak javitdsa
lkonzisztens mindséglgyi rendszer kialakitasa (ISO tanusitds), standardok
fejlesztese, akkreditdcids rendszer)

A Szakmai Fejlesztési Terv elkészitésében az intézmény menedzsmentje ({fSigazgatd,
orvosigazgatd, dpoldsi igazgatd, gazdasagi igazgatd} vesz részt. Munkdjukat segiti a
kontroller, a HR vezetd, a mindseg biztositasi vezetd, valamint a betegszervezetek
képviselSi (felkérés alapjan). A terv kialakitdsdban, megvaldsitasdban és
megvaldsitas alatti folyamatos ellendrzésben minden résztvevd legmagasabb szintd
szakmai tuddsaval és ismeretanyagdval vesz részt, A terv kiclakitdsa sordn
folyamatosan egyeztettUnk a fenntartdéval, fébb elemeit ismertettlk a Szocidlis-,
Egészseglgyi-és Fogyatékoslgyi Bizotisag tagjaival.

Tekintettel arra, hogy a Terv &t évre szdl, az egészseégigyben pedig folyamatos
vaitozdsok 16riénnek, melyek jelentdsen befolydsolhatjak a Terv egyes elemeit, vagy
egészét, a Szakmai Fejlesztési Tervet évente legaldbb egyszer felll kell vizsgdini és a
kerUlet lakossdgdt érintd vdltozdsokkal, a tdrvényi valtozdsokkal, a kérnyezet
egészségugyi ellatd rendszerének valtozdsaival, valamint a rendelkezésre alid human
erdsforrasokkal és a technikai véitozdsokkal dsszhangba kell hozni.

A Fejlesztési Terv megvaldsuldsdban elért eredményeket, vatamint a valfozo tényezdk
figyelembevételével készOlt mddositdsokat évente ismertetni kell a munkatdarsakkal és
a fenntartéval.

Budapest, 2020. oktéber 1.

Dr. Dobdk Andrés
féigazgatd
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