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Tisztelt Képviseld-testilet!

A gyermekek védelmerdl és gydmuigyi igazgatdsrdl szols, tébbszdr madositott
1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdése dalapjén a helyi dnkormdnyzat
gyermekjoléti és gyermekvedelmi feladatainak elldtdsdrél minden év mdjus 31-ig
atfogd eértekelést készit, amelyet a Képviselb-testilet megtargyal. Az értékelést -
telepOlesi Onkormdnyzat esetén a képviseld-testilet ditali megtargyaldst kdvetden
~ meg kell kOldeni a Szocidlis-és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdgnak. Az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll javasiattal élhet a telepllési
onkormdanyzat, illetve az dliam fenntartdi feladatainak elldtdséra a Kormdny
rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon belll érdemben megvizsgdlia
a gyamhaidsag javaslatait és allésfoglaldsdrdl, intézkedésérdl tdjékoziatia.

2016. februdr 24-én kerOlt sor a kerUleti Gyermekvédelmi Tandcskozdsra, melyen a
résztvevlk attekintették a jelzérendszer mikdédését, a jelzérendszer tagjai kdzdH
egyUttmdkodés mindségét, gyakorisadgdt., A beérkezett javaslatokat beépitettik a

beszamoldba.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testUletet, hogy a gyermekvédelmi feladatok ellatdsdardl

52016 beszdmoldt megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.
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HATAROZATI JAVASLAT

Budapest XXlI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testilete Ugy dént, hogy a
gyermekvedelmi feladatok 2016, évi ellGtasdrdi szdlé beszdmoldt elfogadia.

Hatdridé: azonnal
Felelds: Borbély Léndrd, polgdrmester

A hatdarozat elfogaddsdhoz a képviseldk egyszerl tébbségl tdmogatd szavazata
szUukséges.



GYERMEKVEDELMI BESZIAMOLO
2016.



1. Csepel demogrdfiai mutatdi a 2014. évben

Budapest XXI. kerUleiében dllandé lakdhellyel 75. 495 16 [ebbdl 35. 449 férfi, 40. 046
nd) rendelkezett a 2016. év sordn. Ebbdl kiskorl 12, 476 16 (ebbdl . 105 iany, 6. 371
fid) voit. A 0-14 éves korosztdly 1étszdma 9. 913 16 (ebbdl 4. 847 lany, 5. 066 fiv), a
15-18 eves korosztdly [étszadma 2. 563 £6 (ebbdl 1258 lany, 1305 iU} volt.

1.2.8zUletések szadma

2015-ben 697 gyermek szUletett, mig 2016-ban 674 gyermek sziletett.
Csecsemohaldlozds (fejlédési rendellenességek miatt) 5 esetben volt, ez 2-vel
kevesebb a tavalyi évhez képest. Halva szlletés 3 alkalommal tértént, ez 2-vel
tobb eset, mint 2015-ben. HAzi gyermekorvosi és véddndi mulaszids nem tdriént.
Gyermekhaldlozds (bdlcséhaldl, szervi probléma kodvetkeziében) 1 esetben volt.
Hazi gyermekorvosi é€s véddndi mulasztds egyik esetben sem 1ériént.

2016-0s évben a népmozgalmi adatok kdzUl pozitiv elmozdulast mutat a varandods
Kismamak letszama, mig a szlletések szdma csdkkent az eimill évhez képest.

KoraszUlés aranya a 2015-0s évhez képest emelkedett.

Az aidbbi tabldzat mutatia az elmuilt évek sordn a koraszilések alakul@sanak
adatait, melybd! kiderll, hogy a tavalyi évhez képest emelkedett, azonban az azt
megeldzé evekhez képest csdkkenést mutat. 2016-ban 45 koraszilés tériént,

harommal bbb esetben, mint 201 5.
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2. Az dnkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elidgtdsok birtositdsa

201 6-ban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 1707 {6 igényelt, ebbdl 547
esetben sziletett elulasité dontés jOvedelemhatdr tuliépése, illetve vagyoni

viszonyok miatt.

Erzsébet utalvanyban részestlék atlagos szdma 1307 volt, az erre forditott kiadds

14.929.200 Ft volt, melyet a Magyar Allamkincstar finanszirozott.

Rendszeres gyermekvedelmi kedvezményhez kapcsolddd pénzbeli ellatds

megdaliapitasara nem kerUlt sor.

o

Csepeli gyermekétkeztetés téritési dij kedvezményében havi datlagban 256
gyermek reszestlt az év elsd 6 honapjdban, az év mdasodik felében ez a szédm
lecsdkkent az ovodai és a bolcsddei ingyenes étkeztetés igénybevételének
kbészdnhetben, a masodik félevben az dtlagos szam 115 volt. Az dnkormdényzat erre

a tamogatdsra 2. 320. 487 Fi-of forditott.

Csepeli rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas dnkormdanyzati raforditasa 15. 630.
600 Ft volt, ez tartalmazza a csepeli nevelési segélyben (Osztdondijban) részestldk
tamogatdasi dsszegeit is.

2016-ben Osszesen 282 gyermek részesllt csepeli nevelési segélyben (190 6

osztondfj, 92 O nevelesi), valamint 1593 gyermek részesllt csepeli rendkivii

gyermekvédelmi tadmogatasban.

Babakdszdntd csomagot 638 Ujsz016H kapott, és 2016-ban is folytatdédott a
tizelbadomdnyozds. Minden nagykorisdgdt betditd csepeli fiatalt mozieggyel

kdszdnt Onkormdnyzatunk.

A Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata 6/2012 (Ill. 27.) szamuU rendelete
értelmében tovdabbra is biztositott 2-es vagy 3-as ikrek szUletése esetén, a sz0I6k

kereime alapjan oz ikres segitségnydjtds.



3. Gyermekjoléti szolgdltatds célja, feladata, mijkédésének tapasztalatai

A gyermekjoléti szolgditatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felnaszndidséval szolgdljia a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténd  nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelbzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, iletve a csalddjdbdl
kiemelt gyermek visszahelyezését,

A gyermekek vedelmeérdl és a gydmigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXL.
t6érvényt  (tovdbbiakban: Gyvi.), illetve a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
ellatGsokrdl szOold 1993, évi Il torvényt modositd, az egyes szocidlis és
gyermekvédelmi targyu torvények modositdsdrdl szold 2015. évi CXXXIIL 1drvény
a csaladsegité szolgdlatok és a gyermekjdléti szoigdlatok 2014. janudr 1-161
létrehozott integracidjdnak kereteit és jogi normait fektette le. Az integracié
kereteben létrejott a Csaldd-és Gyermekjdléti Kbzpont, valamint a Csaldd-és

Gyermekjdiéti Szolgdlat,

3.1. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont, _valamint g Csaldd -és Gyermekidléti

Szolgdiat személyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdiat szakmai létszéma 19 16

A Csaldd- és Gyermekjoleti Kézpont szakmai létszéma 11 16

A csaladsegitdi letszamunk 2016, december 31-ei dllapot szerint dsszesen 10,5 6
volt, ebbdl, 1 {6 addssdgkezelést végzd csalddsegitd, 1 16 féldlidsban csaladsegitd
es pszicholdgiai tandcsadod volt. Az esetmenedzserek 1étszdma 5,5 6 volt, ebbdl az
egyik féldlidsban végzett kdrhdzi szocidlis munkdat. A tandcsaddk 1étszdma pedig
4,5 & volt, ebbdl 1 & utcai szocidlis munkds, 1 {6 ovodai gyermekvédelmi
koordinator, 1,5 f6 gyermek pszicholdgus tandcsadd, és 1 {6 iskolai szocidlis
munkas, aki az intézményben megtartott esetmegbeszéléseket is moderdita.

Uj munkakérdk  kerOltek bevezetése. A szolgdlatndl: jelzbrendszeri  felelds,
csaladdseqité, a kbzpontndl: esetmenedzser, jelzbrendszeri tandcsadd  és

tandcsado.



Atalakult a Szolgdlat adminiszirGcidja. A csalddsegitésbd! ismert esetnapld és a
gyermekeink védelmében adatiaprendszer otvozésével egy komplex, az egész
csaldddal foglalkozd, szocidlis segité munkdt dokumentdld adminisziraciod keriilt
bevezetésre orszagszerte. A csalddsegiték az év sordn a 15/1998. NM. Rendeletnek
megfelelden, dtlagban 25 csaldd vagy 45 gyermek koril esetszémmal dolgoztak.
A szakemberek munkdjét heti egy alkalommal jogdsz, heti két alkalommal
fejlesztépedagdbgus,  valamint  mindennap  biztositott  pszichologus — és
gyermekpszichologus is.

2016-ban havonta egy alkalommal kerllt sor szupervizidra. Helyszint biztositunk @

gyermekpszichidternek is, heti 1 alkkalommal.

3.2. A Csaldd -és Gyermekjbléti Szolgdlat mikddési teriilete és elldiottainak kére

A Szolgdlat mGkédési terllete Budapest XXI. kerllet Csepel kdzigazgatdsi terllete.

2016-ban a Csalad-es Gyermekjdléti Szolgdlat Osszesen 1242 (egyOHmOkddés
megdllapodds alapjan, egyszeri alkalommal, tandcsadottként megjelent) {6nek
nyUjtott segitséget, amelybdl 456 csalddot és 285 gyermeket gondoriak a

munkatdrsak. Ezen felUl 372 fének nyuljtottunk Ogyeleti ellatdst.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsi tevékenysége gondozdsi ibus szerint

-6 . B85 39 92
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A Szolgdlat feladata a gyermekek érdekeit védd alap- és specidlis személyes
gondoskoddst nyuUjtd  szocidlis  szolgdltatds  biztositdsa a  szocidlis munka

eszkbzeinek, modszereinek felhasznaldsdval,
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitéi és a Csaldd- és
Gyermekjoléti Ké&zpont esetmenedzserei kdlcsdnds, partneri
egyUttmikddésén alapulnak. A kompetenciahatarok meghatdrozdasa sordn
nagyon lényeges, hogy a két szakmai egységben dolgozd szakemberek —
azoz a csalddsegitbék es az esetmenedzserek —  kdzdH nincs  ala-
félerendeltség, munkdjukat a partneri viszony, a kdz8s szakmai gondolkodds

ranyitja.

4. A Csalad-és Gyermekjdléti Kdézpont

A gyermekjdléti kdzpont a gyermekjdléti szolgdlatnak altaldnos szolgdltatdasi
feladatain 10l a gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszelyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szUkségleteinek megfeleld 6ndlld egyéni és csoportos specidlis szolgaitatasokat,
programokat nyujt. A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsoldédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at
el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételéf vagy
sulyosabb  fokU veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyy
elhelyezését, nevelésbe véielét. Javasiatot készit a veszélyeztetettség mértékének
megfelelben a gyermek védelembe vételére, illetve a csalddi podtlék
fermészetbeni formdban térténd nyljtdsdra, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének elbmozditasdra, a gyermek csalddjdbdl 16rténd kiemelésére, a
leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsara, valamint o gyermek
megelbz8 pdartfogdsdnak  meildzésére, elrendelésére, fenntartdsara  és
megszintetésére. EgyOttmOkddik a pdrtfogd feligyeldi szolgdiattal és a megelézd
partfogd feligyeldvel a binismétlés megelbzése érdekében, ha a gydmhatdsag
elrendelte a gyermek megeldzd pdartfogdsat. A csalddjdbdl kiemelt gyermek
visszahelyezése erdekében szocidlis segitémunkat koordindl és végez - az otthont
nyujto  ellatast, iletve a terUleti gyermekvédelmi szokszolgditatast végzd
intézmeénnyel egyUttmUkddve - a csaldd gyermeknevelési kdrilményeinek
megteremitéséhez, javitdsahoz, a szUl6 és a gyermek kdzdH  kapcsolat
helyredliitdsdhoz,  utdgondozdst végez - a gyermekvédelimi  gydmmal

egyUttmUkddve a gyermek csalddidba 1orténd visszailleszkedéséhez.



Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidiis
segitbmunkadt koordindl és végez, illetve a gydmhatdséag megkeresésére a csaladi
potlek természetbeni formdban t6rténd nydjtdsdhoz kapcsolddd pénzfelhaszndldsi
tervet {a tovabbickban: pénzfelhaszndldsi terv) készit. Szakmai tdmogatdst nydjt az

ellatasi terletén mikddod gyermekjdiéti szolgdlatok szamara.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont dltal elidgiolt gyermekek szdma gondozdsi tipus szerint

Védelembe vétel 6 23 71 4]
Megeldzé partfogds ] ]
Ideiglenes hatdlyu
elhelyezés 4 6 6 12
Nevelésbe vétel 5 8 32 32
Csalddba fogaddas 3 7 13 12
Utdgondozds, ! 4
szakellatdsbhdl kiker(lt

2016-ban a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont Gsszesen 288 gyermek gondozdsat

latta el haitdsagi intézkedések nyoman.

Tovdabbra is a Képviseid-testllet dital 2012-ben elfogadott Human Terlleti EllGtasi
Modell szerint dolgozunk, melynek lényege, hogy a felndtt hdziorvosi kdrzetek
utcajegyzéke szerint torténik az esetek leosztdsa. Minden csaladsegitének és
esetmenedzsernek megvan a sajat korzete (2-3-4 vagy tdbb, Ugyfélstriségtdl
figgden). Elénye: a kerlletben m0kosdé szocidlis, gyermekvédelmi, egészségigyi
szolgdltatdsok szakemberei szakmai teamben komplexen tudnak segiteni a
csalddoknak, egyéneknek, a sojét kompetenciahatdraikat betartva. A terlleti

modell j&f behatdrolt 6ldrajzi terlletekre osztja a kerUletet, mely dltal nincsenek



kettds gondozdsok, a csalddok gondozdsdnak tervezése sordn a ter(let
sajatossaga segiti a szakembereket, a csaiddok szociokulturdlis kdrnyezete ol
felismerhetd.

2016-0s év adatai nem hasonlithaték dssze a kordbbi évek adataival, tekintettel a
tavalyi évben gyermekvédelimi rendszerben bekdvetkezett strukturdlis valtozdsok
miaft.  Kordbban a gyermekjdléti kdzpont ellatasdban 1évd csalddok, és
gyermekek szama a jelenlegi rendszer felépitése miatt mdasképpen oszlik meg. A
csalad- és gyermekjoléti kbézpont dital vezetett kdtelezd statisztika elemek ettdl
elternek, abban nem kerlinek feltUntetésre a kezelt probiémak tipusai.

A tavalyi évben is problémaként jelentkezett, hogy a csalddok sokat kdltdznek
telepllésrdt  telepllésre, illetve kerUletrdl kerUletre. A kdltdzést az ilietékes
szakembernek nem minden esetben jelentik be, aki igy nem tud eleget tenni
esetGtadasi kdtelezettsegének. Komoly problémat jelent a Kézpont és Szolgdlat
munkatarsai szdmdra, hogy a veszélyezteteit kiskorGak igy kicsUszhatnak a

gyermekvédelmi gondoskodds aldl.

4.1 A Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont dital biztositolt specidlis szolgdltatdsok
15/71998. (IV.30.) NM rendelet, valamint az 1997. évi XXX|. tv. alapijdn):

w—

utcai és lakdtelepi szocidlis munka
kérhazi szocidlis munka

kapcsolattartasi Ggyelet

™

keszenleti Ugyelet

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka célia a magatartasaval sajat testi, lelki,
értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét oz ulcan 18l18, csellengd
gyermekek specidlis segitése, illetve a lakdhelyérdl énkényesen eltavozod, vagy
gondozdja dial a lakasbdl kitett, elidtds és feligyelet nélkil maradt gyermekek
felkutatdsa, lakdhelyére vald  visszakerUlésének eldsegitése, szlkség esetén
atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének

kezdemeényezése.



KerGletOnkben ezen feladatkdrt heti 40 drdban egy munkatdrs 1dtjia el.

A szakember 2016-ban is Csepel gyermek- és fiatalkordak dital leginkdbb
IGtogatott terlleteit {pl.: Sétdnyok, Ady-lakdtelep, Csepel Plaza, Nagy Imre AMK és
kdrnyéke) kereste fel rendszeresen, és igyekezett felvenni a kapcsolatot az utcén
csavargo, illetve a kirivé viselkedésUkkel mdsokat zavard fiatalokkal. 2016-ban 340
alkalommal kerGt kapcsolatba  fiatalokkal. A munkatars a f0tési iddszakban

rendszeresen készitett 1Gzifa adomanyhoz kérnyezettanulmanyokat.

Tapasztalatok:

Tovabbra sem jellemzéek a ,banddzdsok”, “kulcsos gyerekek” az utcdn, oz
ellatasukat érinté fiatalok kdrében csdkkentek vagy megszintek.

A “kulcsos gyerekek” is elilntek a jatszdterekrdl, kdzterlletekrdl. Vélhetd oka, hogy
a sz0I6k kiemelt figyelemmel gondoskodnak gyermekeik feligyeletérdl, vagy arrdl,
hogy a gyermek iskolaidd utdn ne tartézkodjon az utcdn, valamint 16 érdig kell
tartdzkodnia a kiskordaknak az oktatdsi-nevelési intézményben. A szubkulturdlis
valtozasokban is kereshetjlk ennek okdt. Lehetdséglk van a Csalddsegditd
Kozbssegi Hazat és a Jatszéhdzat is igénybe venni, ha csalddon belll nem tudjdk
biztositani a gyermek feligyeletét. Mindkét lehetbség ingyenesen igénybe vehetd.
Megszdlitas alapjan a kiskorUak elhagyjdk a kerlletet és vélhetéen belvdrosban

vagy egyeb kerlletekben, illetve bevdsdaridkdzpontokban téltik el ezt az id6t.

Kérhazi szocidlis munka

K&zpontunk folyamatosan kapcsolatot tartott a tavalyi év sordn is a terUletileg
ilietékes egeszseglgyi intézményekkel, valamint a kémyezd kérhdzakkal, Az
esetmenedzserek k&zUl 1 {6 lafja el osztott munkakdrben az egészséglgyi
intezmenyekkel kapcsolatos koordindcios teladatokat. A kapcsolattartds kiemelien
fontos a valsaghelyzetben 1évé varandds anydkkal folytatott munka sorén, az
UjszUIdttek hazaaddsa, illetve egészségigyi veszélyeztetés észlelése esetén.

2016-ban vdaltozott a kérhdzi szocidlis munkds Ugyfélkdre, mig kordbban csak
kKiskord gyermekek és varandds anydk egészséglgyi elldtdsdnak biztositasat
koordinalta, 2016. 01. 01-jé181 Csepel feindtt lakossagdnak korhdzi elldtdsat is seqiti.

15 Uj esetben mikodott kdzre.



Kdzpontunk az aldbbi intézményekkel dll kapcsolatban:

sHeim POl Gyermekkorhdz - Madardsz utcai részleg
eHeim Pal Gyermekkdrhdz ~ Pszichidiriai oszidly
«SOTE |. s2a6muU Gyemmekgydgydszati Klinika

oSOTE Ik sz&muU Gyermekgyodgydaszati Kiinika

«SOTE I. sz&muU Négyodgydszati és SzUlészeti klinika
sVadaskert Gyermek és Ifjsagpszichidtrial Koérhdz
oJahn Ferenc Dél-pesti Korhéz és Rendeldintézet

oNyiré Gyula Kérhdz ~ Drogambulancia

A korhazi szocidlis munkds fogadia a jelzbrendszer egészségiayi ellatdst biztositd
intézmenyeinek jelzését, a jelzés tartalmdatdl figgden vagy tovdabbitia a jelzést az
ifletékes csaladsegitének vagy koordindlja a szocidlis segité munkat, és kdzvetit az
egészsegUgyi intézmény, a csaldd és a csalddsegitd kdzot.

Minden évben legaldbb 2 alkalommal személyesen is felkeresi a korhazak szocidlis
munkasait, korhazi védéndit, a kapcsolattartokat. A személyes kapcsolat segiti o

jelzbrendszer mikddését és mUkodietését, a gordiiékeny informacidodramidst.

Kapcsolattartasi igyelet

Intézménylnkben  havonta  két  alkalommal  szombatonként  mdkddik
kapcsolatigyelet 8:00 6ra és 16:00 ora kdzott. 2016 évben egyetlen hétkdznapra
sem rendelt el a hatosdg kapcsolattartdst, ez a vdltozds nem okozott az

elidtottjainknak hétranyt. Onkéntes megkeresés nem volt.

A kapcsolatigyelet formdi

- Tdmogatott kapcsolattartas
- Ellendrzdtt kapcesolattartds
2016-ban 18 gyermek kapcsolattartdsa lett a gydmigyi osztaly vagy a birdsag

altal Intézmeényinkbe szabdlyozva.

Medidcid



2016-ban 22 alkalommal ker0it sor medididsra, ami 9 gyermeket és csaladjat

érintette,

Készenléti gyelet

Krizistelefonszdm: 06-20/518-91-50

A keszenléti Ugyelet célia a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont és Csaldd-és
Gyermekjdleti Szolgdlat nyitvatartasi idején tdl felmerllé krizishelyzetekben tériénd
azonnali segitség, informdacidonydjtds, tandcsadds, vagy tdjékoztatds. A telefonon
jelentkezd szakember minden hivds esetén szakszerd segitséget tud nyUjtani, vagy
adekvdt segitséget tud mozgdsitani, a krizishelyzet megszintetése érdekében. A
bejelentestdl figgden azonnali személyes kapcsolatfelvételt végez.

Osszesen 50 hivds  érkezett a krizistelefonunkra, ebbdl 5 alkalommal
kezdemenyeziek azonnali csalddidtogatast a kollégdk. Tavoltartdsi Ogyeletben

nem volt hivas.

Az elbirtakon felUl tovdbbra is biztositott a csepeli gyermekek és szileik valamint
felnbttek szdmdara is a pszicholdgiai tandcsadds.
A szolgditatast a 2016-os évben hdrom szakember biztositotta, munkdjuk keretén

belll az alabbi feladatokat Iattdk el:

« Egyéni eseivezetés

+ Gyermekekkel torténd pszicholdgiai tevékenység rajz-, és jatékterdpids
eszkozokkel a probléma feltardsa erdekében

« Pszicholdgiai tandcsadds, pdlyavdlaszidsi tandcsadds serdUlbknek

o Sz0I8konzultacid

« Az dnkormdanyzathoz tartozd boicsédekben szikség esetén 1-1 gyermek
medgdfigyelése, a sz0Idkkel t6rténd beszélgetés segitése

«  Onismereti csoport tartdsa serdUiéknek

» Tovdbbkildes szUkségessége esetén megfeleld szakemberhez vald
tovdabbirdnyitds

« Felkéresre eldadds tartdsa a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a



Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat klienseinek
« Tandcsadds a munkatarsaknak csalddokra és gyermekekre vonatkozd

kérdésekben

A 2016-0s év szeptemberétd! biztositott csalddkonzultGeidkon 24 alkalommal 19 6

vett részt.

5. Védéndi Szolgdlat

Az alabbi tabldzat terlleti védéndi gondozottak létszamat mutatia. Az adatok
alapjan megdllapithatd, hogy a varandds anydk szédma ndvekedett, de az dsszes
gondozott 1étszadm csdkkent. Fokozott gondozdsra szoruldk szama cz Osszes

gondozottal parhuzamosan csdkkent.

védéndi Szolgdlat dltal nydjtott stafisztikal adatok.

Gondozoft létszam
Korcsoport Gondozotak Fokozott Gondozottak Fokozott
; y gondozdsra . gondozdsra
s$Zama - szama ,
o e __ szorulok . szomok
varandos anyak 328 5 120 303 | 120
0-11 hénaposak 666 107 . 479 : o5
12 - 35 honaposak: 1259 : 161 ‘ 1259 | 186
L. saama T
3-6évesekszdma 23¢0 829 2440 33
7-18 éves | |
kdzdssegbe nem 42 16 ' 42 : 16
Osszes gondozoft 4655 733 4743 748
szama | .7 : ,

A Csaldd-és Gyermekjoleti Kozpont felé a véddndk 75 esetben éltek a jelzési
kStelezettseglkkel. Az dvodds korosztdly elldtasa terlleti véddnéi feladat, amely
csaladidgtogatdsok és Ondllé védéndi tandcsaddsok keretében torténik. Az

evenként kdtelezd tGjékozddd jellegl szlrévizsgdlatokat sz0l6 jeleniétében végzik,



felkeszitik a csalddokat az iskolai életre. A tisztasagvizsgalatokat, egészségnevelési
feladatokat az évodai csoportokban havi rendszerességgel végeznek az iskola-

egészséglgyi tevékenység keretében.

Eves tdjékoztaté a teriileti védéndk gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérdl
[15/1998.1V.30, NM rendelet 15. § (7) bekezdés alapjdn)

2016. év
Ellatandé gondozottak A védonéi szolgdlat jelzései <«
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A veddndi munka sordn tapasztalt {jelzést nem igényld) problémdak: a csalad
anyagi helyzete az el6z8 eévhez képest javuldst nem mutat. Sok esetben elér @
letminimumot, egyre gyakrabban, egyre tébben kérmek tapszert, pelenkat és
ruhat. A sz0l6k  gyermekeikkel az  anyagi  nehézségek  mialt  egyre
tUrelmetienebbek, de o lehetéségeikhez képest gondoskodnak réluk. Az
egzisztencidlis kildtGstalansag kdvetkeztében a szUI6k koz6tt is nagyon alacsony az
ingerkOszob, az elszabadult indulatokat egymds ellen forditjak, ami tettlegességig
fajulhat.  Vdaltozatlanul  problema a  Csepel MdOvek terUletén taldlhatd
munkasszalok, amik , gyljidhelyeik” a mélyszegénységben él6, tdbbek kdzdt
kiskoroakat neveld csalddoknak. Ezeken a szdlldkon erds a rovarok altal okozott

fertdzdttség (Ggyipoloska, csétany, fejtetld), gyakran tapasztalhaté a gyermekeken



csipés, fertézés nyoma. A véddndi szolgdlat a 2016. évi beszémoldjdban az aldbbi
javasiatokat tette a gyermekek helyzetének javitdsdara, és a gyermekvédelemben
resztvevdk hatékonyabb egyltimikddésére:

Tobb egeszségneveld programra, helyszinre lenne szUkség, ahol a csalddokat meg
lehet tanitani a megfeleld pénzbeosztdsra, a szUI6i felelbsségre, illetve
korosztalyonként célzott programokat kellene biztositani. Az anyatejes tapldids, a
szoptatdsra nevelés hangsulyozdsa, mint mindennapos ingyen biztosithatd legfébb
élelemforras a csecsemék részére.

2016. évben poztiv elmozdulds mutatkozik az esetmegbeszéld konferencidk
tekintetében. Negyedévente konzultdcid, munkamegbeszélés, szupervizid,
tanulsagok levondsa valtozatlanul fontos lenne. A jelzérendszeri tevékenység és az
egyUttmUkddés tekintetében pozitiv eredményként értékelendd, hogy a véddndi
szolgdlat s a csalad- és gyermekjoléti kdzpont kdzott az elmult évben is lehetdség

adddott szakmakdzi egyeztetésre.

4. Bolcsddék

A Human Szolgdltatasok lgazgatdsGdgdhoz hdrom boicsddei részieg tartozik. 26
csoportszobdban, 338 engedélyezett férdhely All rendelkezésre a gyermekek
eletkordhoz igazodd szakszerd gondozdshoz, neveléshez, A féréhelyek irant nagy
igény jelentkezik.

A bdlcsdédei csoportok maximdalis iétszama 2 év alatti gyermekek esetében 12 16,
masodik életéviket betdltdtt gyermekeket elldié csoportban pedig 14 6. Ezt a
letszdmot tdliepni nem lehet, ez azonban felveti azt a problémat, hogy az év
kdzbeni felvetelek miatt a csoportok dsszetétele életkor szempontjdbdl nehezen
tarthatd.

A bolcsédébe vald felvétel folyamatos, a gondozdsi-nevelési év egészében zajlik a
gyermekek beszokiatdsa, legintenzivebben a szeptember és december kdzHtHi
id&szakban.

Bolcsbdéinkben dolgozd csoporton kivili kisgyermekneveldk segitik az ikres
segiitségnyujtdst igényld szUlSket és UjszUIGt jeiket. Kettes ikrek szlletése esetén heti
5 munkanapon, napi 4 érdban, mig hdrmas vagy tébbes ikrek szlletése esetén
napi 8 éraban ingyenesen biztositott a segitség, a szlldkke! elbzetesen egyertetett
idépontokban.



2016-ban 3 csaldd kérte az ellditdst, kettes ikrek szUletésekor.

7. A kerileti oklatdsi-nevelési intézményekkel valé egyittm{kodés, az
intézményekben folyé gyermekvédelmi munka

A kerUleti lakdhellyel rendelkezd gyermekek esetében kdznevelési intézményekbdl
az elmuolt évben 318 esetben érkezett intézményinkhdz megkeresés.

7.1. Ovoddk

A kerlletben mikddd oSvoddk pedagogusai és gyermekvédelmi feleldsei o
Gyermekjoléti  Kdzpont  munkatdrsaival  kdzdsen  kisérik  figyelemmel «
veszélyeztetett gyermekek életkdriimeényeinek alakuld@sat.

2016-ban meég nagyobb hangsilyt fektettink oz dvoddkkal vald szorosabb
kapcsolat kiépitésere. Ennek érdekében az évodai szocidlis munkdat 1 {6 latta el a

Csalad-es Gyermekjdléti Kozpontban.

Az o6vodai szocidlis munkdat végzé tandcsadé 2016 év folyamdn az aldbbi

feladatokat Iatta el munkdja sorén:

o az dvodapedagogusok szaimdra a jelzési kdtelezettséget érinté jogszabdlyi
valtozdsok ismertetése, illetve szakmai beszélgetések kezdeményezése ezen
eldirdsok  alkalmazasanak fontossdgdrdl  (milyen  esetekben  szUkséges
haladekialanutl jelzést tovabbitania a gyermeket érintd élethelyzetrdl, mityen
modon biztositia a jogatkotd a jelzést kildS személy adatainak védeimét),

*» a nevelési intézmeények hétkdznapi tevékenysége sordn  felmerlld
gyermekvedelmi kérdések tisztazdasa,

+ a veszelyeztetettség megdllapitaséhoz  szikséges szempontrendszer
kidolgozé&sa egységesitése,

e a szUlbvel 16rténd kommunikacié folyamata, o verbdlis és a valds
egyUttmikddés kildnbségei, és kdvetkezményei, az dvodapedagdgusok és
a szUIGk kOzot konfliktusok kezelésének segitése, dnismereti jellegd és
kommunikacids mihelymunkdk szervezésével és megvaldsitasaval,

+ kompetenciahatdrok tartGsanak fisztdzdsa  kUlonbdzd  felmerUld  jogi

kerdesek kapcsan (pl. sz0l6i kapcsolattartas oktatasi-nevelési intézmény



terUletéhez k&t6dd szabdlyozdsa),

e a szocidlis segitd munkd&t végzék szakmai alapelveinek, eszkdzrendszerének
ismertetése  &s ezen dlapelvek kdzeiitése az dvodapedagdgia
szemleletéhez,

o a Csalad- és Gyermekjdleti Kdzpont és Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdalat
munkatdrsai dlfal kért pedagdgiai vélemények kérése, és egy-egy érintett
gyermekkel kapcsolatban személyes konzultdcio biztositdsa,

* a Csepeli Csodakit Egyesitett Ovoda Intézményvezetésével t6rténd
rendszeres kapcsolattarids (hetente 1t6bb  alkalommal telefonon és
elektronikus levelezés Ufjgn) - ez lehetévé tette a intézményink
ugyfelkdréhez tartozd gyermekek szdmara cz Svodai  férdhelyekkel
kapcsolatban pontos tdjékoziatast, kildnbszd méltdnyossdgi szempontok

alapjan az ovodai férdhely elérésenek megkdnnyitését.

Az dvodapedagogusokkal és az évoddak gyermekvédelmi megbizoftjaival térténd

szakmai egyeztetések kétféle médon zajlottak:

« havonkenti szokmai taldlkozék a Csepeli Csodakit Egyesitett Ovoda
gyermekvédelmi megbizotjaival

» heti rendszerességgel telefonos vagy személyes egyerztetések a tagdvoddk
munkatdrsaival (az erre vald igény intézményenként eltérd, mert kUIdnbdzé
gazdasagfoldrajzi adottsagokkal biré varosrészekben kilénbdzé jellegl
problémdkkal kell megkUzdeniUk az évodapedagogusoknak a csalddokkal

vald egyUttmakddés sordny)

Az ovodapedagdgusokkal 16rténd kdzds gondoltkodds és azon szakmai alapelvek
kidolgozdsa, amelyek mind a szocidlis segité munka, mind o pedagdgia céljait
otvézni képes, egy bizalmi helyzetet hozott 1étre, amely a személyesség és a
kOlcsdnods  tisztelet mentén egy hatékony, hatékonyabb kommunikaciot tud
eredményezni a gyermekek ellatdsdhoz kapcsoldddan.

Az Ovoddak visszajelzése alapjdn  tovdbbra is eredményes az dvodai

gyermekvédelmi munkakdzosség mikddtetése.



7.2. Altaldnos és kézépiskoldk

———

A 2016-0s évben folytattuk kisérletUnket az iskolai szocidlis munka kiépitésére. A
gyermekjoléti  szolgdliatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében iskolai szocidlis munkdt biztosithat (Gyvt. 39§ 3a.) A jogszabdly szakmai
Iétszdmot nem rendel a feladathoz. 2016-ban megijelent pdlydzat dvodai és iskolai
szocidlis segité tevékenység fejlesztése cimmel a feladat személyi, tdrgyi
feltételeinek biztositasdra, de ezen pdlyézatban Budapest nem szerepel «
megvaldsitasdnak helyszinei kdzot.

Intézménylnkben 2016 janudridtdl 1 16 tandcsadd heti beoszids alapjdn tartotta a
kapcsolatot a kerGletben taldlhatd nevelési- oktatdsi intézményekkel.
Tapasztalatok: A koordindtori feladatokat is eliGid koliéga mindkét fél {nevelési-
oktatdsi intézmeény és a gyermekjoléti kdzpont) munkdjat segitette, és jelentésen
megerdsitette a jelzbérendszeri tagokkal vald egyUttmikddést. A koordindtor
csaladgondozdast nem végzett, o felek kézdt ,medidlt”, esetmegbeszéléseket
moderdit, segitette az intézményeket, hogy eleget tegyenek jelzési
kOtelezetisegUknek.

Termeszetesen mindkét félévben az iskoldk kérésére azonnali segitséget

nyvjtottunk. 2016-ban &sszesen 318 jelzést kaptunk kézokiatdasi intézményektdl.

Altaldnos iskolai szocidlis munka elldtasa, felkésziilve arra, hogy a 2018-as évben
ez a feladat kdtelezd szakmai része lesz a szocidlis alapelldidsnak

A kerUleti difalanos iskoldkkal a kommunikacio erésdddtt. A jelzések formailag és
tartaimilag jobbak, sok esetben eldfordult jelzés felvétele, hivatalos feljegyzés
készitese, pedagdgiai vélemények rdgrzitése az iskoldkban az iskolai szocidlis
munkas Gltal, mely gyorsitotta az Ugymenetet, kdszénhetben annak, hogy ebben

t6bb iskola is partner volt.

Az elmUlt évben hangsulyt kapott az a kezdeményezés, hogy oz dltaldnos iskoldk
Osszefoglald  tdjékoztatasban  részesllienek  a  jelzérendszer  mOkddésérdl,
kdzpontunk  megvaltozott  szerkezetérdl, jelzési  kdtelezettség  alapvetd

fontossagdarol.



Két alkalommal tartoft intézményink munkatdrsa  érzékenyité  foglalkozdést
(IGtassérilt mindennapjai témdban) kerbleti tanintézményben, valamint két
alkalommal tartottunk pdlyaorientdciés témaban érat. Az ellatott feladatok
mogott minden alkalommal egy eset kapcsdn felmerGld tanintézményi igény alit,
A 2016/2017-es tanev elsé felében a 30 ora alatti igazolatian iskolai hidnyzasokkat is
az iskolai szocidlis munkdas foglalkozott, de tekintettel arra, hogy a legidbb esetben
egyeb segitd tevékenységi is indokoltta valt a feladatkdr atkerOlt az illetékes
tandcsadotdl, helyette a magdantanuldi stdtusz elbirdldsdhoz szUkséges tamogatd
javasiat elkészitése lett a feladata.

A beérkezett jelzésekrél elmondhatd, hogy azok tdbbnyire a gyermek és fiatalok
tank&telezettséglik mulaszidsa miatt érkezett, de kaptunk jelzést magatartdsi

problémdakrdl is.

7.3. Pedagdqiai Szakszolgdlat

A Pedagoégiai Szakszolgdlat diagnosztikai, rehabilitdcios celd és pszichoterdpids
elldtast végez. Az intézménybe a kerllet ovoddi, iskoldi és egészséglgyi
intezmeényel iranyithatjdk eliGtottjaikat, gondozottjaikat, a szildkkel egyeztetve, de
a gyermekek vizsgdlatdt a sz0l6k is kérhetik. A Szakszolgdlat munkatdarsai
kihelyezett rendeléseken és a sajat intézményUkben 1Gtjdk el a kerlletben &6 3-18
éves korosztdlyba tartozd gyermekeket. A Pedagdgiai Szakszolgdlat a tavalyi
evben 10bbszor eleget tett jelzési kotelezettségének. Leginkébb a kdtelezd
vizsgdlatokra vald eljutas nehézségeirdl jeleztek. Ebben az esetben a csalddsegiték
intenziv szocidlis segité munkdval biziositottdk a gyermek megjelenését a

vizsgdlaton.

8. Gyermekek dtmeneti gondozdsa

8.1. Magyar Véréskereszt Csalddok Atmeneti Ofthona

A Magyar VorGskereszt Budapesti Szervezete elldtdsi szerzédés alapjan 20
féréhelyet biztosit kerlletlnkben a Csalddok Atmeneti Otthondban. Az atmeneti
ofthon lckdi kllonbdzd okok miatt kerlltek be a 2016. év folyamdan az

intézménybe:



csalddi krizis

A

felmondott albériet

v v

mas csalddok dtmeneti otthondban megszint elhelyezés

csalddon bellli erdszak

‘;1’

» haqjiéktalan dllapot

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és a Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat jé
kapcsolatot dpolt az Otthonnal, tbbb alkalommal sikerdit rdszoruld csalddot
elhelyezni oz intézmény keretein belll. A kdzds esetekben gyakoriak voltak a
konzultdciok, esetmegbeszélések az Otthon szakemberei és a Kézpont, valamint a
Szolgdlat szakemberei kdzdtt. A be- és kikdltdzésekrdl az otthon munkatdrsai
folyamatosan téjékoztattdk munkatdrsainkat, oz dltaluk  észlelt veszélyeztetd
k&rolményekrdl irasos jelzéseket klidenek. 2016-ban 16 csaldd, dsszesen 59 6 vette

igénybe a csalddos vagy az anyaotthoni részieget.

8.2. Burattino Hatrdnyos Helyzetdeket Seqité Iskolaalapitvény

A Burattino Altaldnos és Szakképzd lIskola, Gyermekotthon a Burattino Hatranyos
HelyzetUeket Segitd Iskolaalapitvany fenntartdsdban, kbzds igazgatdsy integralt
intézmeényként mikddik. Az Alapitvany gyermekotthona hdarom telephelyen,
Osszesen 52 férShellyel mokodik. EllGtasi szerzbdéssel 14 férShelyet biztositott az
intfezmény a csepeli gyermekek részére.

Az iskoldban a hatranyos helyzetl gyermekek és csalddjaik gondozdsa érdekében
komplex nevelési, oktatasi, gyermekvédelmi, pszicholdgiai feladatokat 1atnak el,

egéesz napos oktatdas keretén belll.

A gyermekotthon otthont nyUjté eilGtés keretén belll a tavalyi év sordn is
befogadta az ideiglenes hatdllyal elhelyezett, nevelésbe vett gyermekeken kivil a
krizishelyzetbe kerOlt csalddok gyermekeit is.

2016-ban is igenybe vettik a hatdsagi hatdrozat nélkit igénybe vehetd 72 ords

krizisell&ids lehetdségét, 3 gyermek esetében.

A 2016. év folyamdn az intézmény tobb alkalommal is irdsos jelzéssel élt

intézmeényUnk felé, amikor a hozzdjuk jaré csepeli gyermekekkel kapcsolatban



veszélyeztetd korGiményt tapaszialtak. Gyakoriok voltak az év sordn az iskola

munkatarsaival kdzds esetmegbeszélések.

8.3. Fehér Kereszt Kézhaszny Egyesiilet Helyettes Sziilé Hdldzat

A Fehér Kereszt KézhasznU EgyesUlet helyettes sz016 hdidzata az dtmenetileg nehéz
helyzetbe kerOlf csalddok gyermekeinek elhelyezését vdlialia ellgtdsi szerzddés
keretében (2 f&). HAlozatuk 0-12 éves kory gyermekek elldtdsara alakult, ettdl
id&sebbeket egyéni elbirdlds alapjén fogadnak.

Helyettes sz0I6I gondozdst 3 gyermek esetében vettek igénybe a szUldk,
intézmenyUnk kdzvetitésével. Az elhelyezés indokai a sz016 egészségigyi dllapota

és lakhatdasi problémdk voltak.

9. Kapcsolattartds a keriiletben miikédd civil szervezetekkel

9.1. Magyar Eleimiszerbank Egyesiilef

Folytattuk a Magyar Eleimiszerbank Egyestlettel vald egyUttmUkddést, igy az elézé
évekhez hasonloan a tavalyi évben is lehetdségink volt élelmiszer-adomanyok
kbzvetitesére a raszoruld kerUleti lakosok kodzéH. Az év sordn két alkalommal
kerOlhetett sor éleimiszer-adomany kiosztdséra a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdiat
és Koézpont dltal gondozott csalddok kdzdt, alkalmanként 200 6 részesOit

adomdanyban.

9.2 Adra Alapifvany

Az alapitvany intézménylnk kozvetitésével csepeli csalddoknak juttatott

tanszercsomagot.

9.3. Magyar Reformdtus Szeretetszolgdlat



GyUmolcs és tartos éleimiszer adomdanyt kapott intézményink.

9.4 Jézus Szive Karitdszcsoport

Folyamatosan tdmogatjdk a csepeli  raszoruldkat  haszndlati  térgyakkal,

ruhanemuvel, élelmiszerrel, tdmogatd beszélgetésekkel.

9.5. Magyar Okumenikus Segélyszervezet
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2016 janudrjatdl pékarut, z8ldséget,

gyUmaolcsdt kdzvetit intézmeényUnknek.

10. Szocidlis segité munka a keriletben miikéddé munkdsszdllon és albérlék
hdzéban

A 2016. év folyamdn egy csalddsegité és egy esetmenedzser IGtogatia heti
rendszerességgel a 1dszds Munkasszalidn és az Invest Albéridk Hazdaban élé
csalddokat. Tapasztalataik szerint a csalddok tobbsége azért valaszja ezt a
megolddst lakhatdsi problémdinak kezelésére, mert az albérietekkel ellentétben itt
nem kell kaucidt fizetni.

A csalddok tébbnyire csalddok dtmeneti otthondbdl, vidékrsl, mds kerlletekbdl,
a jobb megelhetés reményében kolitdzéttek Csepelre. A szdlldkon élé csatddok
gyakran tovabb is kdltdznek albérlietbe, vagy mdsik kerlletbe, maésik telepUiésre,

A csalddidtogatdsokat engedélyezik, ha gyermekes csalddoknak ki kell kdltdznilk,

értesitenek benninket.

11. Kapcsolattartds a kerlleti rendérkapiténysdggal

A Budapesti Renddér-fékapitanysag XXI. KerUleti Renddrkapitdnysdg munkatdarsaival
Szolgdltunk es Kézpontunk szakembereinek egyUttmikddése példaértékl voli.
Tébb alkalommal is eléfordult, hogy csalddidtogatasok alkalmaval biztositottak
munkatarsaink biztonsdgdt olyan csalddok esetében, ahol varhatd volt, hogy
munkatarsainkal atrocitdsok érhetik. 127 esetben kildott jelzést a hatdsag 18.
életévét be nem 1016t személyekrdl és felndttek Ugyében 13 alkalommal tett
jelzést. Egy alkalommal kezdeményezett a Hatdsdg szakmakdzi megbeszélést az

aktudilis k&zds Ggyeinkrdl, a két szakmai egységet is érintd intézkedésekrdl.



12. Fiatalkoriak partfogé feligyelete

A partfogd feligyeld heti egy alkalommal, csUtortdk délutdn, fogadja a partfogd
feligyelet alatt dlid fiatalokat es felndtieket, az Ady-lakdtelepen taldlhatd
Csaladsegité Kozdsségi Hozban. EgyittmOkddésink megfeleld, a jogszabdlyi
valtozds kbvetkeztében (megeldzd pdrifogds elrendelése) kdtelezd. Kodzds
csalddidtogatasokat  vegzink, esetmegbeszélésekre meghivivk a pdartfogd

felOgyeldt.

A XXI. kerUleti dllandd  lakohellyel, illetve tartdzkoddsi hellyel rendelkezd
pdrifogoliak esetében a partfogd feligyeletet Kovacsné Guba lbolya pdrtfogd

felogyeld latja el.

Szémadaiok:

Renddrsegi szakban és Gydmhivatali kérésre készOlt kdrnyezetanuimany: 68 terhelt
79 Ugy.

Beérkezett Ogyek szdma: 66 parffogolt 67 Ggy.

A beérkezett igyek szadma a bincselekmény jellegét tekintve:

Vademelés elhalasziGsat rendelte el az Ugyész: 9 pdrtfogolt 9 dgy.

Vademelés elhalasztdsat rendelte el az Ugyész, kdbitdszerrel vatd visszaélés
Ugyében: 28 pdrtfogolt 28 Ggy.

Probdra bocsatasra kerGlt sor: 12 pdrifogolt 12 Ogy.

FelfUggesztett szabadsagvesziésre itélést rendelt el a bird: 9 partfogolt 9 igy.
Megeldzd partfogds: 12 esetben.

Javitdintézeti nevelésbdl torténd ideiglenes elbocsatas: 1 esetben.

13. Sziinidei gayermekétkezietés

2016-t61 a hatrdnyos helyzetld é€s a halmozottan hdtranyos helyzet( rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményben részsGld gyermekek részére kdtelezd a szinidei

etkeztetés biztositdsa, a tavasz, nydri, 6szi és téli szinetekben, munkanapokon. Az



etel elbdlitasa oz élelmezési egység feladata, o kiosztds a Csaldd- és
Gyermekjdléti Kdzpont feladata. Tapasztalataink alapjén elmondhatd, hogy a az

erintet! csalddok nagyobb része nem igényli a szinidei étkeztetést.

201 6-ban, a hatrdnyos helyzetl és a halmozottan hdtrdnyos helyzetl gyermekeken
kivil a nydri szinetben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesUld
gyermekek részére is, munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztositott az
Onkormanyzat, mely kiosztdsa Kdzpontunk feladata volt.

2016. junius 20. es 2016. auguszius 31. kdzdtt 199 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesilé gyermeknek oOsszesen 4620 adag meleg ételt kerOit
szetoszidsa a Hollandi Uton mUkdds napkdzis tdborban, és a HSZH -ben.

A nyar szinet folyamdan az érintett kiskorOak étkeztetésének lebonyolitGsat, ételek
Ataddsétdl, a nyilatkozatok kitéltéséig és az elszémolds leaddsdig a szakmai

vezetd felé az iskolai szocidlis munkdas feladata volt.

14. Szabadidds programok:

» Erzseébet-tGbor: 2016-ban 50 gyermek nyaralhaiott egy hetet a Balaton
partjan. A tdbor részvételi dijdt és az utazdsi kdltségeket a csepeli
Onkormanyzat atvdllalta, az Erzsebet program pedig o gyermekek eliatdasat
es szallasat finanszirozta.

» 2016 decemberében a Magyar Okumenikus Segélyszervezet jovoltabdl
Unnepi misére és szabadidds programokra tudtuk invitaini a csepeli ellgtott
csalddokat s gyermekeket.

» A Csepel Mozi meghivasara 279 gyermek és kisérdje nézhetett meg 2

kedvelf rajzfilmet, a 2D-s s 3D-s elbdadds soran.

15. Adomdanykozvetités

2016-16l negyedévente tartds éleimiszercsomagot osztottunk kdzel 400 csalddnak.
Ez a szolgdltatds lehetdséget ad arra is, hogy a maradvdany tartds élelimiszerekbdl
egesz évben kriziscsomagot tudjunk biztositani o nehéz helyzetbe ker{it

csalddoknak, egyéneknek



2016 év decemberében a két Unnep k6z6t munkanapokon 6t ételt osztottunk

gyermekes csaladoknak és egyedilalio feindtteknek is.

16. Eszlel-és jelzérendszer mikodietése

16.1. Az észlelo- és jelzbrendszer mikédésével/ mikédietésével kapcsolatos
vailtozdsok és elbirasok révid attekintése

A 2016, janudr 1-jén hatdlyba 1épd szabdlyozds szadmos Uj elemet vezet be a
hatékonyabb jelzbrendszeri munka érdekében. Az U szabdlyozds egyérteimivé
teszi, hogy a jelzbrendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind
pedig a felnbttekre. Az észleld- és jelzbrendszer dgazatok, intézmények,
szakemberek €s magdnszemelyek kozoth egylttmGkddés, amelynek célia a
problemdak, veszélyezietd tényezdk, krizishelyzetek észlelése eés felismerése és
jelzése az emre o célra Kieldlt professziondlis szolgdltatd felé, folyamatos
egyUitmOkddés és informdaciddramlas biztositdsa az egyének és csalddok
problémdainak mieldbbi megolddsa, a krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése,
dllapotromidsanak megelbzése érdekében. Uj elem példaul a minden év marcius
31-ig elkészitendd jelzérendszeri intézkedési terv, amely bevezetésének célja, hogy
folyamatszabdlyozott keretbe foglalia az észleld- és jelzédrendszer fejlesziését. A
jogszabdly kimondja, hogy a feltételek megléte esetén minden szolgditaténak
jelzbrendszeri felelést kell kijeldinie, a helyi egyUtimiOkodések elbsegitése és
koordindltabb mUkddése érdekében. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok jardsi
szintd feladatrendszerében kapott helyet a jelzérendszeri tandcsaddi feladatkdr
meghatdrozdsa, amelynek célja a jards telepilésein folyd észleld- és jelzérendszeri
munka hatékony koordindldsa és szdmukra szakmai tdmogatds nyljtdsa, A
kdzpontokban mokédd jelzbrendszeri tandcsadd  figyelemmel kiséri a jards
telepuléseinek jelzbrendszeri munkdjat, szakmai tandcsaddssal és szakmakdzi

koordindcidval segiti elé a hatékony egyUttmikddés megvaldsitésat.

16.2. Kapcsolatrendszer kiépitése és/vagy megerbsitése a keriletben mikédd
szervezetekkel jelzérendszeri tagokkal

2016 els6 télévében minden altalanos iskoldt felkerestink (jelzérendszeri felelds,

jelzbérendszeri tandcsadd, Kodzpontvezetd). Célunk elsésorban a  jogszabdlyi



valtozdsok ismertetése volt az észlelé-és jelzbérendszerre vonatkozdéan. Nemcsak o
agyermekvédelmi feladatokat elidtéd kollégdkkal, hanem helyenként a teljes tandri
karral 1-1,5 oras beszélgetés sordn egyeztettink oz aktudlis véitozdsokkal, gyakran
konkrét esetekkel kapcsolatban. A munkacseporthoz alkaimanként csatiakozott
BFKH XXL. KerCGleti Hivatala GydmOgyi Osztdly vezetdje is.

A Gydmugyi Osztaly munkatdrsaival kapcsolatunk példaértékl, rendszeresen részt
vettek a Human Szolgdliatasok Igazgatdsaga Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont,
valamint Csalad- és Gyermekjdiéti Szolgdlat dltal szervezett esetmegbeszéléseken,
szakmakdzi  megbeszéléseken. Tébb  alkalommal  végeztink  kdzdsen
csaladiatogatdst. Tobb oktatdsi-nevelési intézmény kereste meg Intézményink
munkatarsait  felefonos  Uton, segitséget kérve egy-egy aktudlis probléma
megoldasGhoz. Munkatarsaink az  évodai  gyermekvedelmi munkakézdsség
értekezletein is rendszeresen részt vettek, és az ilyen irdnyl felkéréseknek a
tovabbiakban is szivesen eleget teszink.

Csepel veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszere a jelzések sz&dmdt tekintve jol
mUkdddnek mondhatd. 2016-ban  az  egylttmGkddés  formdinak  részletes
Kidolgozdséat, a kompetenciohatdrok meghatarozdsat t0zt0k ki célul, a
jeizdrendszer jobb és hatékonyabb mUkddése érdekében.

Két koliega, a jelz8rendszeri felelds és a jelzérendszeri tandcsadd feladata a
jelzérendszeri tagok felkeresése és a munkafolyomatba vald bevondsa. 2017-re

vonatkozéan a részletes feladataikat a mellékelt jelzérendszeri éves intézkedési

terv rogziti.
Budapest, 2017. dprilis ...
A Humdan Szolgdhtatdsok Igazgatdsadga eziton mond készdnetet — a nevek,

intézmeények, szervezetek kiidn felsoroldsa nélkll - mindazoknaok, akik segitséget

nyujtottak a 2016. évrdl sz6lé gyermekvédelmi beszémold elkészitésében.
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