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Tisztelt Képviselo-testilet!

A gyermekek vedelmérdl és gydmigyi igazgatdsrol szold, 1dbbszdr modositott 1997.
&vi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdése alapjdn a helyi dnkormdanyzat gyermekjoléti és
gyermekveédelmi feladatainak elldtasdrdl minden év mdjus 31-ig dtfogd értékelést
készit, amelyet a Képviselb-testllet megtdrgyal. Az értékelést - telepUiési
onkormanyzat esetén a képviseld-testilet ditali megtargyaidst kdvetéen - meg kell
kUldeni a gyamhatdsagnak. A gyamhatdsdg az értékelés kézhezvételétdl szamitott
harminc napon beldl javasiattal élhet a telepUiési dnkormdnyzal, illetve az dllam
fenntartdi feladatainak ellatdsdra a Kormdny rendeletében kijeldlt szerv felé, amely
hatvan napon belll érdemben megvizsgdlio a gydmhatésag javaslatait és
allasfoglalasardl, intézkedésérél tajékoztatia,

2016. februdr 24-én kerUit sor a kerUleti Gyermekvédelmi Tandcskozdsra, melyen a
résztvevdk aftekinfették a jelzérendszer mUkddését, a jelzérendszer tagjai kdzdti
egyUttmOkddés minbségét, gyakorisdgdt. A Tandcskozdson értékes javaslatok
hangzottak el a gyermekvédelmi munka, a jelzérendszer tagjai kdzot
egyUttmUkdédés magasabb szinvonalra emelésének érdekében. Az ériékelésbe
ezeket a szempontfokat is beépitettik. Munkdnk sordn a Gyermekvédelmi

Tandacskozason eihangzottakat hasznositjuk.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testlletet, hogy a gyermekvédeimi feladatok ellatdsardl

52616 beszdmoldt megtdrgyalni és elfogadni sziveskedjék.

Budapest, 2016. dprilis . 7. ‘

Borbély Léndrd
polgdarmester



Hatdrozati javaslat

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata Képvisels-testilete ugy dont, hogy @
gyermekvedelmi feladatok 2015. évi elldtdsardl sz616 beszamoldt elfogadia.

Hatdridd: azonnal
Felelos: Borbély Léndrd polgdrmester
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A hatdrozat elfogaddsdhoz a képviselSk egyszer( tdbbségU, tamogatd szavazata
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1. Csepel demografiai mutatdi a 2015. évben

Budapest XXI. kerlletében dllandd lakéhellyel vagy tartézkoddsi hellyel 81.848 8
rendetkezett a 2015, év sordn. Ebbdl kiskory 15.466 6 volt. A 0-14 éves korosztdly

létszama 12.354 {6, a 15-18 éves korosztdly létszama 3.112 6 voilt.

1.2.8ziiletések szama

2015-ben emelkedett a szlletések szdma oz eléz6 évekhez képest — mig 2013-ban
639 gyermek, 2014-ben 622 gyermek, 2015-ben 697 gyermek sziletett. A
koraszUlések szadma 42, 11-gyel kevesebb, mint az elmuit évben.

Csecsemdbhaldlozds 3 voll, halva sziletés 1 esetben.

2. Az 6nkormanyzat dltal nyiijtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa

2015-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 2066 6 igényelt, ebbd! 385
esetben szUlefett elutasité ddéntés jSvedelemhatdr tullépése, illetve vagyoni

viszonyok miatt.

Erzsébet utalvanyban részesilék dtlagos szadma 840,5 volt, az erre forditott kiadds

20.532,-Ft volt, melyet a Magyar Allamkincstar finanszirozott.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddd pénzbeli elldidsban
(kordbbi neve: kiegészitd gyermekvédelmi kedvezmény) 3 gyermek részestit, a 2
gydmsz0I$ részére kifizetett tdmogatds 144.210,-Ft volt, melyet az Allamkincstartol

visszaigényeltink, mindkét esetben még 2015-ben megszint a jogosultség.

Ovoddaziatdasi tdmogatdsban 5-en részestltek, kditségvonzata 70.000,-Ft volt, melyet
a Magyar Allamkincstar finanszirozott, Ez a tadmogatdasi forma 2015 okidberében

megszant.

o

Csepeli gyermekeétkeztetés téritési dif kedvezményében havi atlagban 253 gyermek
részesUlt az év elsé & hdnapjdban, az év mdsodik felében ez a szém lecsdkkent az
ovodai és a bdicsédei ingyenes étkeztetés igénybevételének kdszbnhetden, a
madsodik félévben az atlagos szam 115 volt. Az dnkormdnyzat erre a tdmogatdsra

4.498.879 -Ft-of forditott.



Csepeli rendkivili gyermekvédelmi tdmogatds Snkormdnyzati  raforditdsa
19.158.731.-Ft volt, ez tartalmazza a csepeli nevelési segélyben [Bsztdndijban)
részesOISk tamogatdsi dsszegeit is.

2015-ben Osszesen 384 gyermek részesUlt csepeli nevelési segélyben (271 6
osztondij, 113 & nevelési), valomint 2216 gyermek részesOlt csepeli rendkivili

gyermekvédelmi tdmogatdsban.

Babakdszéntd csomagot 638 UjszUidt kapott, és 2015-ben s folytatédott a

tizeldadomdanyozds.

3. Gyermekijdléti szolgdltatds célia, feladata, mikddésének tapasztalatai

3.1. A Gyermekijdléti Kézpont személyi feltélelei

A csalddgondozdi létszdmunk 2015, évben Bsszesen 15 {8 volt, ebbdl 2 {6 utcai
szocidlis munkds, 1 f6 kérhdzi szocidlis munkds 1 6 ovodai gyermekvédelmi
koordindtor és 1 & kdzpontvezets volt (2015, 12. 31+ adat).

A csalddgondozdk az év sordn atlagban a 15/1998. NM. rendeletben szerepld
csaldd vagy gyerekszédm korlli esetszdmmal dolgoztak (25 csaldd vagy 45
gyermek).

A szakemberek munkdjat heti egy alkalommal jogdsz, heti két alkalommal
fejlesztépedagdgus, valamint pszicholdgus is segitetie.

2015-ben havonta egy alkalommal kerGit sor szuperviziéra.

3.2. A Gyermekijoléti Kézpont mikédési feriilete és elldiotainak kére

A Kdzpont mUkddési terllete Budapest XXI. kerllet Csepel kdzigazgatdsi tervlete.

2015-ben Osszesen 469 csalddot és 776 gyermeket gondoztak a munkatdarsak.

A Gyermekjoléti Kozpont gondozdsi tevékenysége gondozdsi fipus szerint

2013 2014 2015
Alapellatasban 715 643 450




térténé gondozds
Védelembe vétel 164 182 164
Utdégondozds 4 14 9
ideiglenes hatdlyd 10 28 21
elhelyezés
Nevelésbe vétel 116 14] 132
Osszesen 1014 1008 776

Ezen felGl 448 gyermek Ugyében nydjtottunk Ugyeleti elldtdst.

A Kbzpont feladata a gyermekek érdekeit védé alap- és specidlis személyes
gondoskoddst nyUjtd szocidlis szolgditatds biztositasa a szocidlis munka eszkdzeinek,
maodszereinek fethaszndlasaval.

Prevencits szolgditatasok nyUjtdsdval a gyermek testi és lelk egészségének
fejlddését, a csalddban térténd nevelkedésének elbseqgitését, a gyermek
veszelyeztetettségének megeldzését biziositia. E célkitlzések érdekében, vagy a
mar kialakult veszélyeztetettség megszintetése, illetve a csaladjabdl kiemelt
gyermek visszahelyezését segiti eld, figyelembe véve a gyermek igényeit és
szUksegleteit egyéni és csoportos specidlis szolgditatdsokat nydit.

A Kdzpont munkatdrsai a gyermek veszélyeztetetiségének megsziintetése
érdekeben a személyes gondoskoddst nyUijtd elldtas kezdetekor minden esetben
tdjékoztatdst adnak az elldtds tartamardl, a csalddgondozds maodjardl, o
gondozott személyekkel kapcsolatban kezelt adatokrdl, valamint a szil&i és
gyermeki jogokrdl, kdtelezettségekrSl is megkapjdk az érintettek az irdsbeli
felvildgositast (Tajekoztatd). EgyUttmikddeési szdndékukat irdsbeli nyilatkozatban is
régzitik (EgyOttmOkddési nyilatkozat). A szakemberek a csalddgondozds sordn a
sz0l6vel egyUtt gondozdsi-nevelési tervet készitenek, és az ebben régzitettek szerint
l&tidk el feladatukat. A tervek tartalmazék a veszélyeztetd okokat, kdrdlményeket,
a jelzbrendszeri tagok dlial megjeldlt problémdkat, és az ezek megszintetése

érdekében szUkseéges vdltoztatdsokra irdnyuld megdliapitasokat, feladatokat.

Tovdbbra is a Képviselé-testllet dital 2012-ben elfogadott Human Tertleti Elldtasi



Modell szerint dolgozunk, melynek lényege, hogy a felndtt hdziorvosi kérzetek
utcajegyzéke szerint 16rténik az esetek leosztdsa. Minden csalddgondozénak
megvan a sajat korzete (2-3-4 vagy tébb, Ugyfélstriségtdl figgden).

Elbnye: a kerlletben m0kddd  szocidlis, gyermekvédelmi, egészséglgyi
szolgdltatasok szakemberei szakmai teamben komplexen tudnak segifeni a
csalddoknak, egyéneknek, a sajat kompetenciahatdraikat betartva. A terileti
modell jol behatdrolt fdldrajzi terlletekre osztia a keriletet, mely dltal nincsenek
kettds gondozdsok, a csaladok gondozdsanak tervezése sordn a terllet sajdtossdga

segiti a csalddgondozét, a csalddok szociokulturdlis kérmyezete jél felismerhetd.

A Gyermekijoléti Kézpont tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott

gyermekek szGma szerint

Fé problématipusok az ellétott gyermekek szdma szerint:

Sor- Megnevezés Gyermek|Gyermek|Gyermek
szadm -szam -szdm -szdm
(2013) (2014) (2015)

I Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 8sszefiggd)| 319 274 | 166
Gyermeknevelési 184 130 132 |
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 65 92 62
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 141 138 121
Csaladi konfliktus (szU016k egymds kdzti, sz0i8k- 102 104 77
gyermek kdzti)

6 SzOI6k vagy a csaldad életvitele 135 105 101

7 Sz0161 elhanyagolds 38 99 73

8 [Csaladdon bellli béantaimazds 9 29 22

9 Szenvedélybetegségek 16 15 18

Mint az a fenti tablazatbd! is latszik, a lakhatds megoldatiansdga, az anyagi

problémdk, a gyermekek magatartdszavardraq, teljesitményzavardra



visszavezethetd problémdk, valamint a gyermekkel kapcsolatosan felmeriid

gyermeknevelési problémdk a legnagyobb szdmban jelentkezd f6 problémdk.

A tavalyi évhez képest csdkkent a csalddi konfliktusok szédma, nagyrészt ezek a

konfliktusok is visszavezethetdek az anyagi problémdkra.

Sok csalad telepUlésrél telepUlésre, illetve kerUletrdl kerUletre vandorol. A kéltdzést a
csalddgondozonak nem jelentik be, aki igy nem fud eleget tenni esetdtaddsi
kotelezettségének. Komoly problémat jelent a Kdzpont munkatdrsai szamara, hogy

a veszélyeztetett kiskorUak igy kicsUszhatnak a gyermekvédelmi gondoskodds aldl.

3. 2. 1. A Gyermekioléti Kézpont dlital biztositott specidlis szolgdltatdsok (15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, valamint az 1997. évi XXXI. tv. alapjdn):

0 utcal és lakotelepi szocidlis munka
B kérhazi szocidlis munka

0 kapcsolattartdsi Ugyelet

0 készenléti Ggyelet

3.2.1.1. Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

Az ufcai és lakotelepi szocidlis munka célia a magatartasaval sajat testi, lelki, értelmi
fejiddését veszélyezteld, a szabadidejét az utcan 1618, kallédd, csellengd
gyermekek specidlis segitése, illetve a lakdhelyérél dnkényesen eltdvozd, vagy
gondozdja dltal a lakdsbdl kitett, elldtds és felugyelet nélkil maradt gyermekek
felkutatasa, lakéhelyére vald visszaker(lésének el8segitése, szikség esetén
atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének
kezdeményezése.

KerUletGnkben ezen feladatkdrt heti 40 érdban két munkatars iatja el

A szakemberek 2015-ben is Csepel gyermek- és fiatalkortak dltal leginkdbb
IGtogatott terlleteit (pl.: Sétdnyok, Ady-lakdtelep, Csepel Plaza, Nagy Imre AMK és
kdrnyéke) keresték fel rendszeresen, és igyekeztek felvenni a kapcsolatot az utcdn

csavargd, illetve a kirivd viselkedésikkel mdsokat zavard fiatalokkal, Feladatok volt



még a D3I varosrész rendszeres ladtogatdsa, és a bekdldzd csaladok életének

nyomon kdvetése.

Tapasztalatok:

Az elmUlt évek tapasztalata azt mutatia, hogy a ,,banddzdsok”, “kulcsos gyerekek"
az utcan, az elldtdsunkat érinté fiatalok kérében csékkentek vagy megszintek.
Vélelmezhetd, hogy ennek egyik f& oka az, hogy székhelyiiket a fiatalok dttették
olyan lakasokba, ahol a szUI6k a késé estig tarté munkavégzés miatt nem tudnak
szamukra napkdzben feligyeletet biztositani. A fellgyelet nélkli fiatalok szdmdra
igy tobb illegdlis szer haszndlatéra, valamint a dohdnyzdsra, alkoholfogyaszidsra és
a korai szexudlis élefre nyilhat lehetéség. Tekintettel arra, hogy a taldlkozdk sordn
feindtt korg csalddtag nem tartézkodik otthon, a kolléga nem mehet be az adott
lakdsba. Ezek a ,.rejtézkddd banddzdsok” leginkdbb mdr csak o tényleges
problemdk megjelenésekor észlethetbek, ami megneheziti az utcai szocidlis munkds

preventiv beavatkozdsdnak lehetdségét.

A "kulcsos gyerekek” is eltlintek a jaiszéterekrdl, kdzterlletekrdl. Vélhetd oka, hogy
a sz0IGk kiemelt figyelemmel gondoskodnak gyermekeik feligyeletérdl, vagy arrdl,
hogy a gyermek iskolaidd utén ne tartézkodjon az utcdan, Lehet&séglk van a
Csalddsegité Kézdsségi Hazat és a Jatszéhdazat is igénybe venni, ha csalddon belil
nem tudjak biztositani a gyermek feligyeletét. Mindkét lehetdség ingyenesen

igénybe vehetd.

Ezekre a problémdkra a vdlasz lehet egy az oktatdsi- nevelési infézményekkel
k8zdsen datgondolt iskolai szocidlis munka, mely a megel6zést célozza meg
elsédleges feladatanak. vatamint a kérhdzi szocidlis munka, amely az egeszségugyi
ellatas igénybevételének lehetdségeit koordindija.

A jogszabdlyi valiozds 201516l lehetéséget ad arra, hogy az iskolai szocidlis munkét
vegzd csalddgondozd segifse a gyermek csalddiat és a pedagdgust a gyermek
szUkségleteinek  felismerésében  és  figyelembevételében, a gyermek
veszelyeztetettségének megelézésében, a mar  kialakult veszelyeztetettség
megszlintetésében. Segitse a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd

kérdésekben, valamint nevelési problémdak esetén a gyermeket és a csalddot a



k&zO6H0k 1évs kondliktus felolddsdaban.

3.2.1.2. Kérhazi szocidlis munka

Kozpontunk folyamatosan kapcsolatot tartott a tavalyi év sordn is o terlletileg
lletékes egészséglgyi intézményekkel, valamint a kérnyezd kérhdzakkal, A
csalddgondozok kozUl 1 6 latjia el az egészséglgyi intézményekkel kapcsolatos
koordin&cids feladatokat. A kapcsolattartds kiemelten fontos a valsdghelyzetben
lévé varandds anydkkal folytatott munka sordn, az Ujsz0lttek hazaaddsa, illetve
egeszséglgyi veszélyerztetés észlelése esetén. Kdzpontunk az aldbbi intézmenyekkel

all kapcsolatban:

. Heim Pal Gyermekkorhdz - Madardsz utcai részleg
. Heim Pal Gyermekkdrhdz - Pszichiatriai osztdly

. SOTE |. s2&mU Gyermekgydgydszati Klinika

. SOTE I, sz&dmu Gyermekgydgydszati Klinika

. SOTE I. szamuU Négydgydszati és Szilészeti kiinika
. Vadaskert Gyermek és Ifjusagpszichiatriai Kérhdaz
. Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhdaz és Rendel&intézet
. Nyird Gyula Kérhdz — Drogambutancia

A korhdzi szocidlis munkdés fogadja o jelzbrendszer egészségUgyi elldtdst biztositd
intézményeinek jelzését, ajelzés tartalmatél figgden vagy csalddgondozdst végez,
vagy koordindlia a csalddgondozdst és kozvetit az egészséglgyi intézmény, a
csalad és a csalddgondozd kdzoftt.

Minden évben legaldbb 2 alkalommal személyesen is felkeresi a kérhdzak szocidlis
munkasait, kérhdzi véddndit, a kapcsolattartdkat. A személyes kapcsolat segiti a

jelzérendszer mOkddését és mikodietését, a gdrdilékeny informdciddramidst.

3.2.1.3. Kapcsolattartasi ligyelet

Intézmeényinkben havonta két alkalommal mikddik kapcsolatigyelet 8:00 éra és



1600 ora  kdzdH. Tekintettel intézményink  kiolakitasdra o hétkdznapi
kapcsolattartasi lehetéséget, 2015-ben nem tudtuk biztositani. Tekintettel arra, hogy
2015 év elején az egyetlen hétkdznapra elrendelt kapcsolattartds is megszint, ez a

valtozds nem okozott az elidtottjainknak hatrdényt.

A kapcsolatiigyelet formdi

- Tdmogatott kapcsolattartas

- Ellendrzdtt kapcesolattartds

2013-ben 29 gyermek kapcsolattartdsa lett a gyédmigyi osztdly vagy a birdsag dltal
Intézménylnkbe szabdlyozva. Medidlds 4 esetben tortént, dsszesen 8 alkalommal, 4

par részvételével,

3.2.1.4. Készenléti iigyelet

Krizistelefonszdm: 06-20/518-91-50

A keszenléti Ogyelet celia a Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején 10l felmeriild
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, informacionyUjtds, tandcsadds, vagy
tGjékoztatds. A telefonon jelentkezd szakember minden hivés esetén szakszer()
segitséget tud nyljtani, vagy adekvdt segitséget tud mozgdsitani, a krizishelyzet
megszintetése érdekében.

2015-ben 104 f6 részére nyGjtottunk szakmai segitséget, Hsszesen 57 hivdas érkezett a
krizistelefonunkra. Ebbdl valds krizishelyzet 11 esetben volt, ez 14 gyermeket é&s 12
feindttet érintett. A kollégdk 4 esetben kezdeményeztek azonnali csaladiatogatdst.

Tavoliartdsi Ugyeletben nem volt hivas.

4. Bolcsodék

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdgdhoz hdrom bélcsddei részleg tartozik. 26
csoportszobdban, 338 engedélyezett féréhely d&ll rendelkezésre a gyermekek
életkordhoz igazodé szakszer( gondozdshoz, neveléshez. A férdhelyek irdnt nagy
igény jelentkezik.

A bolcsédei csoporfok maximdlis [étszdma 2 év alatti gyermekek esetében 12 18,

masodik életéviket betdhott gyermekeket ellaté csoportban pedig 14 5. Ezt a



létszamot tdllépni nem lehet, ez azonban felveti azt a problémat, hogy az év kdzbeni
felvételek miatt a csoportok Gsszetétele dletkor szempontjdbdl nehezen tarthaté.

A bolcsédébe valo felvétel folyamatos, a gondozdsi-nevelési év egészében zajlik a
gyermekek beszoktatdsa, legintenzivebben a szeptember és december kdzoitti

id&szakban.

5. A keruleti oktatdsi-nevelési intézményekkel vald egyiim{kodés, az
intézményekben folyd gyermekvédelmi munka

5.1. Ovoddk

A kerGletben mikddd oOvoddk pedagdgusai és gyermekvédelmi felelsei a
Gyermekjoléti Kbzpont munkatérsaival kdzdsen kisérik figyelemmel a veszélyertetett
gyermekek életkdriiményeinek alakuldsat,

2015-ben Qz Ovodai Gyermekvédelmi Munkakdzosségbe delegdit
csalddgondozonk kdzvetitett Kdzpontunk és az oktatdsi-nevelési intézmények
gyermekvédelmi feleldsei kdzot. Minden hdnapban értekezletet tartanak, melynek
témdja segiti a gyermekvédelmi feleldsdok munkdjat. Pl. szocidlis elldtdsok és
igényléseik médija, jogszabdlyi valtozdsok, stb. A témdkat kdz8sen hatarozzak meg,
az aktudiis problemdk, feladatok, jogszabdlyi véitozdsok figyelembevételével.

2015 decembereben alakult munkacsoport a veszélyeztetettség, mint fogalom,

Csepel kerUleti sajatossagait figyelembe vevé definidldsdra.

Az Ovoddk visszajelzése clapjdn  tovdbbra is  eredményes az évodai
gyermekvédelmi munkakdzdsség mikodtetése, ,,Az dvodai szocidlis munkét végzd
kollégand minden alkalommal pontos, szakmailag helytdlié, o jelenleg hatdlyos

térvényeknek megfeleld valaszokat, megolddsi javasiatokat adott.”

5.2. Altaldnos és kézépiskoldk

A 2015-6s évben folytattuk kisérletinket az iskolai szocidlis munka kiépitésére. A

jogszabdly még mindig adhatd szolgdhtatdsként jegyzi (hem kdtelezd feladat,



szakmai létszdmot nem biztosit hozzd). 2014/2015-8s tanév mdsodik félévében
beépitettlk az utcai szocidlis munkdba, majd a 2015/2016-os tanév sordn, a
tapasztalatok alapjdn U munkamaddszerrel, a napi/idébeli beoszidssal kisérieteztink
tovdbb.

2015, szeptembertd! 1 {6 csalddgondozd heti beosztds alapjan tartotta o
kapcsolatot a kerUletben taldlhatd nevelési- oktatdsi intézményekkel. November
végen, hdrom hoénap utdn értékelttk az elért eredményeket és a felmeriit
problémdkat is prébdltuk megoldani.

Tapasztalatok: A koordindtori feladatokat is ellatd kolléga mindkét fél (nevelési-
oktatdsi intézmény €s a gyermekjéléti kbzpont) munkdjat segitette, és jelentésen
megerésitette a jelzbrendszeri tagokkal vald egyUtmOkddést. A koordindtor
csalddgondozast nem végzett, a felek kdzott ,medidlt”, esetmegbeszéléseket
moderdif, segitette az intézményeket, hogy eleget tegyenek jelzési
kotelezettseglknek.

A problémat a munkdban a heli beosztds tervezése, megvaldsitésa jelentette. Par
hét utdn kiderUlt, hogy az eldre megbeszélt idépontok nem minden esetben
tarthatéak, sem az iskoldk, sem a kolléga részérdl. Tekintettel a kertletben miksdd
iskoldk szdmdra, egy ember nem tudja ezt a feladatot elléini, ezért 2015
novemberétdl U] kollegdt vettink fel, elsédlegesen az iskolai szocidlis munka
feladatkdrre és a feladatot kiterjesztettik a kerlletben mikddd dvoddkra s,

2015 novemberétdl tehdt két kolléga latta el a feladatot a kerllet dvoddiban,
Ghtaldnos- és kdzépiskoldiban.

Termeszetesen mindkét félévben az iskoldk kérésére azonnali segitséget nydjtottunk.,

2015-ben Gsszesen 238 jelzést kaptunk kdzoktatdsi intézményektol.

5.3. Pedagogiai Szakszolgdlat

A Pedagogiai Szakszolgdiat diagnosztikai, rehabilitacios céll és pszichoterdpids
ellatast végez. Azintézménybe a kerllet dvoddi, iskoldi és egészségigyi intézményei
irdnyithatjak ellatottjaikat, gondozottjaikat, a szilékkel egyeztetve, de a gyermekek
vizsgdlatdat a sz018k is kérhetik. A Szakszolgdlat munkatarsai kihelyezett rendeléseken
€s a sajat intézményUkben Iatjdk el a kerlletben é16 3-18 éves korosztdlyba tartozd
gyermekeket.

A kihelyezett rendeléseken (pl. dvoddkban, iskoidkban) a szakemberek



pszichologiai és fejlesziépedagdgiai tevékenységet végeznek. Ezek déntéen a
pedagdgiai-pszicholdgiai szemlélet formdldsat szolgdlidk, valamint korrekcids
foglalkozdsokat jelentenek.

Az intézményUkdn bellli elldtds a silyosabb problémdk pszichés és fejlbdési
diagnosztikai feltarasat és terapids ellGtdasat foglalja magdaban.

A Pedagdgiai Szakszolgdlat és a Gyermekjdléti Kdzpont 2015-ben egy alkalommal
tartott szakmakdzi megbeszélést, témdja a gyermekvédelmet és a szakszolgdiatot
érintd jogszabdlyi valtozdsok megbeszélése, a gyermekjoléti kézpont munkajdnak
részletes bemutatdsa és az egymdst segitd munka protokolljénak kidolgozdsa volt.
A taldlkozén az dltaluk felvetett kérdésekrdl, problémdakrdl beszélgettunk, t8bbek
kozGt, hogy ki viheti haza a gyermeket, mi a teendd, ha a szilé alkoholos

dllapotban megy a gyermekért,

]

5.4. Védénéi Szolgdlat

A HSZI Gyermekjoléti Kozpontignak kapcsolata a kerGleti Védéndi Szolgdlat
munkatdrsaival rendszeres. A védéndk a csalddiGtogatdsok sordn  szerzett
tapasztatataikrdl szikség esetén tajékoztatdst kildenek a Kézpont szakembereinek.

Gyakoriak a kdzds csaladidtogatdsok is.

A Védénoi Szolgdlat dltal gondozottak létszdma a 2015. évben

2013 2014 2015
Gondo- | Foko- Gon- Foko- Gondo- | Foko-
zottak zoit dozot- | zott zottak zott
szama | gondo- | tak gondo- | szama | gondo-
z4asra szadma | zdsra z4asra
szorulok szoruldk szoruldk
Vdrandés anydk | 287 77 349 114 323 120
szama
0 - 11 hénaposak | ©42 102 623 101 679 95
szadma
12 - 35 honaposak | 1286 | 196 | yzar | o162 | 1259 | 186
szama
3 -6 évesek széma 2511 | 268 | 2391 | 293 | 2440 | 33
7 ~ 18 éves kbz8sségbe 72 30 25 8 42 14




nem jarok
Osszes gondozott| 4798 633 4729 678 4743 748
szadma

6. Kapcsolattartds a keriletben mikddé civil szervezetekkel

é6.1. Magyar Véréskereszt Csalddok Atmeneti Otthona

A Magyar VorGskereszt Budapesti Szervezete ellatdsi szerzddés alapjan 20
féréhelyet biztosit kerUletinkben a Csaladok Atmeneti Otthondban. Az dtmeneti
otthon lakdi kilénbdzE okok miatt kerlltek be a 2015, év folyaman az intézménybe:
B csaladi krizis

0 felmondott albérlet

O mas anyaotthonban, vagy csalddok dtmeneti otthondban megszGnt
elhelyezes

0 csalddon bellli erdszak

O hajléktalan dllapot.

A Gyermekjoléti Kdzpont j6 kapcsolatot Gpolt az Otthonnal, t6bb alkalommal
sikerCOlf rdszoruld csalddot elhelyezni az intézmény keretein belll. A kdzds esetekben
gyakortak voltak a konzultdcidk, esetmegbeszélések az Otthon szakemberei és @
Kozpont csalddgondozdi kézott. A be- és kikdltdzésekrdl az ofthon munkatdrsai
folyamatosan tGjékoztattak a Gyermekjdléti Kozpont munkatdrsait, az dltaluk észlelt
veszélyeztetd kdrilményekrél irdsos jelzéseket kildenek. 2015-ben 16 csaldd vette

igénybe a csalddos vagy az anyaotthoni részieget.

é.2. Buraftino Hdfrdnyos Helyzelieket Seqitd Iskolaalapitvdny

A Burattino Altaldnos és Szakképzd Iskola, Gyermekotthon a Burattino Hatranyos
HelyzetUeket Segité Iskolaalapitvany fenntartdsdban, kdzés igazgatasd integrdlt
intézmeényként mikédik. Az Alapitvany gyermekotthona hdrom telephelyen,
dsszesen 52 féréhellyel mikddik.

Az iskoldban a hafranyos helyzetd gyermekek és csalddjaik gondozdsa érdekében

komplex nevelési, oktatdsi, gyermekvédelmi, pszicholdgiai feladatokat latnak el



egész napos oktatds keretén belll.

2015-ben ellatdsi szerz&déssel 14 féréhelyet biztositott az intézmeény o csepeli
gyermekek részre.

A gyermekotthon otthont ny(ijté ellétas keretén beldl a tavalyi év sordn is befogadta
az ideiglenes hatdliyal elhelyezett, nevelésbe vett gyermekeken kivil a
krizishelyzetbe kerUlt csalddok gyermekeit is.

2015-ben is igénybe vettUk a hatdsagi hatdrozat nélkl! igénybe vehetd 72 orés
krizisell&tds lehetbségét, kilondsen azokndl az eseteknél, amikor azonnali intézkedés
eldirdsara alkalmas hatdsag nem dlit rendelkezésinkre (8 gyermek esetében).

A 2015. ev folyamdn az intézmény tSbb alkalommal is frdsos jelzéssel élt o
Gyermekjoleti Kozpont felé, amikor a hozdjuk jaré csepeli gyermekekke!
kapcsolatban veszélyeztetd kdrUiményt tapasztaltak. Gyakoriak voltak az év sordn

az iskola munkatdérsaival k6z6s esetmegbeszélések.

6.3. Magyar Eleimiszerbank Egyesiilet

Folytattuk a Magyar Elelmiszerbank Egyesulette! vald egyUttmikddést, igy oz elézd
évekhez hasonidéan a tavalyi évben is lehetéségink volt élelmiszer-adomdnyok
kGzvetitésere a raszoruld kerlleti lakosok kdzdtt. Az év sordn négy alkalommal
kerUlhetett sor élelmiszer-adomany kiosztdsdra a Gyermekjoléti és a Csalddsegitd
Kézpont daltal gondozott csalddok  kdzdtt, alkalmanként 200 8 részesUit

adomdanyban.

6.4. Fehér Kereszt Kézhaszny Egyesiilet Helyeites $ziilé Halézat

A Fehér Kereszt KdzhasznU Egyesilet helyettes sz0I& hdldzata az atmenetileg nehéz
helyzetbe kerGlt csalddok gyermekeinek ethelyezését vallalja elldtdsi szerzédés ke-
retében. HAldzatuk 0-12 éves kord gyermekek elldtdsdra alakult, ettdl idésebbeket
egyéni elbirdlds alapjén fogadnak.

Helyettes sz0l6i gondozdst 6 gyermek esetében vettek igénybe a szUldk, a
gyermekjoléti kdzpont kdzvefitésével. Az elhelyezés indokai a sz0lIdk vidéki

munkavdllaldsa, egeészséglgyi ellGtds igénybevétele és lakhatdsi problémdk



voltak. A helyettes szUI6i gondozds igénybevétele 2015-ben a két férdhely 100%-

osan fel volt t8ltve egész évben.

7. Csalddgondozds a keriiletben mikédé munkdsszalldkon

A 2015. év folyamdn két csalddgondozo Idtogatta heti rendszerességgel o Zaszids
és az Invest munkdsszdlidon élé csalddokat. Tapasztalataik szerint a csalddok
tébbsége azért vdlasziia ezt a megolddast Iakhatdsi problémdinak kezelésére, mert
az albéerletekkel ellentétben itt nem kell kauciét fizetni.

A csalddok anyaotthonbdl, csalddok dtmeneti otthondbdl érkeziek, és vidékrol,
mas kerUletekbdl a jobb megélhetésreményében Csepelre kdltdzd ek is a szdlidkon
taldhtak lakhatdast.

A szdalldn él6 csalddok gyakran tovdbb is koltdznek albérletbe, vagy mdsik
keriletbe, masik telepUiésre.

Mindkét szdlld tulajdonosdval j& kapcsolatot dpolunk. A csalddidtogatdsokat

engedélyezik, ha gyermekes csalddoknak ki kell kditdznitk, értesitenek benniinket.

8. Kapcsolattartas a keriileti rend8rkapitényséagal

A Budapesti Renddr-fékapitanysdag XXI. Kerlleti Rendérkapitdnysdg munkatdrsaival
Kézpontunk szakembereinek egyUttmUkddése példaériékd volt. Tdbb alkalommal
is eléfordult, hogy csaladiatogatdsok alkatmdéval biztositottdk munkatdrsaink
biztonsdgdt olyan csalddok esetében, ahol varhatd volt, hogy munkatdrsainkat

atrocitdsok érhetik.

A Human Szolgdltatdsok igazgatdsdga Gyermekjdléti Kdzpontjdnak az év sordn
Osszesen 81 esetben kildtek jelzést a szUkséges gyermekvédelmi intézkedés
megtétele érdekében. Egy alkalommal kezdeményezett a Hatdsdg szakmakdzi
megbeszelest az aktudlis kdzds Ogyeinkrdl, a gyermekjdléti kdzpontot is érintd

intézkedésekrdl.



9. Fiatalkoruak pdrtfogé feligyelete

A partfogo fellgyeld heti egy alkatlommal, csttértdk délutdn, fogadja a partfogd
felgyelet alatt dlié fiatalokat és felndtteket, az Ady-lakdtelepen talalhatéd
Csalddsegitdé Kozdssegi Hazban. EgyUttmikddésink megfeleld, a jogszabdlyi
valtozGs kdvetkeziében (megeldzd pdrtfogds elrendelése) kdtelezd. Kozds
csaladiatogatdsokat  végzink, esetmegbeszélésekre meghivigk a  pdartfogd

fellgyeldt. 2015-ben 11 esetben kaptunk jelzést a partfogd fellgyelstét.

10. Nvdri gvermekétkezietés

Az Onkormdnyzat a 2015. évben is pdlydzatot nyljtott be a szocidlis nydr
gyermekétkezietés megvaldsitdsa érdekében.

2015. jUnius kbzepe és 2015, auguszius vége kdzott Gsszesen 9478 adag meleg ételt
osztottak ki munkatdarsaink a Hollandi Gton mikddd napkdzis tadborban, és a HSZI -
ben, a kerUletben dllandd bejelentett lak-, vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, és

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek k&zdit.

11. Szabadidds programok;

- Erzsébet Tabor- ,Mesés Nydr Var rdnk”; 2015 februdardban, az 0j pdlydzati
feitételek miatt {vditozott a kdtelezden kitdltendd dokumentdcid) csak 80 csepeli
gyermek nydri tdborozdsdara tudiunk pdlydzni Balatonberénybe és Fonyddligetre.
Ebben az évben az eddigiektdl eltéréen hdrom turnusban, kisebb
gyermeklétszammal  (30; 30; 20;} pdlydztunk. A tdborozds koltségeit az
Onkormanyzat atvdlialta.

- Az Erzsébet Program keretében 10 gyermek tekinthette meg a Forma -1

Magyar Nagydij szabadedzését a Hungaroringen.

2016 8szén a Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdgdnak tobb szakmai egységét is
ellendrizte a Magyar Allamkincstdr, kdzi0k a Gyermekjoléti Kdzpontot is. A szakmai
anyagok és a KENYSZI" (K&zponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdhtatast

lgénybevevékrél) vezetésének ellendrzése sordn nem taldit hibdt, vagy mulasztdst



az ellendrzd szerv.

12. Cselekvési terv — beszamold a véarehaitdsrdl

12.1. A jelzérendszer tagjaival valé egyittmikédés mindségének fejlesztése

A Gydmugyi Osztdly munkatdarsaival kapcsolatunk példaértéky, rendszeresen részt
vettek a Human Szolgdltatdsok lgazgatésdga Gyermekjoléti Kozpontja dital
szervezett esetmegbeszéiéseken, szakmakdzi megbeszéléseken. Tobb alkalommal
végeztink kdzdsen csatddldtogatdst.

Tébb  oktatasi-nevelési  intézmény kereste meg a Gyermekjoléti Kézpont
munkatdarsait telefonos Uton, segitséget kérve egy-egy aktudlis probléma
megolddsdhoz.

A K&zpont munkatarsai az dvodai gyermekvédelmi munkakdzdsség értekezietein is
rendszeresen részt vettek, és azilyen irdnyd felkéréseknek a tovabbiakban is szivesen

eleget teszOnk.

Az egyUlmok&dés fejlesztése indokolt a Pedagdgiai Szakszolgdlat és a
Gyermekjoléti Kdzpont kdzot, hiszen a beszdmold statisztikai adataibdl is kiderdl,
hogy jelentds szédmban fordul eld f6 problémaként a gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség, sz016i elhanyagolds és a csalddon bellli bantalmazds. A
jelzések szdma a jelzérendszeri tagok odafigyelését is jelzi a gyermekek problémdira.
Csepel veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszere a jelzések szGmat tekintve jol
moOkédonek mondhatd., 201é-ban az egyUttmikddés  formdinak  részletes
kidolgozdasat, a kompetenciahatdrok meghatdrozdsat 10ztUk ki célul, a jelzérendszer
jobb mUkddése érdekében.

2 kolléga, a jelzbrendszeri felelds és a jelzbrendszeri tandcsadd feladata a
jelzérendszeri tagok felkeresése és a munkafolyamatba vald bevonasa. Részletes

feladataikal a meliékelt jelzdrendszeri eéves intézkedési tery rdgziti.

Budapest, 2015. aprilis ...



A Human Szolgdltatdsok lgazgatdsaga ezGton mond kdszdnetet — a nevek,
intézmények, szervezetek kildn felsoroldsa nélkil - mindazoknaok, akik segitséget

nyUjfottak a 2015. évrdl szolé gyermekvédelmi beszamold elkészitésében.
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