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Tisztelt KépviselS-testiilet!

A Képviseld-testUlet a 213/2014. (V.23.) Kt. sz&mU hatdrozatdban doéntétt a
+Fogyasztovédelmi kerUlet” elnevezésU programhoz térténd csatlakozdsrél. Budapest
XXI. kerUlet Csepel Onkormdnyzata a kerUleti lakosok fogyasztéi tdjékozottségdnak
és tudatossdgdnak ndvelése, a fogyasztéi problémdk és panaszok hatékony
megolddsdnak eldmozditdsa, valamint a kerUleti  vdlialkkozdsok jogkdvetd
magatartdsdnak dltaldnossd tétele érdekében elkdtelezett abban, hogy a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsdg (NFH) dital elinditott Fogyasztébardt Vdéros Program
kritériumaibdl kiindulva megvaldsitsa azt a programot, amelynek eredményeképpen
a kerUleti lakosok életmindségei jelentés mértékben javulhatnak.

Figyelemmel arra, hogy a javaslat elfogaddsat kévetéen az NFH felUgyelete a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kerUlt, mely a sqjat nevében ,Fogyasztébardt
telepUlés” cimmel, a kordbbival Iényegileg megegyezd tartalommal, de Uj pdlydzati
felnivast tett kézzé, indokolt a kordbbi déntés mddositdsa. Jelen elbterjesztés
melléklete tartalmazza a pdlydzati feltételeket (1. sz. melléklet), valamint a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz benyUjtandé pdlydzatot (2. sz. melléklet] az Onkormdanyzat
kordbbi vdllaldsaira is figyelemmel.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testUletet, hogy az elbterjesztést tdmogassa.

Budapest, 2015. februér '20

Borbély Léndrd
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT

Budapest XXI KerUlet Csepel Onkormdanyzata Képviselé-testllete a 213/2014. (V.23.)
Kt. szdmU hatdrozatdt akként médositja, hogy csatlakozni kivin a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium dltal elinditott ,,Fogyasztébardt telepllés” elnevezésd programhoz és
jévahagyja az elSterjesztés 2. szamu mellékletét képezd dokumentumot, egyben
felhatalmaza a polgdrmestert, hogy aldifon minden, pdlydzati eljdrdssal
kapcsolatos dokumentumot.

Hatdridé: folyamatos
Felelbs: Borbély Léndérd polgdrmester
Végrehaijtasért: Samna Gdbor kabinetf&ndk

Pintér Istvdn vezérigazgatd
dr. Vincze Aniké aliegyzd

A hatdrozati javaslat elfogaddséhoz a Képviselbk egyszer§ tébbsegl tamogatd
szavazata szUkséges.



»ogyasztobarat Telepiilés”

palyazati felhivas

A palyazattal kapcsolatos tudnivalok
A pilyazat célja

A Fogyasztobarat Telepiilés megtisztel6 cimmel a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
azon teleplilések fogyasztokért tett intézkedéseit, hozzaallasat kivanja értékelni, amellyel a
telepiilések a tertiletiikon mlikédo vallalkozasok kozott fogyasztobarat szemlélet dltalanossa
vélasahoz és a fogyasztok helyzetének javitdsahoz jarulnak hozza.

A pélyazati elismerés

A fogyasztobarat teleplilés palyazat a telepiilések fogyasztokért tett intézkedéseit értékeli,
kozvetleniil anyagi tdimogatast nem nyujt.

A pélyazat bekiildésének médja

A palyazatot a melléklet palyazati adatlap és nyilatkozat kitdltésével elektronikus tton kell
bekiildeni a fogyasztovedelem@nfm.gov.hu cimre. A pélyéazat beadasi hatarideje folyamatos.

A palyazatok értékelése

A beérkezett palyazatokat Biralo Bizottsag (BB) vizsgilja meg, és a birdlat utan a BB
Osszedllitja Fogyasztobarat Telepiilés cimre javasolt telepiilés listdjat, amelyet az NFM fogad
el. A palyazattal a telepiilés fogyasztokért tett teljesitménye kerlil értékelésre és a cim
nyertesei 2019. december 31-ig viselhetik a ,,Fogyasztébarat Telepiilés” cimet.

A Fogyasztobarit Telepiilés cim odaitélése az alabbi szempontok figyelembevételével
torténik.

A cim odaitélésénél elonyben részesiil az a telepiilés, amely a fenti tiz szempontbdél,
legalabb 5 szempontnak megfelel, illetve a jovore nézve villalja annak a teljesitését.

1. A Fogyasztébarat Telepiilés az altala kereskedelmi, vagy szolgaltatdst végz6 vallalkozasok
részére kiirt palyazatok elbirdlasanal el6nyben részesiti azon véllalkozdsokat amelyek
,Fogyasztobarat Vallalkozas” elismerésében részesiiltek, illetve szerepelnek a Nemzeti
Fogyasztévédelmi hatdsag ,,Pozitiv listdjan”.



2. A Fogyasztobarat Telepiilés egylittmiikodik fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletekkel — részben a lehetséges egyiittmiikddések, részben a — helyi lehetdségek
fiiggvényében — infrastruktira biztositdsdban vald kézremiikodés utjan.

3. A Fogyasztobarat Telepiilés eldsegiti és tamogatja a helyi kozoktatasi intézményekben
torténd rendszeres fogyasztovédelmi oktatdsok megtartdsat, a tanulok felkészitését
fogyasztovédelmi vetélkedOkre, versenyekre.

4. A Fogyasztobarat telepiilés kiemelt figyelmet fordit a fiatalkoriak védelmére, ezért
rendszeresen kezdeményez kozos hatdsagi ellenérzéseket a helyi renddrség és a megyei
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségénél az éjszakai szérakozdhelyek, illetve az
iskolak kornyékén 1évé dohdny, valamint alkoholtartalmi italok arusitdsdt végzd
kereskedelmi egységek vizsgalata érdekében.

5. Az életkoruk, valamint a gazdasagi helyzetiik miatt kiszolgaltatott fogyasztok érdekeiknek
védelme céljabol a Fogyasztobarat Telepiilés rendszeresen figyelemmel kiséri a helyi
szervezésli arbemutatoval egybekotott termékértékesitéssel, illetve fogyasztéi csoportok
szervezésével kapcsolatos tevékenységeket és arrdl tijékoztatja a megyei korményhivatal
fogyasztovédelmi feliigyel6ségét, kezdeményezve azok ellenbrzését.

6. A megyei korméanyhivatal fogyasztévédelmi feliigyelosége altal lefolytatott ellendrzéseket
koévetben maga a telepiilés is javaslatot tesz helyi vallalkozasok ,Pozitiv listidra” vald
felkertilése érdekében.

7. A Fogyasztobarat Telepiilés az altala szervezett fesztivdlokon, illetve egyéb
rendezvényeken rendszeresen biztositja az NFM, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag,
(NFH) illetve a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségének kitelepiilését a
fogyasztok, illetve a helyi vallalkozasok szakmai tajékoztatdsanak céljabol.

8. A Fogyasztdbarat Telepiilés eldsegiti az NFM és az NFH fogyasztévédelmi kiadvanyainak
helyi terjesztését, honlapjan elektronikus uton biztositja a hat6sag hirleveleinek elérhetdségét.

9. A Fogyasztébarat Telepiilés tamogatja €s el6segiti az NFM, az NFH illetdleg a megyei
korméanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének rendszeres megjelenését a helyi
médidban.

10. A Fogyasztobarat Telepiilés a honlapjan valamint az éltala kiadott kiadvdnyokon utal az
elismerd cimre, tovabb4 linkelési lehetdséget biztosit az NFM, az NFH és a megyei
korményhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségének honlapjara illetve a telepiilésre bevezetd
utak mentén a cimre utalé tablakat helyez ki.



PALYAZATI FORMANYOMTATVANY

,FOGYASZTOBARAT TELEPULES”

1. Alapadatok

Palyaz6 megnevezése

Budapest XXI. keriilet Csepel
Onkormanyzata

Székhely cime

1211 Budapest, Szent Imre tér 10.

Megye

Jaras

Telefon

E-mail

Honlap

www.csepel.hu

Képviselé neve

Kapcsolattartdé neve

Kapcsolattarté telefonszam

Kapcsolattarté e-mail

2. A palyazé bemutatasa (legfeljebb eqy oldal)

Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormanyzata elkételezett a kerlleti lakosok
életmin6ségének folyamatos javitasa irant, melynek érdekében a keriletben
Gjabb és udjabb, a lakossag jolétét szolgald fejlesztésekre keril sor. A helyi
polgarok életében nap mint nap jelen vannak azok a fogyasztéi
dontéshelyzetek, amelyek megfeleld tajékozottsag hianyaban kdnnyen
kedvezétlenil zarédhatnak a fogyasztéra nézve.

Az 6nkormanyzat kiemelten fontosnak (téli, hogy a keriletben él6k fogyasztoi
elégedettségének noveléséhez is eredményesen jaruljon hozza, kilénésen a
lakossag fogyasztoi tudatossaganak névelése, a helyi vallalkozasok jogkdvetd
magatartasra 0Osztdbnzése, valamint a fogyasztéi panaszok hatékony
orvoslasanak elésegitése réveén.

A keriletben jelenleg is tébb olyan programot miikédtet az énkormanyzat,
amely a fogyasztok terheinek csékkentését, illetve jolétét szolgalja:

- a kormanyzati rezsicsokkentéshez csatlakozva a keriletben él8k
rezsikéltségeinek tovabbi mérséklése érdekében a szocidlisan raszoruld
lakosok részére ingyenes tlizifaosztast szervez mar tébb éve;

- Magyar Okumenikus Segélyszervezettel és a kdziizemi szolgaltatokkal
egylttmikddve ,adésmentd program” indult Csepeli Addssagkezelési
Modell Projekt néven;



- a

fogyasztok kérnyezettudatossaganak javitasa érdekében

téritésmentesen Dbiztosit gyljtézacskét a csepeli kutyatulajdonosok
részére.

3. Palyazati témakor részletes bemutatasa (legfeliebb két oldal)

Az el6zbekben ismertetett, fobb fogyasztévédelmi célkitizések még szélesebb
kérben torténd megvalésitasa érdekében az 6nkormanyzat a ,Fogyasztébarat
Telepiilés” palyazat keretében vallalja, hogy:

honlapjan keresztil hozzaférhetévé teszi a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag (a tovabbiakban: NFH) hirleveleit, kdzleményeit; atlinkelési
lehetéséget Dbiztosit a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a
tovabbiakban: NFM), az NFH és Budapest  Févaros
Kormanyhivatalanak Fogyasztovedelmi Feligyelésége (a
tovabbiakban: Felligyeléség) honlapjara;

elésegiti az NFM és az NFH fogyasztévédelmi kiadvanyainak helyi
terjesztését (pl. ugyfélszolgalaton toérténd kihelyezéssel, indulé
vallalkozasok részére tajékoztatd anyag dsszeallitasaval);

kiemeit hangsulyt fektet a fiatalkordak védeimére, jogsértés gyandja
esetén kezdeményezi a keriiletben talalhat6é éjszakai szérakozo6helyek,
iletve dohanyterméket és/vagy alkoholtartalmu italt arusité Uzletek
ellenérzését a Feligyeldségnél, tovabba e téren a XXI. kerileti
Renddrkapitanysaggal is egylttmiikédik;

figyelemmel kiséri a helyi vallalkozasok tevékenységét, és javaslatot
tesz a ,Pozitiv listara” val6 felkeriilés tekintetében;

a honlapjan, valamint a Csepeli Hirmond6é cim( helyi lapban
rendszeresen jelentet meg fogyasztévédelmi témaja cikkeket;

a felmeriilé6 fogyaszt6i jogvitak hatékonyabb rendezése érdekében
egyuttmiikédési megallapodast két a Budapesti Békéltetd Testulettel,

magas szinti egyuttmiikodést valésit meg a fogyasztévedelmi
hatésaggal, ennek érdekében a Feliugyeléséggel egyittmiikddési
megallapodast két; :

fogyasztovédelmi targyu eldadasokat szervez a kerileti fogyasztok és
vallalkozasok részére;



a keriletben szervezett fesztivalokon, rendezvényeken
fogyasztévédelmi tanacsadas céljabél rendszeresen kitelepulési
lehetéséget biztosit az NFM, az NFH és a Feligyel6ség részére;

e a tanulok fogyasztovédelmi ismereteinek bovitését célzé programot
dolgoz ki a kerileti altalanos iskolak részére, melynek keretében
fogyasztovédelmi vetélkedét szervez;

o folytatia a tlizifa program megvaldsitasat a szocialisan raszorul
lakosok anyagi terheinek csdkkentése érdekében;

o fokozott figyelmet fordit a kerileti szervezésben megvalosuld
arubemutatékra, valamint a fogyasztéi csoport szervezésére iranyulé
helyi tevékenységre, és arrél a Feliigyel6ség részére tajékoztatast ad;

¢ honlapjan és kiadvanyaiban utal az elismerd cimre, a keriiletbe vezetd
utak mentén az elismeré cimrél tajékoztatd tablakat helyez ki.

4. Ellendrzé lista

Alapadatok

A palyazé bemutatasa

Palyazati témakér részletes
bemutatasa

Nyilatkozat

5. Datum, cégszeri alairas
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Nyilatkozat

Felelésségem telies tudataban kijelentem, hogy a palyazati formanyomtatvanyban
leirt adatok a valésagnak megfelelnek.

Hozzajarulok, hogy a palyazati dokumentaciéban szerepld fényképeket, videdkat,
kiadvanyokat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és egyittm(ikdédd partnerei non-
profit tevékenységik soran korlatlanul felhasznalhassak. A szerzdéi jogokhoz
kapcsolédé minden vagyoni jogrél lemondok. Ezen képek, videdk, dokumentacidk
szerzbi jogaival, illetve ezek felhasznalasahoz, tovabba a szerzdi jogok vagyoni
jogainak tovabbadasahoz szilkséges engedéllyel rendelkezik a palyazé szervezet.

2015.

Datum Cégszertli alairas
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