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Tisztelt Képvisel6-testilet!

A Képvisels-testUlet a 213/2014. (V.23.) Kt. szdmU hatdrozataban déntétt a
~Fogyasztévédelmi kerllet" elnevezésl programhoz t6rténd csatlakozasrdl. Budapest
XXI. kerUlet Csepel Onkormdnyzata a kerUleti lakosok fogyasztdi tdjékozottsGganak
és tudatossdgdnak ndvelése, a fogyasztdi problémdk és panaszok hatékony
megolddsanak eldmozditdsa, valamint a kerUleti  vdllalkozdsok jogk&vetd
magatartdsdnak dltaldnossd tétele érdekében elkdtelezett abban, hogy a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésdg (NFH) dltal elinditott Fogyasztébarat Véros Program
kritériumaibdl kiindulva megvaldsitsa azt a programot, amelynek eredményeképpen
a kerUleti iakosok életmin&ségei jelentds mértékben javulhatnak.

Figyelemmel ama, hogy a javaslat elfogaddsat kdvetden az NFH fellgyelete a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kerOlt, mely a sqjat nevében ,Fogyasztébarat
telepUlés" cimmel, a kordbbival Iényegileg megegyezd tartalommal, de Uj pdlyazati
felhivast tett kdzzé, indokolt a kordbbi déntés mddositdsa. Jelen elbterjesziés
melléklete tartalmazza a pdlydzati feltételeket (1. sz. melléklet), valamint a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz benyUjtandé pdlyazatot (2. sz. melléklet) az Onkormdnyzat
kordbbi vdllaldsaira is figyelemmel. A pdlydzatunk része azon vallalds is, miszerint az
Onkormdanyzat egyOttmOkédési megdllapoddst két a Budapesti Békéltetd testUlettel,
valamint a fogyasztévédelmi hatdésaggal.

Kérem a Tisztelt Képvisel&-testlletet, hogy az elbterjesztést tdmogassa.

(bc/b‘.Q.—Y U__/_/\

Borbély Lénérd
polgdrmester

Budapest, 2015. februér@.{”.

HATAROZATI JAVASLAT

Budapest XX| KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képvisels-testllete a 213/2014. (V.23.)
Kt. sz&dmU hatarozatdt akként médositja, hogy csatlakozni kivdin a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium dltal elinditott ,Fogyasztébardt telepUlés” elnevezésd programhoz és
jévdhagyja az elbterjesztés 2. szaGmU mellékletét képezd dokumentumot, egyben
felhatamazza a polgdrmestert, hogy aldirjon minden, pdlydzati eljardssal
kapcsolatos dokumentumot, valamint megkdsse a pdlydzati eljardsban vdllalt
egyOttm0Okédési megdllapoddsokat a Budapest Békéltetd testllettel, valamint a
fogyasztévédelmi hatdsaggal.

Hataridd: folyamatos
Felelds: Borbély Léndrd polgdrmester
Végrehajtdsért: Samna Gdbor kabinetféndk

Pintér Istvan vezérigazgatd
dr. Vincze Aniké aliegyzé

A hatdérozati javaslat elfogaddsdhoz a Képviseldk egyszeri tdbbségld tdmogatd
szavazata szkséges.



1. sz. melléklet

»sFogyasztobarat Telepiilés”

palyazati felhivas

A paélyazattal kapcsolatos tudnivalék

A palyédzat célja

A Fogyasztobarat Telepiilés megtiszteld cimmel a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
azon telepiilések fogyasztokért tett intézkedéseit, hozzaallasat kivanja értékelni, amellyel a
telepiilések a teriiletiikon miikod6 vallalkozasok kozott fogyasztobarat szemlélet altalanossa

valésahoz és a fogyasztok helyzetének javitasahoz jarulnak hozza.

A pélydzati elismerés

A fogyasztobarat telepiilés péalyazat a telepiilések fogyasztokért tett intézkedéseit értékeli,
kozvetleniil anyagi tamogatast nem nyujt.

A palyazat bekiildésének médja

A pélyazatot a melléklet palyé4zati adatlap és nyilatkozat kitoltésével elektronikus uton kell
bekiildeni a fogyasztovedelem@nfm.gov.hu cimre. A pélyédzat beadasi hatarideje folyamatos.

A palyazatok értékelése

A beérkezett palyazatokat Biralé Bizottsig (BB) vizsgidlja meg, és a birdlat utin a BB
Osszeallitja Fogyasztobarat Telepiilés cimre javasolt telepiilés listajat, amelyet az NFM fogad
el. A pélyazattal a telepiilés fogyasztokért tett teljesitménye kertil értékelésre és a cim
nyertesei 2019. december 31-ig viselhetik a ,,Fogyasztébarat Telepiilés” cimet.

A Fogyasztébarit Telepiilés cim odaitélése az alabbi szempontok figyelembevételével
torténik.

A cim odaitélésénél elényben részesiil az a telepiilés, amely a fenti tiz szempontbél,
legaldbb 5 szempontnak megfelel, illetve a jovére nézve villalja annak a teljesitését.

1. A Fogyasztobarat Telepiilés az ltala kereskedelmi, vagy szolgaltatdst végz6 vallalkozasok
részére kiirt pélyazatok elbirdlasanal el6nyben részesiti azon vallalkozdsokat amelyek
,Fogyasztobardt Vallalkozas” elismerésében részesiiltek, illetve szerepelnek a Nemzeti
Fogyasztvédelmi hatdsag ,,Pozitiv listajan”.



2. A Fogyasztobarat Teleptilés egytittmilkodik fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
egyesliletekkel — részben a lehetséges egytittmiikodések, részben a — helyi lehetdségek
fiiggvényében — infrastruktura biztositdsidban valé kézremiik6dés tjan.

3. A Fogyasztobarat Telepiilés elosegiti és tdmogatja a helyi kozoktatdsi intézményekben
torténé rendszeres fogyasztovédelmi oktatdsok megtartasat, a tanulok felkészitését
fogyasztovédelmi vetélkedOkre, versenyekre.

4. A Fogyasztobarat telepiilés kiemelt figyelmet fordit a fiatalkordak védelmére, ezért
rendszeresen kezdeményez k6z6s hatdsagi ellendrzéseket a helyi rendOrség €s a megyei
kormanyhivatal fogyasztévédelmi feliigyel6ségénél az éjszakai szérakozohelyek, illetve az
iskoldk koérnyékén 1évé dohany, valamint alkoholtartalmi italok Arusitasat végzo
kereskedelmi egységek vizsgalata érdekében.

5. Az életkoruk, valamint a gazdasagi helyzetiik miatt kiszolgaltatott fogyaszték érdekeiknek
védelme céljabol a Fogyasztébarat Telepiilés rendszeresen figyelemmel kiséri a helyi
szervezésli arbemutatdval egybekétott termékértékesitéssel, illetve fogyasztoi csoportok
szervezésével kapcsolatos tevékenységeket és arrdl tajékoztatja a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi felligyeloségét, kezdeményezve azok ellenérzését.

6. A megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6sége altal lefolytatott ellendrzéseket
kovetben maga a telepiilés is javaslatot tesz helyi vallalkozasok ,Pozitiv listara” vald
felkeriilése érdekében.

7. A Fogyasztobarit Telepiilés az 4ltala szervezett fesztivalokon, illetve egyéb
rendezvényeken rendszeresen biztositia az NFM, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdség,
(NFH) illetve a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi felligyeldségének kiteleptilését a
fogyasztok, illetve a helyi vallalkozasok szakmai tdjékoztatasanak céljabol.

8. A Fogyasztobarat Telepiilés elésegiti az NFM és az NFH fogyasztévédelmi kiadvanyainak
helyi terjesztését, honlapjan elektronikus Gton biztositja a hatésag hirleveleinek elérhetségeét.

9. A Fogyasztobarat Telepiilés tdmogatja és elGsegiti az NFM, az NFH illetdleg a megyei
korményhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségének rendszeres megjelenését a helyi
médidban.

10. A Fogyasztobarat Telepiilés a honlapjan valamint az altala kiadott kiadvanyokon utal az
elismerd cimre, tovabba linkelési lehetdséget biztosit az NFM, az NFH és a megyei
kormanyhivatal fogyasztdvédelmi feliigyeloségének honlapjara illetve a telepiilésre bevezetd
utak mentén a cimre utal$ tablakat helyez ki.



2. szamu melléklet

PALYAZATI FORMANYOMTATVANY

,FOGYASZTOBARAT TELEPULES”

1. Alapadatok

Palyaz6 megnevezése

Budapest XXI. kerilet Csepel
Onkormanyzata

Székhely cime

1211 Budapest, Szent Imre tér 10.

Megye

Jaras

Telefon

E-mail

Honlap

Képviselb neve

Kapcsolattarté neve

Kapcsolattarté telefonszam

Kapcsolattarté e-mail

2. A palyazé bemutatasa (legfeliebb egy oldal)

Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormanyzata elkételezett a kerileti lakosok
életmindségének folyamatos javitasa irant, melynek érdekében a keriletben
Gjabb és ujabb, a lakossag jolétét szolgald fejlesztésekre kerll sor. A helyi
polgarok életében nap mint nap jelen vannak azok a fogyasztoi
dontéshelyzetek, amelyek megfelel6 tajékozottsag hianyaban kénnyen
kedvezétlenil zarédhatnak a fogyasztéra nézve.

Az 6nkormanyzat kiemelten fontosnak itéli, hogy a keruletben élék fogyasztéi
elégedettségének noveléséhez is eredményesen jaruljon hozza, kiléndsen a
lakossag fogyaszt6i tudatossaganak ndvelése, a helyi vallalkozasok jogkdvetd
magatartasra o6sztonzése, valamint a fogyaszt6i panaszok hatékony
orvoslasanak elésegitése révén.

A keriletben jelenleg is tébb olyan programot mikddtet az énkormanyzat,
amely a fogyasztok terheinek csdkkentését, illetve jolétét szolgalja:

- a kormanyzati rezsicsokkentéshez csatlakozva a keriletben elék
rezsikéltségeinek tovabbi mérséklése érdekében a szocialisan raszorulé
lakosok részére ingyenes tlizifaosztast szervez mar tébb éve,



- Magyar Okumenikus Segélyszervezettel és a kdzizemi szolgaltatokkal
egyuttmikédve ,adésmentd program” indult Csepeli Adossagkezelési
Modell Projekt néven;

- sor kerilt a tarsashazi energiahatékonysagi palyazat elinditasara is az
Otthon Melege Program keretében.

3. Palyazati témakor részletes bemutatasa (legfeliebb két oldal)

Az el6zbekben ismertetett, fobb fogyasztévédelmi célkitlizések meég szélesebb
kérben térténd megvalésitasa érdekében az énkormanyzat a ,Fogyasztobarat
Telepllés” palyazat keretében vallalja, hogy:

honlapjan keresztul hozzaférhetévé teszi a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag (a tovabbiakban: NFH) hirleveleit, k6zleményeit; atlinkelési
lehetéséget biztosit a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a
tovabbiakban: NFM), az NFH és Budapest Foévaros
Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Felugyelbsége (a
tovabbiakban: Felugyeléség) honlapjara;

elésegiti az NFM és az NFH fogyasztovédelmi kiadvanyainak helyi
teriesztését (pl. Ugyfélszolgalaton térténd kihelyezéssel, induld
vallalkozasok részére tajékoztaté anyag 6sszeallitasaval);

kiemelt hangsulyt fektet a fiatalkorGak védelmére, jogsértés gyanuja
esetén kezdeményezi a keriiletben talalhaté éjszakai szérakozéhelyek,
illetve dohanyterméket és/vagy alkoholtartaimd italt arusfté uzletek
ellenérzését a Felugyel6ségnél, tovabba e téren a XXI. kerlleti
Renddrkapitanysaggal is egyuttmikédik;

figyelemmel kiséri a helyi vallalkozasok tevékenységét, és javaslatot
tesz a ,Pozitiv listara” valé felkerilés tekintetében;

a honlapjan, valamint a Csepeli Hirmondé cimd helyi lapban
rendszeresen jelentet meg fogyasztévédelmi témaju cikkeket,

a felmeriilé fogyasztdi jogvitdk hatékonyabb rendezése érdekében
egyuttm(ikddési megallapodast kot a Budapesti Békéltetd Testllettel;

magas szintil egyuttmiksdést valésit meg a fogyasztévedelmi
hatosaggal, ennek érdekében a Felugyeléséggel egylittmikodesi
megallapodast kot,

fogyasztévédelmi targyu eléadasokat szervez a kerileti fogyasztok és
véllalkozasok részére;



a kerlletben szervezett fesztivalokon, rendezvényeken
fogyasztévédelmi tanacsadas céljabol rendszeresen kiteleplilési
lehetéséget biztosit az NFM, az NFH és a Fellugyel6ség részére;

e a tanulék fogyasztévédelmi ismereteinek bdvitését célzd vetélkedodt
szervez a kerileti altalanos iskolak részére;

o folytatia a tlizifa program megvalésitasat a szocialisan raszoruld
lakosok anyagi terheinek csékkentése érdekében;

o fokozott figyelmet fordit a kerlleti szervezésben megvaldsuld
arubemutatdkra, valamint a fogyasztéi csoport szervezésére iranyulé
helyi tevékenységre, és arrdl a Felligyeléség részére tajékoztatast ad;

¢ honlapjan és kiadvanyaiban utal az elismerd cimre, a keriiletbe vezeté
utak mentén az elismerd cimrél tajékoztatd tablakat helyez ki.

Ellen6rzé lista

Alapadatok

A palyaz6 bemutatasa

Palyazati témakér részletes
bemutatasa

Nyilatkozat

5. Datum, cégszerii aldiras

2015.

Datum Cégszer( alairas




BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL, ONKORMANYZATA

POLGARMESTER

Nyilatkozat

Felelésségem teljes tudataban kijelentem, hogy a palyazati formanyomtatvanyban
leirt adatok a val6sagnak megfelelnek.

Hozzajarulok, hogy a palyazati dokumentaciéban szereplé fényképeket, videdkat,
kiadvanyokat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és egyittmiikédd partnerei non-
profit tevékenységik soran korlatlanul felhasznalhassak. A szerzdi jogokhoz
kapcsol6dé minden vagyoni jogrél lemondok. Ezen képek, videdk, dokumentaciok
szerzdi jogaival, illetve ezek felhasznalasahoz, tovabba a szerzéi jogok vagyori
jogainak tovabbadasahoz szilkséges engedéllyel rendelkezik a palyazo6 szervezet.

2015.

Datum Cégszerl alairas



Melléklet

Az alabbiakban réviden bemutatasra keriiinek azon lakossagi programok, amelyeket
Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormanyzata a helyi lakossag terheinek
csokkentése, illetve életminéségének javitasa érdekében inditott.

Az énkormanyzat, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a Budapesti Elektromos
Mlvek Nyrt. és a Fégaz Zrt. 2014. junius kézepén inditotta utjara az Adésmentd
Programot. A program a helyi lakossag szocialisan raszorulé rétegének az emlitett
kdzszolgaltatokkal szemben fennall6, 60-120 nap kézétti tartozasanak kiegyenlitését
segiti. Az egyuttmikoédés szeptemberben kibévillt, lehetévé téve, hogy a csepeli
fogyasztok akar 10 szazalékos dnrésszel hathatdés segitséghez juthassanak 31-365
napos hatralékuk kiegyenlitéséhez.

2011 o6ta a Human Szolgaltatasok lgazgatésaga Csaladsegité Kozpontjan keresztil
a szocialisan raszorul6 személyek/csaladok ingyen kapnak tlizifat. A program életre
hivasa 6ta eltelt években tébb mint 1100 kdbméter fat sikerilt szétosztani, mely éves
szinten 100-150 csaladon segitett, ami csaladonként megkdézelitéleg 2 m3 tlizifat
jelent.

Mintegy 10 milliard forintos tamogataskerettel, 50%-os tamogatasintenzitassal indult
el a tarsashazi energiahatékonysagi palyazat az Otthon Melege Program keretében.
Csepel 6nkormanyzata csatlakozott a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal kiirt
programhoz és ennek keretében 130 millié forint dnerdt biztosit a felujitasra. Az
6nkormanyzat a tAmogatast azon tébb, mint 4, de maximum 60 lakassal rendelkezd,
1946. utan épllt, de 2006. december 31. napjaig kiadott épitési engedély alapjan
épult tavfiitéssel, hazk6zponti fitéssel, illetve lakasonként egyedi fltéssel rendelkezd
lakéépuletek tulajdonosi kdzésségei részére nydijtia, amelyek indulni kivannak az
palyazaton.

Az énkormanyzat tovabba tobb kozteruleti jatszétéren Gj, korszeriibb, biztonsagos
jatszéeszkozoket telepitett a jatszoteret hasznald gyermekek korosztalyanak,
igényeinek figyelembevételével.

Az elmult években szamos helyen kerilt sor fitnesz park épitésére, hozzasegitve
ezaltal a lakossagot az egészséges életmdd fenntartasahoz. Az eszkdzoket tobb
generacié hasznalja a fiataloktél a szépkoruakig.

Az onkormanyzat tébb alkalommal inditott el komposztlada palyazati
mintaprogramot, mely mindegyik alkalommal sikeres volt a csaladi haz tulajdonosok
kérében. A lakosok tobb szaz kébméter zéld hulladékot komposztaltakat a
programok soran.



A lakossag intenziv kézremiikodésével kerillt sor névénytelepitési programok
megvaldsitasara a koézteriletek viragositasa, zéldebbé tétele céljabol. A palyazok
részére tébb tizezer névény kerilt atadasra. Tavasszal egynyari névényeket, 6sszel
cserjéket tudtak a lakosok killtetni a kézteriletre, a csaladi hazuk elé vagy elékertbe.

Az o6nkormanyzat évente egyszeri alkalommal 6tszaz kutyapiszok-gytjtézacskét
biztosit téritésmentesen a kutyatulajdonosok szamara. Csepel tébb mint szaz pontjan
talalhaté kutyapiszok-gyiijtdlada a kutyatulajdonosok segitése érdekében, hogy ily
médon minimalizalhaté legyen a zold teriileteken megjelené kutyapiszok
mennyisége.

A keriletben évek 6ta minden 6sszel kozterileti fatelepités térténik, melynek soran
évente tébb szaz fa eliiltetésére keril sor lakételepi és csaladi hazas teriuleteken is,
ezaltal javitva a kerillet levegdjének tisztasagat és zéldebbé varazsolva a kérnyeztet.

Lényeges intézkedésként megemlitheté tovabba, hogy az énkormanyzat a gyalogos
kozlekedés megkonnyitése érdekében a jardaszakaszok végét a jardajavitasok
soran akadalymentesre alakitja ki, valamint a burkolatot taktilis vezeté és jel6l6 kével
latja el, mely a vakok és gyengén laték szamara segiti a kézlekedést.

Az akadalymentesitésre az énkormanyzat a koézintézmények esetében is fokozott
figyelmet fordit, igy elmondhato, hogy jelenleg a Polgarmesteri Hivatal, t6bb iskola és
a kulturalis és csaladi rendezvényekre, vasarokra, értekezletekre és oktatasi célra
igénybe vehetd Rakéczi Kert Civil és Kbzdsségi Haz részleges akadalymentesitése
is biztositott.
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