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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
TOTH ILONA
EGESZSEGUGY! SZOQIGALAT

TAJEKOZTATO
a 24 ords Ugyeleti ellGtds mikddésérdl, az eimolt év
lapasztalatairdl

Intézményinkben 2014. janudr 1. napjatél mikddik a 24 ords Ugyeleti ellatds,
melyet az Inter-Ambulance Zrt. kdzremOkddésével biztositunk.

Az orvosi Ugyelet jelenleg mar folyamatosan, a nap 24 é6rdjdban 4l a betegek
- rendelkezésére a korszerden felszerelt Ugyeleti ambulancidn. A szolgdlat Un.
.vegyes Ugyeletként” végzi a lakossag Ugyeleti ellatasdt, ahol mind a
felndttek, mind a gyermek szGmdra biztositjdk a szolgdltatast. A kivonuld
gyermekellétés a T0zoltd utcai telephelyrdl indul, az ambuléns betegeliGtas
éjiel és munkaszOneti napokon a feindit Ggyeleten tdriénik.

A szolgclo’f elvégzi a szakorvosi rendelbben esetlegesen eléforduld rosszulle1ek
kezelését és a sUrgdsseégi esetek tridzsoldsat is.

A magas szintd betegelldtdst az Ggyelet munkatdrsainak képzettsége, kérhdzi,
mentddolgozdi hattere biztositjia. A szolgdlatot elldté  kollegdk  kozodt
megtaldlhatdk gyermekgydgyasz szakorvosok, hdziorvos szakorvosok, illetve
mentétisztek, akik az dpoldi feladatokat végzik. Az Ggyeleten dolgozd orvosok
a vizsgdalatokon kivil gondozdsi, Gpoldsi tandccsal is elldtjdk a betegeket és
hozzdtartozékat is. A munkatdrsak a cégcsoport szervezésében havonta
vesznek részt tovdabbképzéseken, melyeken a sUrgdsségi Ugyeletben ol
haszndlhaté  esetmegbeszélésekkel,, Uj protokollok megismerésével s
foglalkoznak. Szakmai vezet8jUk dr. Zacher Gdbor, aki szintén rendszeresen
tart tovdbbképzéseket a sUrgdsségi elldtashoz kapcsolddd témdakban.

Nappal 116, éjszaka 2 fé szakorvos vesz részt az Ugyelet biztositdsdban. Az
dpoldi  feladatokat mentbtisztek [atjdk  el, akik nagy tapasztalattal
rendelkeznek a sOrgdsségi betegelldtdsban, az esetieges varatian helyzetek
kezelésében.

A gépkocsivezetd kollegdk is jartasak a betegellatdsban, mindegyikik
egészséglgyi végzettséggel rendelkezik, ami dltaldban menté-szakdpoloi
képzettség.
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Ha az Ugyeletet felkeresd beteg kérhdzi, vagy gyermekkdrhdzi elidtasra szorul,
az Ugyelet dolgozdi o vizsgdlat és a szikséges ellatas utdn a megfeleld

””””

A lakdsra torténd hivasokat szintén 24 érdban 1Gtja el az Ogyelet. Tdébb hivas
esetén a kikérdezett panaszok alapjdn a sirgésségi protokollokat figyelembe
véve a mentdtiszt dllitja fel a sorrendet.

Az Ugyeleti gépkocsi felszereltsége szinte mindenben megegyezik a rendeld
vizsgdlati és gyogydszati eszkdzeivel. A korszerG sUrgdsségi gydgyszereket az
orvosszakmai vezetdk a legujabb szakmai ajanldsok alapjan dllitigk 6ssze.

Az Ugyelet dltagos havi betegforgalma 800 — 850 {6 kdril mozog, melybdl kb.
450 ambuldns ellatds, és kb. 400 lakdsra kivonulds torténik. Az elldtott betegek
kb. 15%-a gyermek. A tapasztalatok alapjdn hetkdznapokon a betegek 30%-a
jelentkezik nappal, 70%-uk pedig éjszaka, mig a hétvégi idészakban forditott a
helyzet: nappal 75%, éjszaka 25% a betegek ardnya.

A betegek tdlnyomd részt felsd 1éguti fertGzésekkel, hasmenés-, hdnyds
tOnetekkel, izOleti problémdkkal jelentkeznek az Ugyeleten.

Ei6fordultak az elmuUlt egy év sordn kilondsen sUlyos megbetegedések is, mint
példaul bal szivfél elégtelenség (t0d66déma), infarctus, tUddemboliq,
agyvérzés, pacemaker diszfunkcid. Ezeket az eseteket az Ugyelet munkatdrsai
stabilizdltdk, szdllithatd dliapotba hoztdk és tovabbi elldtas céljdbdl az OMSI
szdllitotta Sket kérndzba. Sajnos eléfordult néhdny olyan eset is, amikor a
leggyorsabb és legszakszeribb beavatkozds ellenére sem lehetett a beteg
életét megmenteni.

Az OMSZ-ot is nagyon pozitivan érintette, hogy a XXI. kerUletben is elindult a
24 6rds Ogyelet. Szdmos esetben kérnek segitséget az Ugyeleti szolgdlattdl
olyan sulyos ill. sUrgds hivésokra, ahovd az Ogyelet hamarabb ki tud érni és
meg tudja kezdeni a szakszer( ellatast vagy akar az Ujroélesztést. Egyre
gyakrabban eldéfordul, hogy ebbe a munkdba bekapcsolédnak a kerlUleti
Tdzoltésdg ill. Renddrség munkatdrsai is, mely szervezetek defibriliGtorral
rendelkeznek és szakszerGen haszndlini is tudjdk a berendezéseket.

BAr a jogszabdlyok értelmében a kdzterlleten torténd elldtds nem tartozik az
Ogyeleti szolgdlat kdtelezettségei kdze, intézetlnk elvardsanak megfelelén az
Ugyelet munkatarsai a kerlletben kozterUleten elbforduld rosszullétekhez,
balesetekhez is kiszdlinak és elvégzik a szUkséges, nem ritkédn életmentd
beavatkozdsokat. Részt vettek mar autdbaleset, hévgdzolds, magasbdl
lezuhant személy, dngyilkossdg, sportbaleset, munkahelyi baleset eliGtdsdban
is.

Meg kell emliteni, hogy ezek a rendkivili esetek az OMSZ kiérkezéséig sajnos
elég hosszu idétartamra, esetenként akar 1 - 1,5 ordra is terhelik az Ugyeletet,
mely a napi Ugyeleti feladatok torléddsdhoz vezethet. Erre a problémdara az



Orszdgos MentSszolgdlattal szorosan egyUttmikddve kell sirgés megolddst
taldinunk.

A kerUlet lakossagdatdl dontden porztiv visszajelzések érkeztek, megnyugtatd
volt a lakosség szdmdra, hogy a hdziorvosi rendelés ideje alatt és azon tdl is
lehetds€g van az orvosi Ugyeleti ellGtasra is.

Az ellatott betegek szdmdhoz képest a panaszok szama elenyészd, melyek
doéntd tébbsége nem az ellGtds mindségére, hanem inkdblb kommunik&cids
problémdkra vezethetd vissza. Ezek a problemdk megbeszélésre, tisztdzasra
kerUinek. Ugyanakkor sz&dmos dicséret is érkezik, mind a felnétt, mind a
gyermekellatast illetéen.

A 24 oras Ugyelet f6 célia tovdbbra is, hogy az egészségigyi rendeletben
meghatdrozott siOrgds szikség korébe tartozd, életet veszélyeztetd
dllapotokat és betegségeket fennakadds nélkil, maradéktalanul megoldjuk,
és ezzel is fokozzuk kerUletink egészségbiztonsagat.

Budapest, 2014. december 10,
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