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Tisztelt Képvisels-testilet!

ElGterjesztés keretében teszek javaslatot a ,Fogyasztévédelmi kerilet”
elnevezésl programhoz t6rténd csatiakozdsra.

Budapest XXI. kerUlet Csepel Onkormanyzata a kerUleti lakosok fogyasztdi
tajékozottsdgdnak és tudatossadgdnak novelése, a fogyasztdi problémdak és
panaszok hatékony megoldasdnak elémozditdsa, valamint a kerOlet
vallalkozdsok jogkdvetd magatartdsanak dltaldnossd tétele érdekében
elkdtelezett abban, hogy a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg altal elinditott
Fogyasztébarat Vdaros Program kritériumaibdl kiindulva megvalésitsa azt a
programot, amelynek eredményeképpen a kerUleti lakosok életmindségei
jelentds mértékben javulhatnak.

Kérem a Tisztelt Képviselb-testlletet, hogy az elbterjesztést tdmogassa.

Budapest, 2013. mdjus " 27",

\
(})c/liqn/ b————’—/\
Németh Szilard
polgdrmester

HATAROZATI JAVASLAT

Budapest XX Kerilet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testllete Ugy dént,
hogy csatiakozni kivan a ,,Fogyasztébarat kerllet” elnevezési programhoz és
jévahagyja az elbterjesziés 1. szadmu mellékletét képezd dokumentumot.

Haidridb: elfogaddasra: azonnal
Végrehajtasra: folyamatos

Felelbs: Németh Szilard polgdrmester

Végrehajtasért: Samna Gabor kabinetféndk

A hatdrozati javaslat elfogaddsdhoz a Képviselbk egyszerd 16bbségl
tamogatd szavazata szikseges.



FOGYASITOBARAT KERULET

BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA VALLALASAI
A FOGYASZTOBARAT KERULET PROGRAM KERETEBEN

A Budapest XXI. kerUlet Csepel Onkormanyzata (tovdabbiakban: Onkormanyzat) a
kerUleti lakosok fogyasztdi tdjékozottsdgdnak és tudatossdgdnak névelése, a
fogyasztdi problémdk és panaszok hatékony megolddsdanak elémozditdsa, valamint
a kerUlefi vdllalkozdsok jogkdvetd magatartdsdnak dltalanossd tétele érdekében
elkdtelezett abban, hogy a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg dltal elinditott
Fogyasztdébardt Vdros Program kritériumaibdl kindulva megvaldsitsa azt a
programot, amelynek eredményeképpen a kerUleti lakosok életmindségei jelentds
mértékben javulhatnak.

A Fogyasztdbarat KerUlet Program alapvetései az aldbbiak szerint foglalhatdk dssze:

- az Onkormanyzat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a lakosok tdjékozottsdga
a fogyasztdi jogok, érdekérvényesitési lehetdségek tekintetében néjon, ennek
érdekében gondoskodik a tdjékozdddsi lehetdségek és csatorndk bévitésérdl;

- a helyi fogyasztok és vdllalkozdsok informdcidkhoz jutdsdnak biztositdsa
érdekében teret ad a kerlleti rendezvények ,fogyasztdbardt”
megrendezésének, részben a vdllalkozdsok felkészitése, részben a fogyasztoi
fc’:jékozédési lehetdségek megteremtésének formdajaban;

- az Onkormanyzat elkdtelezett abban, hogy tovdbbfejleszti a kerUleti lakosok
problémdinak megolddsdt szolgdld intézményi és szakmai feltételeket, a gyors
és hatékony segitségnyujtds feltételrendszerét.

A célok és alapvetések megvaldsitasa érdekében a Fogyasztdbardt Kerllet Program
az aldbbi feladatok megvaldsitdsat t0zi ki célul.

1. Az Onkormdnyzat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésdggal (a tovabbiakban:
NFH) egyUttmUkédve feltérképezi és biztositia a lakossdg felé t6rténd
kommunikdcid lehetséges csatorndit. Ennek keretében
- a Csepeli Hrmondd rovatjelleggel, iletdleg az olvaséi levelek
megVvdlaszoldsaval biztositia a fogyasztdévédelmi témakdrék rendszeres
jelenlétét,

- az Onkormdnyzat honlapjan rendszeresen kdzzéteszi az NFH kdzleményeit,
j6 tandcsait, valamint a ldtogatdk érdeklédésére szédmot tartdé egyéb
informd&cidkat.

2. Az Onkormanyzat (gyfélszolgdlati iroddin lehetéséget biztosit a hatdsagi
tdjékoztatd kiadvanyok elhelyezésére, a kdzvetlen tdjékoztatas feltételeinek
megteremtésére.



3. Az Onkormanyzat kerUleti rendezvényein helyszint és infrastruktUrat biztosit
fogyasztdévédelmi tdjékoztatd pontok feldllitdsdhoz, és biztositia a hatdsagi
szakemberek részvételét az érdekléddk kézvetlen tdjékoztatdsa érdekében; a
rendezvényeken laboratériumi nyilt napok és egyéb programok szervezésével
biztositja a t&jékozddds lehetdségeinek kiszélesitését.

Az Onkormdanyzat a kerUleti rendezvényekre kitelepUlé vdallalkozdsok részére
elézetes szakmai felkészitést tart a hatdsagi szakemberek részvetelével.

4. Az NFH-val valé egyUttmikddés keretein belll az Onkormdnyzat tematikus
lakossagi  férumsorozatot szervez, ahol a legtébb problémdat okozé
fogyasztévédelmi Ugyekben valé segitségnyujtds érdekében biztositia a
hatdésagi és nkormdnyzati szakértdk kdzvetlen részvételét.

5. Az Onkormdnyzat kezdeményezésére a KerUleti Renddrkapitanysag és a
Budapest F&vdros Kormdnyhivatala Fogyasztévédelmi FelUgyel8sége
rendszeresen, kdzds ellendrzésekkel biztositia a fiatalkoriak védelmét az
éjszakai szérakozd helyeken, vendégiatd egységekben. Ezen felUl szintén
kbz8s ellenbrzések soran vizsgdlja a fiatalkoriak dohdnytermékkel, vagy
alkoholtartalmu itallal térténd kiszolgdalasanak tilaimat.

6. Az Onkormdnyzat illetékességi terUletén végzett hatdsagi ellendrzések
tapasztalatairdl az Onkormdnyzat rendszeresen egyeztet az ellenérzést végzéd
hatdésagok képviseldivel, és kd&zbs akcidtervet dolgoz ki a problémak
kikUsz8bdlésének lehetséges mddozatairdl. Ezzel pdrhuzamosan tdjékoztatd és
bszténzd programokat dolgoz ki a kerUleti vdllalkozdsok felé az NFH pozitiv
listdjara vald felkerllés és a helyi Fogyasztébardt Vdllalkozdsok szamdnak
bévitése erdekeben.

7. Az Onkormanyzat a helyi civil szervezetek és a hatésag képviselGivel
programot dolgoz ki a kerUleti dltalanos iskoldk felé a fogyasztévédelmi
tudnivaldk kdézvetlen célba juttatdsa érdekében - osztdlyfénoki érak, kilén
programok szervezeése formajaban.

A célok és feladatok megvalésitasa érdekében a Fogyasztébardt Kerulet Program
felveszi a kapcsolatot az érintett hatdsagokkal, civil szervezetekkel és a médiumok
szerkesztéségeivel, a végrehajtds koordindldsara és ellendrzésére pedig kUlén
szervezd- és ellendrzé bizottsdgot hozhat létre.

Budapest, 2014. mdjus,, ..
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