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Tisztelt KépviselS-testilet!

Az aldbbiakban olvashaté a kézponti hdziorvosi Ugyeletet ellatdé cég tgjékoztatdja az dltaluk
eddig végzett munkardl.

TAJEKOZTATO

Az Inter-Ambulance Zrt. sikeres kozbeszerzési pdlyazat utdn, 2013 december 16-an kdtoH
hatarozatlan idejo szerzddést, a kerllet orvosi Ugyeleti ellatasdra, Budapest XXI. KerUlet Csepel
onkormdnyzata, T6th llona Egészségigyi szolgdlataval.

A BFKH Budapest XX. KerUleti NépegészségUgyi Intézet XXI. Keriileti Kirendeltségével j6
kapcsolatot alakitottunk ki, a mdkddési engedély kiaddsa is hatariddben megtértént.
Szolgdltatasunkat 2014, janudr elsejétdl kezdtUk meg.

Az orvosi Ugyeletet folyamatosan a nap 24-6rdjdban dll a betegek rendelkezésére. A
korszerUen felszerelt rendeld a Téth llona Egészségugyi Szolgdlat Ugyeleti helyiségében {1212
Budapest, Goérgey Artur tér 8) muokédik. A kivonuld gyermekellatast a Tdzoltd utcai
gyermekUgyelet végz, de az ambulans betegellatas éjjel és munkaszineti napokon a felndtt
Ugyeleten torténik.

Célunk a minél magasabb szintd betegellatds, ezért is vdlasztottunk kollégdink kdzé a
sUrgdsségi betegellatas kilénbdzd terUletérdl a szakembereket. Kollégdink képzettsége,
kérhdazi, mentédolgozéi hattere biztositia a magas szintd betegellatéast. Kollégdink kdzott
megtalalhatéak gyermekgyogyasz szakorvosok, hdziorvos szakorvosok, illetve mentétisziek,
akik az Gpoldi feladatokat végzik.

Az Ugyeleten dolgozé orvosaink a vizsgdlaton kivil gondozasi, Gpoldasi tandccsal is ellatjgk a
betegeket és a hozdtartozékat. Az Ugyeleten dolgozd orvosaink érvényes mUkodési
nyilvantartassal rendelkeznek és rendszeresen jamak  szakmai  tovdabbképzésre.
Cégcsoportunk szervezésében havonta tovabbképzéseket szervezUnk orvosainknak és
szakdolgozdinknak. Ezeken a tovdbbképzéseken a sirgdsségi Ugyeletben 6l haszndalhatd
esetmegbeszélésekkel, Uj protokollok megismertetésével foglalkozunk. Szakmai vezetédnk Dr.
Zacher Gdbor, aki rendszeresen tart tovdbbképzéseket a cégcsoport kdzpontjGban,
kOl6Nb6z6 sUrgdssegi elldtashoz kapcsolddsd témdakban.

Az Ugyeleten dolgozé mentétisztek az dpoldi feladatokat latjdk el. A kivdlasztott dolgozdk
hossz0 évek éta a szakmdban dolgoznak, igy nagy tapasztalattal rendelkeznek a sirgdsségi
betegelldtasban és az esetleges varatlan helyzetek kezelésben. Szintén érvényes mOkddési
nyilvantartassal rendelkeznek, és rendszeresen jarnak szakmai  tovabbképzésekre.
Felvildgositast adnak szakiranyl elldtd@sok helyérdl, elérhetdségérdl, mint a szemészeti, fUlészeti
vagy fogdszati ellatas és segitséget nyljtanak a térségben taldthatd hdziorvosok és
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szakrendeldk elérhetbségérdl is. A betegellGtdskor mindenben segiti az orvos munkdégjat és az
adminisztraciés feladatok nagy részét is ellétja.

A gépkocsivezetd kollégdk is jartasak a betegelldtadsban, mindegyikik egészségUgyi
végzettséggel rendelkezik, ami dltaldban menté-szakdpoldi képzettség. Hivas esetén, ha a
telephelyen tartézkodnak azonnal indulnak. Amennyiben kinti betegelldtaskor érkezik a
feladat, az ellatast kdvetben indulnak a kévetkezd helyszinre. Tobb hivas esetén, a kikérdezett
panaszok alapjan, sorrendet dllit fel az orvos, természetesen ez a sUrgbsségi protokoll
figyelembevételével tériénik és nem érkezési sorrend alapjdn.

Ha a beteg, vagy a beteg gyermek kérhazi ellatdsra szorul, az Ugyeleti dolgozé a vizsgdlat és

’’’’’

gondoskodnak.

Az Ogyelet a lakasra térténd hivasokat szintén 24 érdban latja el. Nappal egy orvos, este két
orvos dll a betegek rendelkezésére. Az Ugyeleti gépkocsi felszereltsége szinte mindenben
megegyezk a rendeld vizssgdlati, és gydgydszati eszkdzeivel. A korszer0 sUrgSsségi
gyégyszereket folyamatosan, a szakma legujabb qjdnlasai alapjan dllitjiak &ssze orvos szakmai
vezetdink. Ezek a szerek megfeleld mennyiségben diinak rendelkezésre az Ugyeleten és a
gépkocsiban is.

Eszkdzeink, gydgyszereink teljes mértékben megfelelnek az elbirt minimum feltételeknek,
illetve a tébb éves tapasztalatok alapjdn ezeket kiegészitettUk specidlis készitményekkel és
eszkdzdkkel.

Eddigi tapasztalatok alapjan hétkdéznap a betegek 30 %-a nappal és 70 %-a az éjszaka
folyamdn jelentkezik, ami a hétvégi idészakban forditott, nappal 75 % éjiel 25 % a betegek
ardnya Ez az eltérés, a hétkdznapi hdziorvosi rendelések miatt alakul igy.

Ambuldans Hivas Osszesen Ebbdl Exit Omsz atadta
gyermek
579 452 1031 46 19 48

Az ambuldns betegek nagy része felsdé 1€guti megbetegedéssel, influenzaszerd tinetekkel
kereste fel az Ogyeletet. A mdasik nagy betegcsoport, szintén jarvanyszerd megbetegedéssel,
gaszirointesztindlis tUnet egyUttessel (hanyds, hasmenés) jelentkeztek az Ogyeleti ellGtasra. A
téli id6északban gyakoriak a kUIbnbdzd virusos fertézések, amire felkészOltUnk az erre
alkalmazott gydgyszerekkel. Sulyos, életet veszélyeztetd dllapoty betegeket 17 alkalommal
IGttunk el. Ezek kozott a megbetegedések kdzodtt volt EKG-val igazolt infarktus, stroke, AV
block {a betegnek 34 volt a pulzusszédma).
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Szintén gyakori volt a vérnyomdasproblémdakkal kizdd betegek elldtasa, illetve a melegebb
idé miatt az aszmatikus megbetegedések gyakoribbak voltak a tél idészakhoz képest. A téli
id6szak szintén gyakori megbetegedése a higyuti gyulladdsok és fertézések, a sulyosabb
eseteket uroldgidra kUldtUk tovdabbi szakelldtasra., Akut sérilésekkel és izUleti problémdkkal is
jelentkeztek a betegek szdmos alkalommal. Azokat a betegeket, akiknek az alapszintG ellatas
elegendd volt azokat megfelelden ellattuk. A sUlyosabb sérlléseket a szakma szabdlyai szerint
ellattuk, majd ezutdan az illetékes traumatoldgiai osztalyra irdnyitottuk.

Az otthon Ugyeleti ellatast is sok féle probléma esetén vették igénybe, az alvasi
nehézségektdl kezdddben az eszméeletlen szivbeteg ellatdasaig sokiéle eset volt.

Az OMSI-ot is nagyon pozitivan érintette, hogy a XXi kerUletben is elindult a 24 érds Ugyelet,
mert nagyon sok, a mentd szadmdara indokolatlan hivast Gtadtak, illetve amikor nem tudtak
kozelrdl autdt klldeni, az Ogyeletet kérték meg, hogy induljanak és kezdjék meg az ellatdst.
Fontos volt két esetben az idéfaktor, a mentdszolgdlat parhuzamosan riasztotta az Ugyeletet
és a mentéegységet kozterUleti (Ojraélesztéshez. Az Ugyeleti egység kdzelsége miatt
gyorsabban értink oda és azonnal megkezdtUk a szakszer( elldtast. Az egyik Ujraélesztésink
sikeres volt a XXI. Zsak H. utca mdégott autdban lett rosszul egy 70 év korlli férfi, akit végll a
Dél-pesti SBO-ra vittek a mentédolgozdk. A masik beteg, sajnos 50 perc sikertelen Ujraélesztés
utan exitalt. A szakrendeldén belll 8sszesen 14 rosszullétes beteghez hivtadk az Ugyeletet
segitségul. A rendelé vezetésével minden felmerllé problémdt nagyon hamar megoldottunk,
maximalis egyUttmUikddés van cégunk és a szakrendeld vezetése kdzot.

Az (gyeleti rendelSben kihelyezett gyQjtélddaban hasznos betegvisszajelzéseket kaptunk.
Osszesen 348 db kérddiv kerilt kitdltésre eddig. Az ellatds mindségére, a viselkedésre, a
kierkezesi idé hosszara illetve a telefonos tanacsokra majdnem mindig a maximdlis 5 pontot
kaptuk. A kérdbiveken alacsonyabb elégedettség 3 illetve 4 pont a hétvégi a vérakozdsi idd
volt. Ezt javitandd intézkedésUnk, ha mind a 2 orvos bent tartdzkodik a telephelyen,
pdarhuzamosan folyik 2 rendelében a betegek ellatdsa, ezzel rovidUlt a varakozdsi ids. A
gyermekeket soron kivUl ellatjuk a rendelében. A kijard gyermek orvosi Ugyelet a T0zolté utcai
rendelénkbdl indul hivds esetén.

Az Ogyeleti elldtassal a kerUlet lakosai, €s a mdshonnan érkezd betegek elégedettek voltak a
kérdbivek elemzése alapjan. Visszajelzések alapjan, megnyugtatd a lakossag szdmdra, hogy
a haziorvos rendelési ideje alatt és azon tUl is lehetdség van az orvosi Ugyeleti ellatasra is. A
lakossag elégedett az Uj rendszerrel és a statisztikai szamok alapjan elégedetten is veszik
igénybe a szolgdltatast. F6 célunk, hogy munkdnk sordn, az egészségUgyi rendeletben
meghatdrozott siUrgds sz0kség korébe tartozd, életet veszélyeztetd dllapotokat és
betegségeket fennakadds nélkil, maradéktalanul el tudjuk Iatni a tovabbiakban is.

Budapest, 2014, februdr 20.
Rédei Jozsef
vezérigazgato-h.

Inter-Ambulance Zrt.
1145.Budapest, Thisksly t 165.
Cg.01-10-047813
Asz:24672331-2-42
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