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Tisztelt Képviselo-testilet!

A szocidlis, gyermekjoléti és egészségugyi szolgdltatdsokat fenntartd és
mUkddtetd &dnkormdnyzatnak szembe kell néznie az ellatdsok irdnt egyre
névekvd igényekkel, a finanszirozdsi forrdsok csdkkenése miatt a
humdner&forrdsok optimalizaldsaval, a parhuzamossdgok megszintetésével.
A kerUletben jelenleg m(Ukddé intézmények az igényeknek megfelelben kell
szamu férbhellyel és targyi feltételekkel rendelkeznek az elldtdsok
biztositdsdhoz, de a rugalmatlan, intézménykdzponty elldtérendszer a
csalddokban jelentkezd, generdlis problémdkat multidiszciplindrisan nem
képes kezelni.

A terlleten dolgozd szakemberek egyOttmUkddésének és feladatainak
koordindldsaval olyan szakmdkon dativeld rendszer kialakitdséra tettink
javaslatot, mely az elldtérendszer minden tagjdnak bevondsaval és
aktivizadlasaval terGleti megosztds szerint  szervezett, egyénre szabott,
atlathatd, dokumentdalhatéd ellatdsi folyamatot indikdl.

Megtett intézkedések:

1. A kUIonbozd szolgdltatdsokban kdtelezbéen vezetendd dokumentdcio
pdrhuzamos részeinek feltérképezése és az datfedések kiszOrése a
szolgdltatasok folyamatainak elemzése sordn.

Ezt a munkat segitette, hogy Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata
Képviseld - testllete a 230/2012. (V.03.) Kt. sz&muy ddntésével hatdrozott az
egészséglgyi alapellatdasi feladatok integrdldsdrdl a szocidlis és gyermekjdiéti
szolgdltatdsokat biztositd intézménybe.

2. A szolgdltatdsok egymdsra épllését kdvetd folyamatmodellbe illesztett
esetataddsi — problémajelzd adatlap elkészitése.

3. Lakossagi tajékoztatas elkészitése, amely magdban foglalja a hdziorvosi
kérzeteknek megfeleléen az ellatast nyljié személyek nevét és
elérhetbségét.

4. A lakossagi tdjékoztatds tovdbbi elemeként minden hdénapban
bemutatdsra kerll a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdésdga egy
szolgdltatasdnak muikddése, az ellatds igénybevételének jogosultsagi
feltételei a médidban.

5. Az egészséglgyi, a szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatasok belsd
rendszerének hatékony 0Osszekapcsoldsadt, a problémamegoldd
szolgdltatasnyujtas folyamat kialakitdsat szolgdlja az intézményen belUl
|étrehozott, szakmakdzi kapcsolatok megerdsitését szolgdald, kildonbdzd



kompetencidkkal rendelkezd szakemberekbdl Osszedllitott
munkacsoportok (pl.: bdlcsédei kisgyermekneveldk, csalddgondozdk
veddndk) létrehozdsa. A csoport a megbeszéléseken egyeztetik a
kOIBNb6z6 szakmdak dltal haszndlt fogalmakat, az elladtds beavatkozdsi
pontjait, a kompetenciahatdrokat, az egyittmikddés modjat.

. Kézrem(kodok és tarsszakmdk bekapcsoldsa az ellatds folyamatdba -
oktatds terlletén dolgozd szakemberekkel tortént tdbbszdri egyeztetés
a koézds esetvitel folyamatairdl, az abban betdlidtt feleldssegi kdrokrdl,
meghatdrozva az esetdtaddas mérféldkdveit.

A kUlbnbdz8  jogszabdlyok alapjdn mikddé  szolgdltatasok  hasonld
szolgdltatasi struktiraval, de gyakorlatiag ugyanannak az igénybevevdi
kornek nyujtanak szolgdltatdst. A csalddokhoz kdzeli alapszolgdltatdasok
egységbe szervezésével, az esetkezelési feladatok mudkddtetésével
elkerUlhetévé valhat az ellatdérendszerbdl térténd kimaradds és az eltévedés a
szolgdltatasok Utvesztbiben.
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