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Tisztelt KépviselS-testilet!

A gyermekek védelmérdl és gyadmugyi igazgatasrdl sz6l6, tdobbszdr mbdositott
1997. évi XXXI. tdrvény 96. § (6) bekezdése alapjan a telepllési Snkormdanyzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsardl minden év mdjus
31-éig atfogd értékelést készit, amelyet a képviseld-testileti megtargyaldst
kdvetben meg kell kildeni a gydmhatdsagnak.

A gydmhatésdg az értékelés kézhezvételétdl szdmitott harminc napon belll
javaslattal élhet a telepUlési dnkormdnyzat felé, amely hatvan napon belll
érdemben megvizsgdljia a gydmhatdsdg javaslatait és dllasfoglaldsardl,
intézkedésérél tdjékoztatja.

2013. mdrcius 21. napjdan ker0lt sor a Gyermekvédelmi Tandcskozdsra, ami
minden évben a gyermekvédelmi tevékenység, a jelzérendszer, valamint a
gyermekjéléti alapellidtdsok megfeleld szinvonald biztositdsa, illetve a
kapcsolatrendszer fejlesztése érdekében kerll megrendezésre.

A Tandcskozdson résztvevék (Csalddtdmogatdsi Iroda, Véddndi Szolgdlat,
Gydmhivatal, civil szervezetek stb.) a gyermekvédelmi munka szinvonaldnak
javitdsdhoz, az egyUttmGk&dés sikerességéhez értékes javaslatokkal jarultak
hozz&, mely javasiatokat a 2012. évi Besz&dmolé is tartalmaz.

A fentiek alapjdn kérem a Tisztelt Képviseld-testUletet, hogy a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi feladatok 2012. évi ellatasardl  szo6l6  beszdmolbdt
megtdrgyalni és elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 204 3. &wy‘\/@q 12. W %\\L&

Morovik Attila

alpolgdrmester



Hatdrozati javaslat:

Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Képviselé-testilete Ugy dént,
hogy az Onkormdnyzat gyermekjdléti és gyermekvédelmi feladatainak 2012.
évi ellatasardl széld beszamoldt elfogadja és felkéri a Jegyzdt, hogy a
beszdmoldt, a Képviseld — testllet jelen jovdhagyd hatdrozataval egyitt
kUldje meg a gyermekek védelmérdl és gydmuigyi igazgatdsrdl szbld1997. évi
XXXI. térvény 96. § (6) bekezdése szerint a gydmhatdsagnak.

Hatdridd: elfogaddsra:  azonnal
végrehajtdsra: 2013. mdjus 31.
Felelés:  Németh Szilard polgdrmester
végrehajtds elbkészitéséért:  Dr. Szeles Gabor jegyzd

Lantai - Metz Timea referens

A hatdrozati javaslat elfogaddsdhoz a képviselék egyszeri tébbségl
tadmogatd szavazata szUkséges.
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1. Csepel demogrdfial mutatdi a 2012. évben

Budapest XXI. kerUletében dllandé lakdhellyel 76.976 f6 rendelkezett a 2012. év
sordn. Ebbdl kiskor( 13.707 f6 volt. A 0-14 éves korosztdly létszdma 10.430 {8, a 14-18
eves korosztdly létszdma 3.277 f& volt. Az ardnyok a tavalyi évhez képest nem
mutatnak szdmottevd vdaltozast.

1.2. Sziletések szama

2012-ben nétt a szlletések szdma az elézd évhez képest — mig 2011-ben 612
gyermek, 2012-ben 682 gyermek szlletett, ez tdbb mint 10 %-0s emelkedést jelent.
Sajnos ezzel egyUtt a koraszllések szama is nétt, 42-rél 56-ra, ez bizony egyharmaddal
magasabb, mint a megel&zd évben.

Gyermekhaldlozds a 2012. évben nem volt.

2. Az 6nkormdnyzat dlital nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa

Tdmogatds megnevezése ES
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 2158

Ovodartatdsi tdmogatds 56
Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatds 1948
Csepeli 6sztondij 260

Klegészité gyermekvédelmi tdmogatds 20
Gyermekétkeztetés 4662
Babakészénté csomag 245

A 2012. év sordn is a kdzponti kdltségvetés biztositotta a rendszeres gyermekvedelmi
kedvezmény, a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatds, az dvoddztatasi tdmogatds,
a gyermektartdsdij megelblegezése valamint az otthonteremtési tdmogatds teljes
fedezetét.



A rendkivili gyermekvédelmi tdmogatdsra, csepeli nevelési segélyre és a
gyermekétkeztetésre, szocidlis étkezési téritési dikedvezményre forditott &sszeg teljes
mértékben az Snkormdanyzatot terhelte.

3. Gyermekijoléti szolgdltatds céljq, feladata, mikoédésének tapasztalat

Budapest XXI. KerUletében a gyermekjéléti szolgdltatast az Onkormdnyzat dltal
fenntartott volt Csepeli Szocidlis Szolgdlat, 2012. dprilis 1-t61 Humdan Szolgdltatdsok
lgazgatdsdga Gyermekjdléti Kdzpontja Iatta el.

3.1. A Gyermekjéléti Kézpont személyi feltételei

A csalddgondozdi Iétszédm a 2012. év sordn 11 f6 csalddgondozd, és 1 6
kdézpontvezetd helyettes volt.

A csalddgondozdék a térvény dlital meghatdrozott csalddszdm feletti esetszdmmal
dolgoztak az elmult év sordn, dtlagosan 55-60-as csalddszdmmal. Mindez szellemileg,
az adminisztrativ munkdban, valamint pszichésen is megterhelte a szakembereket.

A szakemberek munkdjéat heti egy alkalommal jogdsz, fejlesztépedagdgus, valamint
f6all&su pszicholégus is segitette.

2012-ben havi egy alkalommal kerUlt sor szuperviziéra, kllsé szakember dltal tartott
esetmegbeszélén vald részvételre pedig az év elsé felében volt lehetdség.

3.2. A Gyermekjoléti Kozpont mikodési terilete és ellatottainak kére

A Kézpont mOkddési terllete Budapest XXI. kerUlet Csepel kdzigazgatdsi terllete.
2012-ben 6sszesen 782 csalddot és 1180 gyermeket gondoztak a munkatdrsak.

A Koézpont feladata a gyermekek érdekeit védd alap- és specidlis személyes
gondoskoddast nyUjtd szocidlis szolgditatds biztositdsa a szocidlis munka eszkdzeinek,
maodszereinek felhaszndlasaval.

Prevencids szolgdltatdsok nyuUjtdsdval a gyermek testi és lelki egészségének
fejl6dését, a csalddban to6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését biztositja. E célkitlzések érdekében, vagy a mér
kialakult veszélyeztetettség megszintetése, illetve a csalddjdbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, figyelembe véve a gyermek igényeit és szOkségleteit
egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsokat nyujt.



A Kézpont munkatdrsai a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése
érdekében a személyes gondoskoddst nyujtd elldtds kezdetekor minden esetben
tajékoztatast adnak az elldtds tartaimdardl, a csalddgondozds modjdrdl, a gondozott
személyekkel kapcsolatban kezelt adatokrdél, valamint a szUI6i és gyermeki jogokrdl,
kdtelezettségekrdl is megkapjak az érintettek az irdsbeli felvildgositast. Ennek
tudomdasul vételét irdsbeli nyilatkozatban is régzitik (EgyUttmUdkddési nyilatkozat). A
szakemberek a csalddgondozds sordn egyéni gondozdsi-nevelési tervet készitenek,
és az ebben rdgzitettek szerint Iatjgk el feladatukat. A tervek tartalmazzdk a
veszélyeztetd okokat, kdérliményeket, a jelzdrendszeri tagok dltal megjeldlt
problémdkat, és az ezek megszintetése érdekében szUkséges vdaltoztatdsokra
irdnyuld megdllapitdsokat, feladatokat.
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A Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott
gyermekek szdma szerint

Mint az a fenti diagrambdl is latszik, a legnagyobb szédmban a lakhatds
megoldatlansdga, az anyagi problémdk, valamint a gyermekkel kapcsolatosan
felmerUlé magatartdszavar az, ami miatt a legnagyobb szdmban keresték fel az
Ugyfelek a gyermekjoléti Kdzpontot.

A tavalyi évhez hasonldan emelkedd tendenciat mutatott a csalddi konfliktusok
szdma, nagyrészt ezek is visszavezethetéek az anyagi problémdkra. Sok csalad
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telepUlésr8l telepUlésre, illetve kerUletrdl kerlletre véandorol. Ebben az esetben
komoly problémat jelent a Kézpont munkatdrsai szdmdra, hogy a veszélyeztetett
kiskorbakat nem tudjdk nyomon kévetni, igy a gyermek gyakorlatilag kicsuszik a
gyermekvédelmi gondoskodds aldl.

A Gyermekjoléti Kdzpont dltal biztositott specidlis szolgdltatasok (15/1998. {1V.30.) NM
rendelet, valamint az 1997. évi XXXI. tv. alapjan):

- utcai és lakdtelepi szocidlis munka
- kérhdz szocidlis munka

- kapcsolattartasi Ogyelet

- készenléti Ogyelet

3.2.1. Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka célja a magatartdsaval, testi, lelki, értelmi
fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcdn t6lt6, kallddd, csellengd
gyermekek specidlis segitése, illetve a lakdhelyérél dnkényesen eltdvozd, vagy
gondozdja dltal a lakdsbdl kitett, ellatds és feligyelet nélkll maradt gyermekek
felkutatdsa, lakdhelyére vald visszakerUlésének eldsegitése, szUkség esetén dtmeneti
gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskoddasban részesitésének
kezdeményezése.

Kerbletinkben ezen feladatkdrt heti 4 ordban két dllandd munkatérs idtia el. A
szakemberek Csepel gyermek- és fiatalkorUak dltal leginkdbb |4dtogatott terlleteit
(pl.: Sétdlé utca, Ady-lakdtelep, Csepel Plaza, Nagy Imre AMK és kérnyéke) keresték
fel heti rendszerességgel, és igyekeztek felvenni a kapcsolatot a rendszeresen utcdn
csavargd, illetve a kirivo viselkedésUkkel mdasokat zavard fiatalokkal.

3.2.2. Kérhazi szocidlis munka

Kézpontunk folyamatosan kapcsolatot tartott a tavalyi év sordn a terUletileg illetékes
egészségugyi intézményekkel, valamint a kérnyezé kdrhdzakkal. A csalddgondozdk
kézOl 1 6 latja el a fenti intézményekkel kapcsolatos koordindcids feladatokat. A
kapcsolattartéds kiemelten fontos a vdéisdghelyzetben 1&vé varandds anydkkal
folytatott munka sordn, az Ujsz016ttek hazaaddsa, illetve egészségigyi veszélyeztetés
észlelése esetén. Kbézpontunk a Heim P&l Gyermekkdrhédzzal, a Vadaskert
Alapitvannyal, valamint a Jahn Ferenc Kérhdzzal dllt szinte napi kapcsolatban.



3.2.3. Kapcsolattartasi igyelet

Intézmeénylnkben minden hénap mdsodik és negyedik szombatjan (amely
nem minden esetben egyezik meg a naptdr szerinti pdros és pdratlan
hétvégékkell) mUkddott kapcsolatigyelet 9:00 6ra és 13:00 ora kdzodit.

A kapcsolatiigyelet formdi
* Tdmogatott kapcsolattartds: Intézménylnk ebben az esetben a helyszint

biztositotta, szakképzett mediatoraink a kapcsolattartds idején kizardlag
szUkség szerint avatkoztak kdzbe. Idétartama  a  kapcsolatigyelet  teljes
idétartama is lehetett. Ebben az esetben a medidtor nem volt végig egy
légtérben a kapcsolattartdval és a gyermekekkel.

* Ellendrzétt kapcesolattartds: idétartama maximum 60 perc volt, mely idé alatt
a szakképzett medidtor dllanddan jelen volt a kapcsolattartdson, s fokozott
figyelemmel kisérte azt.

Abban az esetben, ha a csalddban kordbban béntalmazds tértént, vagy a
felek kozo6tt olyan jellegd konfliktusok dlinak fenn, lehetdéség volt az Un.
wZsilipeltetésre”, mely azt jelenti, hogy a kapcsolattartd és a kiskordt neveld-
gondozé szUlé nem taldlkozik egymassal, csUsztatott idGben érkeznek, illetve
tGvoznak. A gondozd szUl6 a medidtoroknak adja &t a gyermeket, majd vagy
elhagyja az intézményt, vagy egy olyan helyiségben vdarakozik, ahol nem
taldlkozhat a masik féllel.

A kapcsolattartasrdl minden esetben jelenléti iv készOl, valamint a medidtorok
hivatalos feljegyzést készitenek a kapcsolattartason tériéntekrél.

A tavalyi év sordn a forgalmi napldé adatai szerint 8sszesen 13 csepeli és egy
vidéki illetéségl csaldd vette igénybe ezt a szolgdltatést. Ellenbérzott
kapcsolattartasra csak az elsd félévben kerUlt sor, 8sszesen é alkalommal.

3.2.4. Készenléti igyelet

A készenléti szolgdlat célia a gyermekjdléti kézpont nyitvatartdsi idején 10l felmerild
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, informdacidnyujtds, tandcsadds, vagy
tGjékoztatds. A telefonon jelentkezd szakember minden hivas esetén szakszer(
segitséget tud nyUjtani, vagy ilyen segitséget tud mozgdsitani a krizishelyzet
megszUintetése érdekében.

A 2012. év sordn Osszesen 13 telefonhivds érkezett a készUlékre. T6bb alkalommal
keresték meg telefonszolgdlatunkat a kerUleti rendérkapitdnysdg munkatdrsai, akik
kiskor0 gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezésével kapcsolatban kértek és kaptak
informaciét, egy alkalommal pedig hajléktalan személy elhelyezésében kért
segitséget lakossagi bejelentd. A kerUleti lakossdg koérébdl tdbben is kértek
tajékoztatdast jogi Ugyekben, illetve informdaciét segélyezéssel kapcsolatban.



4. Bolcsédék

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdgdhoz hdrom bodlcsddei részleg tartozik. 26
csoportszobdban, 338 engedélyezett féréhely d&ll rendelkezésre a gyermekek
életkordhoz igazoddé szakszerd gondozdshoz, neveléshez. A féréhelyek irdnt nagy
igény jelentkezik.

A bodlcsédei csoportok maximdlis 1étszdma 2 év alatti gyermekek esetében 12 6,
mdsodik életéviket betdltdétt gyermekeket elldtd csoportban pedig 14 f6. Ezt a
Iétszamot tdliépni nem lehet, ez azonban felveti azt a problémdt, hogy az év kdzbeni
felvételek miatt a csoportok dsszetétele életkor szempontjdbdl nehezen tarthatod.

2012. december 31-én 283 {6 volt a beiratott gyermekek szédma. Bélcsdédei ellGtast a
2012. év folyamdn O&sszesen 491 f& vett igénybe. A bdlcsédébe vald felvétel
folyamatos, a gondozdsi-nevelési év egészében zqjlik a gyermekek beszoktatdsa,
legintenzivebben a szeptember és december k&z6tti idészakban.

Tovdbbra is komoly probléma azonban a kornyezd kerUletekbdl, illetve az
agglomerdacidbdl érkezd, fiktiv csepeli lakcimmel rendelkezé csalddok magas szama.
Szerencsére az eImult egy évben a Védadndi Szolgdlattal térténd egyUttmUkddésnek
k&sz8nhetden sok jogosulatlan igénybe vevét sikerUlt kiszUrni, és igy tdbb, valdban a
kerUletben €16 gyermek tudja igénybe venni az elldtést.

5. A kerileti oktatdsi-nevelési intézményekkel valé egyiuttmikddés, az
intézményekben folyé gyermekvédelmi munka

5.1. Ovoddk

A kerUletben mUkédd oSvoddk pedagdgusai és gyermekvédelmi felelsei a
Gyermekjdléti Kdzpont munkatdérsaival kdzdsen kiséerik figyelemmel a veszélyeztetett
gyermekek életkérilményeinek alakuldsat.

A Gyermekjoléti Kdzpont csalddgondozéi havonta egy alkalommal minden
intézményt felkeresnek annak érdekében, hogy a valamilyen szempontbdl
veszélyeztetett gyermekek szUleivel taldlkozzanak. Sajnos a szakembereket ritkdn
keresik meg a szU0lék, azonban az évodai ldtogatdsok a gyermekvédelmi felelésdkkel
és az évodapedagogusokkal vald személyes taldlkozdst is szolgdljGk. Mindazondltal
szUkségesnek |atszik a csalddgondozék felkeresésének lehetdségét hatdrozottabban
megismertetni a kerUletben é1é szUl6kkel.
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5.2, Altaldnos és kozépiskolak

Az oktatasi intézményekben nagyon magas volt a tavalyi évben a
veszélyeztetettként nyilvantartott gyermekek szdma. Tovdbb ndvekedett a sajatos
nevelésiigényl, illetve a beilleszkedési problémdakkal kUzdd kiskorUak ardnya is.

A Gyermekjoléti Kdzpont munkatdrsai a 2012. év sordn az dsszes kerUletben mUkddd
dltaldnos és kdzépiskolaval felvették a kapcsolatot annak érdekében, hogy az
intézmény szolgdltatdsait kdzelebb vigyék a tanuldkhoz, szileikhez és az oktatd-
neveld munkat folytatd pedagdgusokhoz.

Az dltaldnos iskoldkban kéthetente egy alkalommal, elére megbeszélt idépontban
tartottak fogadd orat a terlletileg illetékes csalddgondozdk. It is, ugyanugy, ahogy
az ovoddkban, a szUléknek lehetdséglk van a csalddgondozéval vald
kapcsolatfelvételre. A szakemberek tapasztalatai szerint azonban nem szivesen
keresik fel &ket az oktatdsi-nevelési intézmények falain belll. Az iskoldkban toltoH
iddszak itt is a gyermekvédelmi felelésdkkel torténd esetmegbeszélést szolgdhdk.
Ezen a terUleten is szUkséges az intézmények k&zotti kapcsolat, a szakember
felkeresése lehetdségének megismertetése az érintettekkel — ebben a Gyermekjéléti
K&zpont szdmit az oktatdsi-nevelési intézmények segitségére is.

Az igazolatlan iskolai mulasztdsok Ugyében folyamatos volt a kapcsolattartds az
intézmények és a Kézpont kdzdtt. Az iskoldk egyre inkdbb térekedtek arra, hogy
jelzési kdtelezettséglknek eleget tegyenek, melynek sordn 2012-ben &sszesen 266
esetben éltek jelzéssel a Gyermekjdléti Kdzpont felé. A Kdzpont munkatdrsai minden
esetben visszajelzést kUldtek az illetékes oktatdsi intézmény felé az dltaluk megtett
intézkedésekrdl, illetve a csaldddal vald kapcsolatfelvétel tapasztalatairdl.

5.3. Nevelési Tandcsadé

A Nevelési Tandcsadd diagnosztikai, rehabilitacids céld és pszichoterdpids ellatast
végez. Az intézménybe a kerllet évoddi, iskoldi és egészsegugyi intézményei
iranyithatjdk ellatottjaikat, gondozottjaikat. A Tandcsadd munkatarsai kihelyezett
rendelésen és a sajat intézményen bellli szakelldtds keretében I4tjdk el a kerlletben
€16 3-18 éves korosztdlyba tartozé gyermekeket.

A kihelyezett rendeléseken (pl.: dvoddkban, iskoldkban) a szakemberek pszicholdgiai
és fejlesztdépedagdgiai tevékenységet végeznek. Ezek dontéen a pedagdgiai-
pszicholdgiai szemlélet formaldsat szolgdljdk, valamint korrekcids foglalkozdsokat
jelentenek.

A sajat intézményen belUli szakelldtas a sUlyosabb problémdk pszichés és fejlédési
diagnosztikai feltardsat és terdpids ellatasat foglalja magdban.
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A Nevelési Tandcsadd és a Gyermekjoléti Kézpont kapcsolata nem mondhatd
szorosnak, valdszinlleg javitana a gyermekvédelmi szakmai tevékenységen a
szorosabb egyUttmUkodés, erre térekedni szikséges a jévdben.

5.4. Védénéi Szolgdlat

A HSZI Gyermekjdléti KozpontiGnak kapcsolata a kerUleti Védéndi Szolgdiat
munkatdrsaival rendszeres. A védéndk csaladldtogatdsaik  sordn  szerzett
tapasztalataikrél folyamatosan beszédmolnak a Kdzpont szakembereinek. A védéndk
tapasztalata szerint egyre magasabb a mélyszegénységben él6k szdma. Meglatasuk
szerint a szUI6k az egyre sUlyosbodd anyagi problémdk miatt gyermekeikkel
tUrelmetlenebbek, de alehetdségeikhez képest igyekeztek gondoskodni roluk.

A Védénéi Szolgdlat dltal gondozottak Iétszadma a 2012. évben

2012.
Korcsoport .
Gondozottak szdma Fokozott gon’dozasra
szorulék

Vdarandds anydk szdma 1145 343

0 - 11 hénaposak szdma 686 106

12 - 35 hénaposak szdma 1278 132

3 -6 évesek szdma 2649 241

7 — 18 éves kdzOsségbe nem jArdk 26 1

Osszes gondozott szdma 5784 ' 833

7”7

6. A Csaladtédmogatdsi Iroddn belil mikods jegyzdi aydmhatdésdg feladatai és
hatbsdgi intézkedései 2012-ben

Budapest XXI. kerUlet Csepel Onkormdnyzata Polgdrmesteri Hivatalan beldl a jegyzdi
hatéskdrbe tartozéd gydmhatésagi feladatokat a Szocidlis és Egészségigyi Agazat
Csalddtdmogatdsi Iroda latta el. A gydmhatdsdgon a 2012. évben 2 Ugyintézd
dolgozott.
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A gyermekek védelmerdl és a gydmUgyi igazgatdsrdl szold tdbbszér mddositott 1997.
eévi XXXI. térvény szellemének megfeleléen a gydmhatdsdg gyermekvédelmi
feladatai elsésorban a gyermek csalddbdl valdé kiemelésének megelbzésére, a
gyermek csaladban tartdsdraq, illetve a veszélyeztetettség megeldzésére, kezelésére
irdnyulnak. A gydmhatosdg hatdskorébe tartozd gyermekvédelmi  hatdsagi
intézkedések:

- a Gyermekjdléti Kézpont felhivdsa a gyermek alapellatasara
- védelembe vétel
- ideiglenes hatdlyu elhelyezés

Mind az alapelldtdsra vald felhivas, mind a védelembe vétel sordn a hatdsdg és a
csalddgondozd kdzos térekvése arra iranyul, hogy a gyermeket ne kelljen kiemelni a
csaladbdl.

6.1. 2012-ben elrendelt védelembe vételi intézkedések

2012-ben 64 gyermek esetében kerllt sor védelembe vételre. A hatdsagi intézkedés
indokd&ul 9 esetben kdrnyezeti ok szolgdlt, ez a szadm, ill. ok az igazolatlan mulasztds
miatt védelembe vettek szdmdat jelenti. Figyelemre méltd, hogy 17 gyermeket kellett
védelembe venni a sz0l6nek felrdhaté magatartdsi ok miatt, mig 28 kiskord sajét
felrébhatd magatartdsa miatt kerllt a hatdsagi intézkedés hatdlya ald. Szabdlysértés
miatt 4 &t vett védelembe a hatdsag, é esetben pedig a gyermek bantalmazdasa
miatt intézkedett a Csalddtdmogatdsi Iroda.

A 64 védelembe vételbdl 60 esetben kerUit sor az intézkedésre a Gyermekjdléti
Kézpont javaslata alapjadn — ez a szdm azt is jelzi, hogy a jelzérendszer tagjai
megalapozottan, szakmailag aldtdmasztva kUldik meg javaslataikat a hatdsag
szdmdra. Szintén fontos adat, hogy a 64 védelembe vett gyermek kézUl kordbban
mdr 48 gyermeket alapelldtdsban gondoztak a csalddgondozdk, és ennek
sikertelensége miatt kerllt sor a hatdsdgi intézkedésre.

2012-ben 75 gyermek védelembe vételét szUntette meg a jegyzdi gydmhatdsag.

2012 decemberében a jegyzdi gydmhatdsag nyilvantartasa szerint 175 gyermek voilt
védelemben. Ez a sz&m 11-gyel kevesebb, mint a 2011. év végén, amely csdkkenés
oérvendetesnek mondhatd.

A jelenleg fenndllé hatdsdgi intézkedések 65 esetben a gyermeknek, mig 53 esetben
a sz0l6nek felrbhatd magatartdsi probléma miatt valtak szUkségesse.
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A hatdsagi intézkedések kdzUl komoly ardnyt képviselnek az igazolatian mulasztds
miaftt elrendeltek. Mint ismeretes, ha a gyermek igazolatian mulasztdsa meghaladja
az 50 6rat, a gydmhatdsag kezdeményezi a Magyar Allamkinestarndl az iskoldztatdsi
tdmogatéds folydsitdsdnak szineteltetését. Természetesen ebben az eljdrasban is
vannak kordbbi, a folydsitds szineteltetését megeldzd intézkedések - 10 ora utdn a
gydmhatésag felhivi a tdrvényes képviseldé figyelmét a tankdtelezettség
teljesitésének biztositdsdra (ekkor értesiti a hatdésag a Gyermekjdléti Kézpontot is), 30
éra utdn egyenesen a Kdzponthoz kell érkezni az oktatdsi-nevelési intézmény
jelzésének, és csak az 50 éra elérése utdn kévetkezik a valds szankcid, az iskoldztatdsi
tadmogatds szineteltetésének kezdeményezése.

2012-ben 176 gyermekrdl érkezett olyan jelzés, hogy igazolatlan hiGnyzdsa elérte a 10
orat. A 176 kiskor( k&zUl 43 6 14 év alatti, 78 gyermek 14-16 év kdzott, mig 55 16 év
folotti volt.

50 érat meghaladd mulasztésrdl 78 kiskord esetében kUldtek jelzést az oktatdsi-
nevelési intézmények. Itt legnagyobb szdmban a 16 év féléttiek képviseltették
magukat 47 fével, mig a 14-16 év koézéttiek 17-en, a 14 évesnél fiatalabbak pedig
14-en voltak.

23 esetben fUggesztette fel a gydmhatdsdg az iskoldztatdsi tdmogatds folydsitdsat,
mig 48 esetben kezdeményezte a Magyar Allamkincstdmdl a tédmogatds
szUneteltetését az igazolatlan mulasztdsok nagy szdma miatt. 16 év alatti gyermekek
esetében 50 éra igazolatlan mulasztas utdn a térvény erejénél fogva a védelembe
vételre is sor kerUl. Ebben az esetben a csalddgondozdnak az oktatdsi-nevelési
intézménnyel kdzds feladata, hogy a gyermek tankdtelezettségének teljesitését —
természetesen elsGsorban a szUlével és a gyermekkel egyUttmUkodve — eldsegitse.

Az iskol&ztatdsi tadmogatds felfGggesztését / szUneteltetését a gydmhatdsdg
hdromhavonta felUlvizsgdlja, és a felllvizsgdlat eredményeként dént az intézkedés
fenntartdsardl vagy megszintetésérdl.

A 2012. évben sajnos csak é esetben lehetett megszintetni az intézkedést annak
eredményessége miatt.

6.2. Ideiglenes hatélyu elhelyezések 2012-ben

A gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatdsrdl szold tdbbszér mddositott 1997.
évi XXXI. térvény 72. § (1) bekezdése értelmében ideiglenes hatdly( elhelyezésre
kerUl sor, ha a gyermek felUgyelet nélkll marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
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fejlédését csalddi kdrnyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt
azonnali elhelyezése szikséges.

2012-ben 32 gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezésére kerOlt sor. Ebbdl két
gyermeket a kUlon él6 mdsik sz0IEnél, &t kiskorit harmadik személynél (4ltaldban
nagyszilénél), mig a fennmaradd huszondt gyereket gyermekotthonban helyezte el
a gydmhatdsag.

A 32 gyermek ko6zUl 9 gyermek esetében — ez az dsszes elhelyezett gyerek 28 %-a -
maga a szilé kérte az ideiglenes hatdlyU elhelyezést, vdltozatos okokra hivatkozva.
Kérte a tdrvényes képviseld a gyermek elhelyezését lakhatdsi problémdak miatt, de
fordult gyermekotthonban térténd elhelyezés kérelmével azért is a gydmhatdsdghoz,
mert nem tudta mdar kezelni a gyermek magatartdsi problémdait. Az ilyen esetek
természetesen mindig felvetik, hogy a gyermekvédelemben dolgozé
szakembereknek, a jelzérendszer tagjainak nagy hangsulyt kell fektetni a csaladi élet
problémdinak megolddsdban vald segitségnyUjtdsra, de fontos a gyermek
gondozdsaval, nevelésével kapcsolatos tdmogatds, ,,oktatds”.

Az ideiglenes hatdlyl elhelyezés 30 napra szdl, ez idd alatt a lakdhely szerinti
gydmhivatal felUlvizsgdlja a gyermek csalddjdbdl térténd kiemelése fenntartdsdnak
indokoltsagdt, és dontést hoz a tovdbbiakrdl. A gydmhivatal hatdskére szerint
visszahelyezheti a gyermeket a csalddjdba, dtmeneti nevelésbe veheti, ill. harmadik
személynél vagy kUIdnéld szUldnél torténd elhelyezés esetén 60 napon belll pert
indithat a gyermek elhelyezésének megvdltoztatdsa irdnt.

Gydmhivatali déntések

A gyermekotthonban elhelyezett gyerekek kézUl 10 kiskord 30 nap utdn visszakerUlt
vérszerinti csalddjdba, ugyanis a szUl&knek sikerUlt rendeznilk helyzetUket, és olyan
kérUlményeket teremtettek sz&dmukra, melyben megfeleléen tudjdk mdar biztositani
gyermekeik gondozdsdt-nevelését. 15 gyermek esetében datmeneti nevelésbe
véteire kerUlt sor.

7. A gyamhivatal hatdskérébe tartozé eljarasok, igyek
7.1. Csaladba fogadds

A csalddba fogadds indokolt lehet a szl egészségi dllapota, a szU0l6 indokolt
tavolléte vagy mdés csalddi ok miatt. Kérelmezheti a szUldi felugyeletet gyakorld
mindkét sz0l6 vagy a szUléi felUgyeletet egyedil gyakorld sz0I8 (a kUldnéld mdasik
sz0I6 meghallgatéasaval).

A gydmhivatalnak a kérelem benyUjtdsakor tdjékoztatnia kell a sz0l6t a

csaladdba fogadds kdvetkezményeirdl. A csalddba fogadds létrejéttéhez a
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gydmhivatal hozzdjdruldsa szUkséges. A gydmhivatal akkor adja meg
hozzdjaruldsat, ha a csalddba fogadd szllé személyisége és kdrliményei
alapjan alkalmas a gyermek gondozdsdra, nevelésére, a gydmsdag
ellatasdra, valamint e feladatok ellGtdsat véllalja is. A csalddba fogadéd szUl6t
(szUlB8ket) a gydmhivatal gydmul rendeli. A hozzdjdrulds tovabbi feltétele,
hogy a csalddba fogadds a gyermek érdekében dlljon.

Az elmylt év sordn 11 esetben engedélyezte a gydmhivatal kiskordak
csalddba fogaddasat. Kérelem elutasitdsdra 1 esetben kerdlt sor.

7.2. Atmeneli nevelésbe vétel

A gydmhivatal a gyermeket dtmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejléddését a
csalddi kornyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapelldtds keretében
biztositott szolgdltatdsokkal, valamint a védelembe vétellel nem lehetett
megszintetni, illetve attdél eredmény nem varhatd, tovdbbd, ha a gyermek
megfeleld gondozdsa a csalddjdn belll nem biztosithatd. Az dtmeneti nevelésbe
vételiel egyidejlleg a gydmhivatal a gyermeket neveldszUlénél vagy - ha ez nem
lehetséges — gyermekotthonban, illetve fogyatékos vagy pszichidtriai betegek
otthondban helyezi el és gydmot (hivatasos gydmot) rendel ki szdmdara. A kerlletben
2012-ben &sszesen 140 gyermeket tartottak nyilvan dtmeneti neveltként.

7.3. Tartés nevelésbe vétel

A gydmhivatal a gyermeket tartds nevelésbe veszi, ha a sz0I6 vagy mindkét szU16
feligyeleti jogat a birdsdg megszintette, ha a szU0l6k meghaltak, ha a gyermek
isrneretlen szUI6ktdl sz&drmazik, tovdbbd, ha a szUI6 gyermeke drékbefogaddsdhoz az
orokbefogadd személyének és személyi adatainak ismerete nélkUl tett hozzdjaruld
nyilatkozatot.

A 2012. év sordn tartds nevelésbe vételre nem kerClt sor. 2012. december 31-én a
kordbban tartdés nevelésbe vett, és tartds neveltként nyilvantartottak szama 2 {6 volt.

7.4. Utégondozas

Az d&tmeneti vagy tartdés nevelés megszinése vagy megszintetése esetén a
gydmhivatal legaldbb 1 év idétartamra elrendeli a gyermek, illetve - kérelme
alapjdn - a fiatal felnétt utdgondozdsat. Az utdgondozds a fiatal felndtt 24.
életévének betdltéséig tart. Az utdbgondozéi elldtds célia a gyermek csalddba
torténd visszailleszkedésének elSsegitése.

A 2012. év sordn 2 esetben kerUlt sor utégondozds elrendelésére, és tovabbi 2
esetben szint meg az utdgondozds.
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8. Kapcsolattartds a keriilletben mikddd civil szervezetekkel

8.1. Magyar Véréskereszt Csalddok Atmeneti Otthona

A Magyar VorGskereszt Budapesti Szervezete tdbb mint 10 éve muUikddtedti
kerUletUnkben a Csaladdok Atmeneti Otthondt. 2005 6ta krizis- és kiléptetd otthonnal is
b&vUlt a szervezet csepeli féréhelyeinek szdma. Az dtmeneti otthon lakdi kUldnbdzd
okok miatt kerUltek be a 2012. év folyamdn az intézménybe:

- csaladi krizis

- felmondott albérlet

- mds anyaotthonban, vagy csalddok d&tmeneti otthondban megszdnt
elhelyezés

- vAl&si krizis

- csalddon belUli erészak

- hagjléktalan dllapot.

A Csalddok Atmeneti Otthona dtmeneti elhelyezést nyUjté bentlakdsos otthon,
ahonnan a térvény dltal biztositott idd letelte utdn ki kell 1épnie a csalddnak. A
Gyermekjoléti Kdézpont j6 kapcsolatot dpolt az Otthonnal, t6bb alkalommal sikerUit
raszoruld csalddot elhelyezni az intézmény keretein belUl. A kdzds esetekben
gyakoriak voltak a konzultacidk, esetmegbeszélések az Otthon szakemberei és a
Kézpont csalddgondozdi kdzdtt, A be- és kikoltdzésekrdl az otthon munkatdrsai
folyamatosan tdjékoztattdk a Gyermekjdléti Kdzpont munkatdrsait, az dltaluk észielt
veszélyeztetd k&rUiményekrdl irasos jelzéseket is kUldtek.

8.2. Burattino Hatranyos Helyzetieket Segité Iskolaalapitvdny

A Burattino Altaldnos és Szakképzd Iskola, Gyermekotthon a Burattino Hatrdnyos
HelyzetGeket Segitd Iskolaalapitvany fenntartdsdban, kézds igazgatdsy integrdilt
intézményként mUkédik. Az Alapitvany gyermekotthona hdrom telephelyen,
Osszesen 52 féréhellyel mUkodik.

Az iskoldban hdatranyos helyzetd gyermekek és csalddjaik gondozdsa érdekében
komplex nevelési, oktatdsi, gyermekvédelmi, pszicholdgiai feladatokat Iatnak el,
egész napos oktatds keretén beldl.

A gyermekotthon otthont nyujtd elldtds keretén belUl a tavalyi év sordn is befogadta
az ideiglenes hatdllyal elhelyezett, &tmeneti vagy tartdés nevelésbe vett
gyermekeken kivUl a krizishelyzetbe kerUlt csalddok gyermekeit is.
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A 2012. év folyamdn az intézmény tdébb alkalommal is irdsos jelzéssel élt a
Gyermekjoléti Kézpont felé, amikor a hozzdjuk jdaré csepeli gyermekekkel
kapcsolatban veszélyeztetd kdroiményt tapasztaltak. Gyakoriak voltak az év sordn a
gyermekvédelmi felel8ssel kézos csalddiatogatdasok, illetve az iskola munkatarsaival
kdzds esetmegbeszélések.

8.3. Magyar Elelmiszerbank Egyesilet

A Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga a 2012. év folyamdén szerzédésben dlit a
Magyar Elelmiszerbank EgyesUlettel. Az egyUttmUkddés eredményeként az év sordn
két alkalommal kerUlhetett sor élelmiszeradomdny kiosztdsdra a Gyermekjdléti és a
Csaladsegité Kdzpont dltal gondozott csalddok kdzdtt. 2012 nyardn tégelyes vaijat,
2012 decemberében pedig szdraz élelmiszerekbdl (tésztaq, liszt, cukor, vanilias karika)
dllé csomagot kaptak a leginkdbb részoruld csalddok.

8.4. Fehér Kereszt Bardti Kér

Az egyesUlet helyettes sz0I8i elldtast, pdtmama szolgdlatot, csalddi napkdzi elldtast
biztosit. Ezeket, mint a gyermekek d&tmeneti gondozdsdnak egyik formdjat az
egyesUlt két férbhelyen biztositotta.

8.5. Tudor Alapitvany

A Csepeli Tudor MGhely a Vodafone Magyarorszag Alapitvany tdmogatdasaval nyilt
meg 2005 tavaszan. A mUhely szadmdra egyUttmikédési megdilapodds keretében
Csepel Onkormdnyzata biztosit helyiséget az ADY Csalddsegitd Kdzdsségi Hazban. A
mUhelyben 12, 3-5. osztdlyos gyerekkel foglalkoznak az alapitvdny szakemberei. Heti
négy alkalommal 14-t8l 17 érdig tartanak foglalkozdsokat: heti két-két angol,
szamitastechnika, mozgds, mivészeti nevelés, valamint heti négy tanuladsmaodszertan
foglalkozast, az utébbiak része az iskolai érdkra vald felkészllés. A mindennapos
tevékenység mellett a munka részét képezi a havi rendszerességgel zajlé kdzdsségi és
kulturdlis programok szervezése (szinhdz, muzeum, kirdnduldsok) is.

9. Csalddgondozds a keriletben mikédé munkdsszdllékon

9.1. Zdaszlés Munkdsszallé

A 2012. év folyamdn két csalddgondozd Iatogatta folyamatosan a munkdsszallon
élé csalddokat. Tapasztalataik szerint a csalddok tdbbsége azért vdlasztia ezt a
megolddst lakhatdsi problémdainak kezelésére, mert az albérletekkel ellentétben itt
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nem kell kaucidt fizetni. A Munkdsszdllén €16 gyermekes csalddok szédma dltaldban
25 és 30 kdzdtt mozog. A csaladok kb. 25 %-a anyaotthonbdl, csalddok &atmeneti
otthondbdl érkezett, és kb. 50% pedig a vidékrdl, a jobb megélhetés reményében
felkdltézottek ardnya.

A 2012 év folyamdn kb. 35-38 gyermekes csaldd lakott a Szdlldon. 4 gyermek
esetében ideiglenes hatdlyl elhelyezésre kerdlt sor, ebbdl 1 gyermeket sikerUlt
visszagondozni csaladjaba, 3 kiskord pedig dtmeneti nevelésbe kerdlt, ez 1 csalddot
érintett. 3 gyermek esetében csalddba fogadds tértént, ahol a Szallén é16 nagyszild
lett a gydm. Védelembe vétel keretében 19 gyermeket, alapelidtasban pedig 26
gyermeket gondoznak a csalddgondozok.

2012-ben 7 Gjsz0l6ttet szUletésUktdl fogva a Szalldn neveltek szlleik, és 8 csalddban
nevelkedett 1 év alatti gyermek.

A kordbban kialakitott j& kapcsolatot ellenére a Szdlld gondnoka nem minden
esetben jelez a csalddgondozéknak az Ujonnan érkezd csalddokrdl, a mdar
kikoltozakrél, illetve a lakbértartozdsokrdl.

A fterUletileg illetékes véddédndvel szoros az egyUttmUikddés e tekintetben is, sok
esetben kozdsen tériénnek a csalddidtogatdsok és gyakoriak a konzultdcidk is a
k&zbs esetekben.

9.2. Invest Munkdsszallé

AZ Invest Munkdsszdlldn az év folyamdn egy szakember IGtogatta folyamatosan a
kisgyermekes csalddokat. A bekdltéz8k a szdlidn folyamatosan igényelhetnek
lakbérkedvezmeényt. A felkindlt lehetdséget egyre tébb csaldd vette igénybe.

Az dlapellatdsban gondozott gyermekek szdma 10 f8, mely 7 csalddot érintett.
Védelembe vett gyermekek sz&dma 7, amely 3 csalddot jelentett.

Atmeneti nevelésbe egy gyermeket vettek. A szdllé gondnokdval az egyUttmakédés
nagyon jo, tébb alkalommal eléfordult az év folyaman, hogy azonnal tudott
lakhatdsi lehetdséget biztositani a fedél nélkll maradd csalddok szdmdra. Jellemzd,
hogy ezen a munkdsszdildn kevesebb azon csalddok szadma, ahol gyermekvédelmi
intézkedés vdalt szikségessé.

10. Kapcsolattartds a keriileti renddrkapitdnysdggal

A Budapesti Renddér-fékapitanység XXI. KerUleti Rendbrkapitdnysadg munkatdrsaival
K&zpontunk szakembereinek egyUttmUkddése példaértékd voit. Tébb alkalommal is
elé6fordult, hogy csaldadlatogatdsok alkalmdaval biztositottdk a terepet munkatdérsaink
részére, olyan csalddok esetében, ahol vdarhatdé volt, hogy munkatdarsainkat
atrocitésok érhetik.
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Az elmult év sordn 49 fiatalkory személyt vontak gyanusitottként eljards ald. A
fiatalkord személyek ellen lefolytatott eljdrdsokat minden esetben jelezték a lakbhely
szerint illetékes gyermekjdléti szolgdlatnak/kdzpontnak, illetve a terUletileg illetékes
jegyz6i gydmhatdsagnak.

A Human Szolgdltatdsok igazgatdsdga Gyermekjdléti Kdzpontidnak az év sordn
dsszesen 98 esetben kUldtek jelzést a szUkséges gyermekvédelmi intézkedés
megtétele érdekében.

BOncselekmény elkdvetése miatt 19 gyermekkory személyt hallgattak meg, de velik
szemben - bUntethetdséget kizdrd ok miatt — az eljards megszintetésére kerUlt sor.

A rendérség tapasztalatai szerint a kiskorUak nem forditottak elég figyelmet értékeik
védelmére, azokat kdnnyen hozzaférhetdvé tették, és igy egyre nagyobb szdmban
vdltak sértetté. A bldnelkdvetés okaiként leginkdbb a kiskordak csalddjai kdzott
lényeges vagyoni kUlonbségeket emlitették meg, valamint a bindzdi csaladi
kérnyezetet, a rossz szocidlis helyzetet, illetve a helytelen nevelést. Tobb olyan esettel
is taldlkoztak azonban a kapitdnysdg munkatdérsai, amikor nem a rossz anyagi vagy
szocidlis helyzet miatt kerlt sor bUncselekmény elkdvetésére, hanem azért, mert a
gyermekre a szUI8k tUl keveés figyelmet forditottak. Tapasztalataik szerint a fiatalokra
tovdbbra is nagy hatdssal voltak az iskolai konfliktusok, &€s a nem megfeleld bardti kér
is.

11. Fiatalkorbak partfogé feligyelete

A Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdgdandl heti egy alkalommal, csUtortdk
délutanonként, az Ady-lakdtelepen taldlhatd Csalddsegitd Kézosségi Hazban pedig
hétfdn délutdnonként fogadja a kerUletben éI8, pdrtfogd fellgyelet alatt dlid
fiatalkkord  személyeket  Budapest F&vdros Kormdanyhivatala  Igazsagigyi
Szolgdlatadnak munkatarsa.

A 2012. év statisztikai adatai az aldbbi képet mutatjak:

- folyamatban lévé Ugyek szdma: 92 eset

- felf0ggesztett szabadsagvesztés: 36 6

- probdra bocsatds: 13 6

- vadelhalasztds: 10 6 — ebbdl kabitdszer miatt elterelés: 3 {6
- boérténbintetésre var: 2 f6

- jelenleg bUntetés-végrehaijtdsi intézetben van: 5 6

- pdrhuzamosan tébb partfogd feligyelet is van: 4 6.
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A 2012. év folyamdn 2 esetben toértént felfUggesztett szabadsagvesztés
atvdltoztatdsa letdltendd bdrtdnbintetésre a partfogd felligyelet magatartdsi
szabdlyainak megszegése miatt, 4 esetben pedig az illetékes birdsdg prébdra
bocsdtds helyett silyosabb bintetést szabott ki ugyanezen okbdl kifolydlag.

12. Nydri gyermekétkeztetés
A telepUlési dnkormdanyzatok részére szocidlis nydari gyermekétkeztetés céljgbdl 2012.

évben nyujtott tdmogatds igénylésének, folydsitasdnak és elszdmoldsanak részletes
szabdlyairdl szél6 23/2012. (IV. 18.) NEFMI rendelet dltal biztositott lehetdségekkel élve
az Onkormdnyzat a 2012. évben is pdlydzatot nyuljtott be a szocidlis nydri
gyermekétkeztetés megvaldsitdsa érdekében.

2012. jonius 16. és 2012. augusztus 31. kdzott Bsszesen 5160 adag meleg ételt
osztottak ki munkatérsaink a Hollandi Uton m0kddé gyermektdborban, és a
Kardcsony Sandor Altalanos Iskola éttermében, a kerUletben dllandé bejelentett lak-,
vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek kdz6tt. A HSZI és az Onkormdnyzat — amennyiben erre lehet8ség
lesz — azidei évben is rész kivan venni a pdly&zaton.

13. Cselekvési terv - beszamold a végrehajtdsrél

13.1. A jelzérendszer tagjaival vald egyittmikédés mindségének fejlesztése

A Csaladdtdmogatdsi Iroda rendszeresen részt vett a Humdn Szolgditatdsok
Ilgazgatdsdga Gyermekjoléti Kdézpontja dltal szervezett esetmegbeszéléseken, és
napi kapcsolatban volt a Kézpont szakembereivel. Tébb oktatdsi-nevelési intézmény
kereste meg mind az Iroda, mind a Gyermekjéléti Kézpont munkatdrsait telefonos
Uton, segitséget kérve egy-egy aktudlis probléma megolddsahoz.

Az Iroda és a Kdézpont munkatérsai az évodai, iskolai gyermekvédelmi felelds
munkakdz8sségek értekezletein is tébb alkalommal részt vettek, és az ilyen irdnyJ
felkéréseknek a tovabbiakban is szivesen eleget tesznek.

13.2. A gyermekvédelmi hatésagi munkdra vonatkozé jogszabdlyok véltozdsainak
megismerietése a jelzérendszer tagjaival

2013. janudr 1-iével atalakult a gyermekvédeimi hatdésdg szervezete, a
gydmhivatalok a Kormdnyhivatalok szakigazgatdasi szerveként mikddnek tovabb, a
kordbbi jegyzéi gydmhatdsagi feladatok is a gydmhivatali hataskéroe kerditek.

A Gydmhivatal munkatdarsai tovébbra is rendszeres kapcsolatot dpolnak a Human
Szolgdltatasok Igazgatdsdga Gyermekjdléti Kézpontjdnak munkatarsaival.

Elengedhetetlennek Iatszik a gyermekvédelmi rendszer d&talakitdsaval jard
jogszabdlyvdaltozdsok alkalmdaval térténd folyamatos konzultacié.
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13.3. A _idjékoziatds hatékonysdgdnak névelése a tdmogatds célzottabb
megdllapithatésaga céliabdl

A Csalddtdmogatdsi iroda munkatarsai tovdbbra azon igyekeznek, hogy a kdzponti
kdltségvetés és az Onkormdanyzat dltal folydsitott tdmogatdsok a valdban rdszoruld

csalddokhoz jussanak el — ennek érdekében rendszeresen kdrnyezettanuimdnyokat
végeznek, illetve sok iddt szannak a ténydllds pontos tisztdzésdra.

Budapest, 2013,

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga ez Uton mond kdszbnetet — a nevek,
intézmények, szervezetek kUIdn felsoroldsa nélkdl — mindazoknak, akik segitséget
nyUjtottak a 2012. évrél sz6l6 gyermekvédelmi beszédmold elkészitésében.
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