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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA

HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Tisztelt Képviselo-testilet!

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzatdnak Képvisels-testilete 2011
novemberében fogadta el az Intézmény - akkor még Csepeli Szocidlis
Szolgdlat — Gazdasdgi-szakmai intézkedési tervét. A Terv célia volt, hogy az
Onkormanyzat jogos elvardsat, a szocidlis és gyermekjdléti szolgdltatésokra, a
szocidlis pénzbeli ellatdsokra, és az ezekhez kapcsolddd jarulékos koltségekre
forditott tdmogatdsok célzottan, a lehetd leghatékonyabban, atldthatd és
kiszdmithaté médon kerllienek felhaszndaldsra.

Ezeknek a célkitizéseknek a megvalbsitdsdhoz szikséges volt az Egyesitett
Bolcs6dék és az egészséglgyi alapelldtds integraldsa, amely a Tiszielt
Képviselo-testilet ddntései alapjan a 2012. évben meg is valdsult.

A Csepeli Szocidlis Szolgd&latndl (2012. dprilis 1. napjatdél Humdan Szolgdltatdsok
Igazgatdésaga) és a Toth llona Egészségugyi Szolgdlatndl 2011-ben elvégzett
gazdasdgi és szervezeti atvilagitds eredményei alapjdn elkészitett, a testilet
dltal elfogadott Intézkedési tervek valamint a Szocidlis és Egészségugyi
Agazati Stratégiai terv hossz0 tavra, 2014-ig meghatdrozia a Szocidlis és
Egészségugyi Agazat dltal feligyelt és irdnyitott intézmények mokddésének
kereteit és fejlesztésének irdnyvonalait.

Az intézmények szervezeti struktlra vdltozdsait eredményezd dontések
(Egyesitett BSlcs6dék, Belvdrosi Kézponti konyha, AMK konyha kordbbi
Csepeli Szocidlis Szolgdlatba beolvaddssal térténé megszintetése; a Toth
llona Egészséglgyi Szolgdlat &ndlidan mGkdéds kbltségvetési  szervvé
alakitdsa, a gazdasdgi egység a kordbbi Csepeli Szocidlis Szolgdlathoz
térténd csatoldsa) utolsd dllomdasa volt az egészségigyi alapelldtds Humdan
Szolgditatasok Igazgatdésagdhoz rendelése 2012. jolius 1-16l.

Bar az d&talakitdsok végrehaqjtdsa a napi operativ. munkavégzés mellett
jelentds terhet jelentettek mind a szakmai terUleteken, mind a gazdasdgi,
pénzUgyi, munkalgyi terUleteken dolgozé munkavdllaldk szdméra, de az
nem vitathatéan indokolt és szUkséges volt.

Jelen beszédmolé az Intézmény dltal 2012. janudr 1-szeptember 30. kdzott
elvégzett feladatokrél, a megvalésult intézkedésekrél tdjékoztatia a
Képviselb-testlletet — jelezve az atalakulds sordn felmerdlt problémdkat is.



. A Gazdasdgi-szakmai intézkedési tervben foglalt célok, a célok

megvaldsuldsa

Intézkedési terv: A normativ dllami tdmogatds ardnydnak névelése az
onkormdnyzati tdmogatdssal szemben - a mUkédési engedélyek alapjan
nyujtott szolgdltatdsok kapacitas-mutatdinak javitasa

Szocidlis ellatasi egység

A 2012. I-lll. negyedévi normativa tdmogatds teljesitése

2012. . l. il 1.
Megnevezés évre negyedévben negyedévi negyedévi negyedévi
tervezett médositott teljesités teljesités teljesités
Szocidlis
étkeztetds 450 450 478,42 479,93 485,71
Hazl 55 55 62,98 71,6 83,875
segitségnyuitas ' ' ’
Atmeneti
elhelyezés 8 8 8.35 7.89 9,16
A m0kddési engedélyek alapjan nyujtott szolgdltatdsok kapacitds

mutatdéinak javuldsa, ndvekedése - a szocidlis szakmai egység hdaz
segitségnyuUjtds, étkeztetés, iddskordak datmeneti elldtdsa szolgdltatdsok
esetében megvaldsult, a legjelentésebb kapacitGsemelkedés a hdzi
segitségnyujtas szolgdltatasndl volt:

a) Hazi segitségnyujtas

2012. évre 55 f& normativa tdmogatas volt tervezve, ezzel szemben a 2012.
szeptember 30-i dllapot alapjan atlagosan 83, 875 6 a napi ellatottak szdma.
A hdzi segitségnyujtds szolgdltatas keretében &sszesen a Kiss J. alt u-i
telephelyen 2012. oktdéber 31-i adatok alapjan 159 fének, a Simon B. st.
gondozdsi egységnél ¢ fének nyujtunk segitséget.

b) Szocidlis étkeztetés

2012. oktéber 31-i adatok alapjan 106 6 elvitellel, 354 f6 hdzhoz szdllitassal
vesz igénybe étkeztetést. A targyévre tervezett 450 f6 igénybe vevd 2012.
szeptember 30-i dllapot alapjdn megvalbsult, a lll. negyedévi adatai alapjan
atlagosan 485,71 f6.




c) A fogyatékos személyek elldtasa terUletén elbrelépést jelentett a
Volgy utcai gondozdhdz emeletén megnyilt autista részieg, amely
jelenleg hét elldtott sz&mdra nyuljt nappali ellatést, oktatdst
szakképzett gydgypedagdgus dltal. A szolgdltatds 212. szeptember
1. napjaval indult, mdkddési engedélyben az engedélyezett
|étszdm: 22 £6, mely feltdltése folyamatosan térténik.

Intézkedési terv: Csepelen é16 raszoruld személyek elérése, felkutatasa - akik
jelenleg nem részesiilnek szocidlis ellatasban

Az intézkedés végrehajtasa folyamatos az intézmény szakmai egységeinél. A
gondozdék egész Csepel terlletét lefedve végzik munkdjukat, folyamatosan
taldlkoznak a kerUlet lakosaival és a hdziorvosokkal. Az évben t&bbszor is
lehetéséget kaptunk a Csepeli Hirmonddéban szolgdltatdsainkrdl szakmai
leirGst  kdzdIni, sok hdaztartdsba eljutott  egységink, telephelyeink
elérhetdsége. A csatorndzdsi munkdlatok elinduldsakor szolgdltatdsainkrdl,
felajanlott segitséginkrdl szérdlapot készitettlnk, melyet minden érintett
héztartdsba eljuttattak dnkénteseink.

A szocidlis ellatasok egységénél folyamatos a szakmai ellendrzés, rmind
telephelyvezetdi, mind szocidlis egységvezetd szinten. A szocidlis egység
szakmai munkdjanak magas szinvonaldhoz, az egységes szakmai protokollok
haszndlatdhoz, azok megkdveteléséhez az ellenbrzések jelentik az eszkdzt.
Szakmai munkdnkat a csepeli idések és fogyatékos személyek elismerik,
panaszos szolgdltatdst igénybevevd 2012. évben 1 {6 volt.

Intézkedési terv: Ellatottak elégedettség vizsgalata

Az ellatottak elégedettség-vizsgdlata - szakmai egységinknél az étkeztetés-
szolgditatdsndl a Simon B. st. gondozdsi egység nappali ellGtdst
igénybevevék és az idbsek datmeneti ellGtdsat  igénybevevdk kdrében
tértént, folyamatban van a gondozdési elégedettségi vizsgdlat az idéskoriak
atmeneti gondozéhdzdban. Az  elladtdst  igénybevevéktdl  kapott
visszajelzéseket a napi munkdnkba beépitettik.

Intézkedési terv: Szakmai monitoring és kontrolling rendszer bevezetése

A szocidlis ellatdsi egységnél az idbs és fogyatékos személyek nappdli
elladtasara szolgdltatds ,,Normativa elszdmoldssal kapcsolatos Ugymenet”
kontrolling elem kidolgozasra kerUlt, mely a normativa igénylést aldtdmasztéd
mutatdk ndvekedésében mutatkozott meg.



Szakmai egységek munkdja
Bolcséde

Intézkedési terv: Intézményi integrdcié (Csepeli Szocidlis Szolgdlat,
Bolcsodék) feltételeinek megteremtése

Az Egyesitett Bdlcsédék hdrom részlege — Belvdrosi, Kertvdarosi, Erdésori — 2012.
janudr 1-jével kerllt az Intézményhez. A munkavdllalék a Csepeli Szocidlis
Szolgdlat munkatdrsai lettek, kézalkalmazotti dthelyezéssel az Intézményhez.

A 3 bolcsbédei részieg dsszesen 338 féréhelyen biztositjia a kerlleti lakcimmel
rendelkez6, és ezen a cimen életvitelszerlen éIl& szUl6k gyermekeinek
ellgtasat. A gondozds-nevelést szakképzett kisgyermekneveldk végzik.

A bodlcsédei felvétel folyamatos, egészen 2013 szeptemberéig szerepelnek
gyermekek a jelentkezdk nyilvantartdsdban, a gyermekek felvétele
folyamatos a bdlcsddei részlegekbe.

2012. év tavaszatél a boicsddei kisgyermekneveldk biztositidk a kerlletben
élék dltal igénybe vehetd ikergyermekek otthoni gondozdsdban vald
kdzrem(Okddést. Jelenleg egy csalddban segit kisgyermekneveld a picik
gondozdsdban.

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsagdhoz tartozd szakmai terlletekkel vald
kapcsolattartds j6, eredményes. Az integrdcié kdvetkezményeként
folyamatossd vailtak a szakmai egyeztetések, kbzvetlenebbé valt a kapcsolat,
megrovidiltek a felmerUit problémdkra adott megolddsok Utjai. A bolcsédei
szakmai vezeté a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdésdgdnak vezetdi
értekezletén vesz részt, igy a vezetdi déntések is kdnnyebben integrdlhatéva
vdinak a bdicsédék életében.

A bolcsédei egységek nyitottak a Humdan Szolgdltatdsok lgazgatdsdgdhoz
tartozé szakmai terUletek felé, és a részlegek is ezt tapasztalik az Intézmény
részéroél.

2012-ben - figyelembe véve az atlagos kihaszndltsagi adatokat ~ 217 fére
igényelt dllami normativat az Intézmény. A lll. negyedéves szamitdsok szerint a
kihaszndltsdg felmérése pontosnak bizonyult, igy visszafizetésre — az oktéber
elejei adatok szerint — nem kell sz&mitanunk. A koltségvetési térvény
mellékletének tervezete szerint az egy gyermekre jutdé normativa — 494.100.-
forint — a kévetkezd évben sem vdltozik.

A gazdasdgi-szakmai  intézkedési tervben foglaltaknak megfeleléen
megtortént az &nkodltség-szamitds, rendszeres kontrolling-jelentésekhez jut az
Intézmény. Az adatok a koltségvetés tervezését, a szakmai hatékonysagi
mutatdk vizsgdlatat segitik.

Az Onkormdnyzat déntésének megfeleléen a 2012. évben a bodlcsédei
gondozdsért személyi téritési dijat nem szed az intézmény.



A jelentésben foglaitakbdl megdliapithatd, hogy egy bdicséddés gyermek
napi ellatdsa az Onkormdnyzatnak a 2012. évben kb. 4800 forintba kerdl,
melynek mind&ssze 50 %-at fedezi az dllami normativa, a fennmaradé részt az
Onkormdnyzat finanszirozza. A normaliva igénylése és elszdmoldsa a
kihaszndltsGgi adatok alapjan torténik. Tekintettel arra, hogy az dllandd
kdltségek ~ fGtésdij, dramdij - a gyermekek szamdatédl nem figgenek, a
kiegyensUlyozottabb tdmogatds igénybevételének érdekében a részlegek
kihaszndltsagat kell névelnink.

A 2013. évre vonatkozé normativa igénylésénél a 2012. évi kihaszndaltsagi
adatokat vesszUk figyelembe, azonban reményeink szerint év kdzben maod
nyilik majd ennek emelésére.

Véddnéi Szolgdlat

A Védéndi Szolgdlat 2012, jdlius 1-ién kerOt a Humdn Szolgdltatasok
lgazgatdésdgdhoz. A Szolgdlathoz a terlleti védéndk és az iskolavéddndk
tartoznak. Az &tmenetkor 13 {6 iskolavéddndi dllids betéltott volt. A 21 terUieti
véddndi dllason 19 f6 védénd dolgozott. Pdlydzati kiirds Otjign 1 {6 védénd
kerUlt felvételre augusztus hénapban. Nyugdijpba vonulds miatt két dlids
Uresedett meg és egy f6 terlleti véddnd a Budapest Fovaros
Kormdanyhivatala XIX-XX.-XXL-XXIll. KerUleti Népegészségigyi Intézetéhez
igazolt 4t november 1-14l.

Jelenleg négy terlletet kell belsé helyettesitéssel elldtnia a véddndknek.
Feladataikat lelkismeretesen, a szakmai szabdlyok betartdsa mellett IGtjdk el.

A vonatkozé jogszabdlyok a terUleti védoéndi kdrzetekben az 1 16 védénére
jutd elldtanddk 1étszdmdat 100-200 f6 kdzdtt hatdrozzdk meg, és e szerint
szamitjdk a finanszirozdsi pontokat is. Jelenleg egy védénd atlagban 280 6t
&t el.

A védoéndk vdaltozatlanul elldtigk a plusz feladatokat is, amely csepeli
saj@tossagként ismert a kismamdk kérében (Varandds Klub, Csalddi Klubok a
Védoéndi Szolgdlatndl és az Ady Hdazban, Babamasszdzs oktatds, Anyatejes
Vildgnap, Sportnapi rendezvény, Egészségnapok, egyéb kerUleti
rendezvenyek).

Az Onkormdnyzat dltal az Ujsz0I8tteknek biztositott babacsomag csalddokhoz
vald eljuttatdsa, az ikreket neveld szUl6k otthonsegitésében vald
ko6zremUkddése, valamint az ingyenesen juttatott HPV  véddoltdsok
lebonyolitdsa is a véddéndk feladata.

A bolcsddékkel vald egyUttmGkddés szorosabbd valt, javitasra var azonban a
Gyermekjoléti Kézponttal valé kapcsolat mindsége. Ezen mindkét ter(let
szakemberei folyamatosan dolgoznak.



Csaldd ellatasi szakmai egység - Csalddsegité Kézpont, Gyermekjéléti
Kozpont

A Csaladsegité és a Gyermekjdléti Kdzpont szakmai mikddése az integrdlt
intézményben kénnyebb az informdaciéaramlds gyorsabbd valdsa, valamint a
kdzvetlenebbek szakmai kapcsolatok miatt.

Gazddlkoddsi csoport, Uzemeltetési csoport

A két csoporthoz a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatésdgdnak, valamint a Téth
llona Egészséglgyi Szolgdlatnak a gazddlkoddsat, Uzemeltetését ellatd
munkatdrsak tartoznak.

Az integracidé a két intézmény gazddlkoddsdban dolgozd szakemberek
feladatelldtdsa sordn megmutatkozott az erdéforrdsokhoz térténd jobb
hozzdjutdsban — szakmai, személyi terUleten. A Toth llona EgészségUgyi
Szolgdlat és a HSZI kdzds gazdasdgi irdnyitas alatt dolgozott, a kerlletben az
Onkormdanyzat dltal finanszirozott szocidlis alap-, valamint az egészségugyi
alap-, és szakellatdsok eldirdnyzatai atldthatéva, tervezhetdveé valtak.

Intézkedési terv: Személyi feltételek biztositdsa az ellatott feladatra elGirt
kévetelményeknek megfeleléen

A Human Szolgdltatdsok Igazgatdésagdndl doigozdk engedélyezett iétszdma
321, a Téth llona Egészségigyi Szolgdlat engedélyezett Iétszdma 196,5 6.
Mindkét intézménynél vannak Ures, betdltetien, meghirdetett dalldsok. A
Humdn Szolgditatdsok Igazgatdsdgdndl jelenleg folyik a szakmai létszGmok
feltdltése.

A koltségvetés — kUlondsen a szakrendeléé — meglehetbsen feszitett volt a
2012. évben, azonban az datmeneli nehézségek a mikddést nem
veszélyeztették.

Az Uzemeltetési csoport dolgozdinak munkavégzése az integrdcid
kovetkezményeként kénnyebben szervezhetbévé valt, az intézményekben a
szabadsagolasok, ill. esetleges tappénzes dllomdany miatti helyettesitések nem
okoztak fennakaddst. Sok olyan Ugy megolddsa maradt azonban a Human
Szolgdltatdsok Igazgatdésagdara, amelyek évek ota huzddd, rendszeresen
visszatérd problémadt jelentenek. Ezek feltérképezése folyamatosan folyik.

Az Ugymenetek kialakitdsa, a szakmai egységek k&zbtti  kapcsolat
szorosabbra f0zése jelenleg is folyik, és ez gyakorlatilag folyamatos lesz a
kdvetkezd iddszakokban is.



Elelmezési csoport

Az Intézményhez 6t konyha - 3 bdlcséde, AMK és a 9. konyha - tartozik. Ez az
6t konyha Iatja el a bbélcsédéket, dvoddakat, egyéb intézményeket illetve
vdllalja az Onkormdnyzat rendezvényein torténéd kézremGkddést.

Komoly problémat jelentett a kordbbiakban a létsz&dmhidny, ezek miatt a
szabadsdgok kiaddasa, az esetleges tdppénzes dllomdny miatti helyettesitések
megolddsa nehézkes volt, azonban a IV. negyedévben sikerGlt konyhai
kisegitdket alkalmazni, igy ezek a nehézségek megszinni latszanak.

Egészségigyi alapellatdas

Intézményink kotelékébe tartoznak 2012. julius 1. 6ta a hdziorvosok, hdzi
gyermekorvosok, iskolaorvosok, iskola- és gyermek-fogorvosok, valamint @
foglalkozds-egészségigyi szolgdlat. A szakterllet egyOttmUkddésével kerUlt
kialakitGsra a Human TerGleti EliGtasi Modell.

Intézkedési terv: Humdn Eliatasi Modell bevezetése

A kerUletben orvosi alapellatdsi tevékenységet feladat — ellatdsi szerz6déssel
ellatd orvosokkal térténd egyittmidkddésben az Onkormdanyzat szerzddésben
rogzitett jogait és kdtelezettségeit nevében és helyette eljrva a Human
Szolgdltatasok Igazgatdsdga gyakorolja.

A XXI. kerlUlet egészségigyi helyzetének javitdsa érdekében a Humdan
Szolgdltatdsok Igazgatdésdga és a vdllalkozd orvosok dokumentdltan
egyUttmOkddnek a Képviseld — testUlet daltal a 681/2011. (X. 13.) Kt. sz.
hatdarozat és a 819/2011. (Xl. 24.) Kt. sz. hatdrozat szerint mOkddtetett Humdan
Ellatasi Korzet Modellben. Tagjai tehdt tdbbek kdz6tt az alapelldtast biztositd
orvosok és a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga keretein belll mdkddd
Osszes szolgdltatds. A tagok kotelesek havi rendszerességgel 6sszehivott
megbeszélésen részt venni. A Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga vezetdije a
megbeszélésre vonatkozd meghivdjdt a kapcsolddd dokumentéciét, a
felkészUléshez szUkséges informdcidval egyUtt legkésdbbb az egyeztetést
megel6z6 o6t munkanappal kordbban koteles a tagok képviseldinek
megkUldeni, vagy &tadni.



Osszegzés

A két intézmény integrdcidja az egészségigyi alapszolgdltatds Humdn
Szolgdltatdsok Igazgatésdgdhoz torténd  Gtkerllésével fejezddott  be.
Természetesen az atalakulds, atszervezés jart nehézségekkel. Jelenleg is folyik
a munkafolyamatok atvilagitdsa, a munkaerd-gazdalkodds racionalizdlésa.

A Képviseld-testilet ddntése alapjdn a gazddlkodds 2013. janudr 1-t8l a
Gazdasagi Szolgdltatd Igazgatdsdghoz kerUl. Ez a Humdén Szolgdltatdsok
lgazgatdsdgdnak életében bizonyos ,,profiltisztitdst” jelent, amely lehetdséget
nyUjt a szakmai munka szinvonaldnak tovéabbi emelésére.

A kdvetkezd év elejétdl bevezetésre kerll a Humdan TerUleti EliGtasi Modell —
amely a hdéziorvosi korzetekre épitve a szakmai terlletek szorosabb
egyUltmakodését, az Intézmény dltal elldtottak, gondozottak magasabb
szint(Q kiszolgdldasat, ellatasat teszi lehetdvé.

Budapest, 2012. november 21.

N

Fatérné Rothbart M
mb. intézményvez
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