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Németh Szildrd kdszénti a megjelenteket. Ugy latja, akdr meg sem kellett volna
hirdetni ezt a lakossagi férumot, melynek a f6 témdja a csepeli tavfités, és az azzal
kapcsolatos anomalidk, mert a civil lakosok k&zUl kevesen vannak jelen. Bizott abban,
hogy ezzel a férummal pontot tudnak tenni annak a vitdnak a végére, amiért
Osszehividk. K&szdnti a Képviseld-testllet tagjait, jegyzd urat, aliegyzd asszonyt, Kala
Tamdst a Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyeléségérdl, a FOTAV képviselGit:
Fekete Csaba vezérigazgatd urat, aki Uton van, Balogh Rébert kapcsolat és
Uzletfejlesztési igazgatdt, Pethd Zsoltot a Dél-pesti Régid vezetdiét, Murakdzi
Zsuzsanndt, aki az Ggyfélszolgdiatot vezeti.

Elmondja, februdrban az Ady Endre lakédtelepen taldlkozott az utcdn egy ottani
lakossal, aki jelezte, hogy a féldszinti lakdsdra tébb tizezer forintos szdmlat kapott,
amely két és félszerese a kordbbiaknak, pedig a hdzuk részt vett az OKO programban.
Az OKO program lényege, hogy kisebb energiafogyasztdsly rendszer jojién létre,
kevesebb hé veszteség keletkezzen és kevesebbet fizessenek az emberek a
szolgdltatdsért.

Megjegyzi, a madrcius eleji fogadé érdjén az Arpad utcai lakdteleprdl is megkeresték
elsésorban egyedil dllé idés emberek, akik 47 m?es lakdsban élnek, ugyan ilyen
panasszal éltek. Nekik is azt mondta el, hogy kézvetiteni prébdl a FOTAV és a lakossag
kdzdt. Meghirdették képviseld-testUleti Glésen, ha a képviseldk tudnak a lakételepen
olyan emberekrdl, akiknek hasonlé problémdjuk van, akkor jelentkezzenek. Tébb mint
50 levelet kUldtek a FOTAV-hoz, ahol kivizsgdltak minden Ugyet és megadtdk ré a
vdlaszokat. Azt gondoltdk, mivel féldszinti és I. emeleti lakasokat érinté problémard
van szd, akkor a rendszerben van valami probléma, ezt el fogjdk mondani a FOTAV-o0s
kollégdk.

Vartdk a lakdsszdvetkezetek és tarsashdzak képviseldit a férumra, érdekes lett volna,
ha jelen vannak, ezt a FOTAV-osok el fogidk mondani, hogy miért. Megjegyzi, egy
képviseld van, a CSEVAK vezérigazgatdja, de Ugy gondolia, velik nincs ilyen jellegl
gond.

Elmondija, a FOTAV részérdl 15 perces prezentdcidt fognak kapni a rendszerrdl, majd a
problémafelvetésekre kerUl sor, amelyeket &sszegeztek, azokra valaszolnak, majd sor
kerUlhet egy kérdezz-felelek parbeszédre. Tovdbbd, ha van egyéb jellegd probléma.
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azokra is megprobdinak vdlaszolni a jelenlévék. Megadja a szét Balogh Rdébert
igazgatd drnak.

Balog Rébert k&szdnti a jelenlévdket. Eimondja, sok Ugyet kivizsgdltak, melyeknek a
jelentds része a fOtési szdmla emelkedésérdl szdlt. Ezeket felfoghatjdk
szdmlapanasznak is, de 8k ugy fogjdk fel a szédmlapanaszt, hogy rosszul kidllitott szamia
és a fogyaszté szempontjdbdl rossznak tdnhet egy olyan szédmila is, ami magasabb
értéket tartaimaz, mint amennyit jogosnak vél. Diavetitésen megmutatja, hogyan
készUl egy tdvhészolgdltatdsi szdmia, milyen tényezdk fogjdk a végdsszeget
meghatdrozni.

Az éplletek mindegyikében a hé kézpontban zajik egy mérés, melynek az
eredménye napi szinten egy radidfrekvencids kapcsolat révén kerll leolvasasra. gy
minden nap van mérési adatuk. Ha elromlana a berendezés, az is feltdnik. A hénap
utolsd napjdn toérténik egy leolvasds, ez az, amely az elszdmolds alapjat jelenti, ha
nincs hibdrdl sz6. Ez az adat bekerll az Energia Osztdlyra és a megadott médon
kettévdlasztidk az dsszhémennyiséget fitési és haszndiati meleg viz készités céira
felhaszndlt hére. A szétvdlasztds modja az, hogy az dsszes hémennyiségbdl a nydri
adatok alapjan egy fajlagosan szdmitott adat alapjan kiemelik azt, ami a meleg viz
készitésre kerUlt, igy kUIOnitik el, igy lesz két, az egész éplletre vonatkozd szédm. Az
egyik azt mutatja, hogy mennyit f0téttek az éplletben, nydron ez nulla, télen pedig
nulldtél magasabb érték. A mdsik szédm a haszndlati viz elddllitésdhoz tartozéd
hémennyiséget mutatja. Ezeknek a mértékegysége gigajoule. Ha ezt felosztottdk, a
térvény szerint lakdsonként szét kell osztani a hét fGtési és haszndlati meleg viz cél
szerint annak megfeleléen, ahogy kérték a fogyasztdk. A felosztds ardnyat a kdzds
képviselettdl variak, &k valamilyen ardnyszdmot adnak. A dian Iathatd nagy kék nyil
felsd részén |athatd, hogy a fOtési célra felhaszndlt hd mennyiségét Iehet
légkdbméterben a lakds mérete alapjdn felosztani és lehet kdltségosztd eszkdz
alapjdn is. Kéltségosztd eszkdz fités esetén a radidtoron 1évS eszkdz, haszndlati meleg
viz esetén pedig a mellékvizmérd éra. Ha ilyen eszkdzdk nincsenek, akkor valamilyen
mds megolddast valaszt a kozds képviseld. A térvény jelenieg azt mondja, hogy ez az
adatszolgdltatds a kdz8s képviseld kdtelezettsége és feladata. Ennek az adatnak a
felulvizsgdlatdra nem jogosult a TAVHO szolgdltaté. A FOTAV az adatok alapjan
elkésziti a lakdsokra juté hédmennyiséget haszndlati meleg vizre és fitésre is, utdna
pedig az egységdrakat a mennyiségekkel Ssszeszorozzdk és Iéfre j6n a lakdsokra
vonatkozé szdmla. Megjegyzi, kUldnbdzd tdmogatdsok érkezhetnek javarészt
alapitvanyoktdl és énkormdanyzatoktdl, mint lakhatdsi tdmogatds, amely a szdmidk
Ssszegébdl levonandd, a képletben ez minuszos tétel, ezzel készen van a szamia.
Eimondja, z&ld szaggatott vonal jelzi a didn azt a részt, amely a FOTAV illetékessége
hataskdrébe tartozik. Ha ezen beldl térténik hiba, az a FOTAV hibdja. Pl. elromlik a
mérémdszer, nem mokddik a tavieolvasd, rosszul végzk a kollégdk az 8ssz-
hémennyiség szétvalasztasat, rosszul haszndlidk fel a kézds kepviselet dltal megadott
felosztasi adatokat lakasonként, rosszul szorozzdk &ssze az egységarat a mennyiséggel,
nem vontdk le a tdmogatdst. Ezek olyan hibdk, amelyek a FOTAV dltal kidllitott szémla
hibdi. Amennyiben a kdzds képviselet rosszul adja meg a felosztasi ardnyokat, ha a
tamogatds nem érkezik meg, az mérnem a FOTAV kompetencidja.

Eimondja, azokban az esetekben, amelyeket Polgarmester artdl kaptak, sok tényezd
jelent meg. Gyakoriak voltak, amikor kordbban valamilyen jogcimen kapott
tadmogatds szint meg, ennek a hidnya szamlandvekedést okozott az illetének. Gyakori
probléma az épUletek fatési rendszereinek korszerUsitésével figg Ossze, elsésorban a
fotési rendszerek esetében. Sz6 esett a koltségoszidrdl, amely egy takarékossagra
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6sztdnz8, de nem mérdeszkdz, ardnyokat mutat. Fel van szerelve a radiatora, kUIdn
szakcéget biz meg a tdrsashdzi, lakdsszdvetkezeti kdzdsség azzal, hogy felszerelje,
Uzemeltesse, leolvassa. A hdédij-felosztdshoz szUkséges ardnyszdmokat a kdzds
képviseldnek atadja. A leggyakoribb probléma az szokott lenni, hogy az ardnyszédmok
eltértek a megszokott fogyasztdsi adatoktdl. Ennek az volt az oka praktikusan, hogy
egy éplleten belll az egyes lakdsok hé vesztesége, haszndldinak fogyasztdsi szokdsa
eltérd. Ez az eltérd fogyasztdsi, haszndlati szokds elvezet oda, hogy az emberek
kUI6nb&z6 mennyiséglU pénzt forditanak energia felhaszndldsra. Tavhé esetében az a
bizarr helyzet volt, hogy miutdn évtizedeken &t &taldnydijat fizettek az emberek,
megszoktdk, hogy az egymds melletti, azonos méretl lakdsok, azonos dijat fizetnek.
Gyakori, hogy ennek a megvdliozdsa elégedetienséget okoz azokndl, akik
szamlandvekedést éinek meg. Ugy gondolia, ez természetes folyamat, mert a lakésok
héenergia felhaszndldsa az elhelyezkedésUktdl fuggden kUldnbdzd lehet. Jellemzben
a sok leh(I6 felUlettel rendelkezd lakdsok hé fogyasztdsa lesz rossz. A kivizsgdlt esetek
k&zot voltak olyanok is, ahol szdmlandvekedésrdl panaszkodtak, ennek a rendszernek
a nyertese lett volna, mert visszatéritést kapott volna a megtakaritott héenergia
mentén, de miutdn elvesztett egy tdmogatdst, mégis ndvekedés jelent meg a
szamildgjan.

Azt gondolja, ezeket az Ugyeket &sszefliggéseiben komplex mddon lehet vizsgdini.
Gyakori, hogy a reklamdié indulatot érez a szdmlandvekedés miatt, ezért nehezebben
fogadja el a magyardzatokat. Az Ugyfélszolgdlaton és a miszaki kollégdi a helyszinen
jol el tudjdk ezeket mondani, meg tudjdk vildgitani, hogy valdban mi okozta a
koltségek noévekedését. Megjegyzi, sokszor a felhaszndld magatartdsa okozza a
szamla ndévekedését. Az évek alatt kialakult gyakorlat, pl. hogy a dohdnyosok résnyire
nyitva hagyjdk az ablakot, egy koliségosztdval elldtott lakds esetében csunya
dolgokat tud mdvelni, hiszen a kéltségoszté a szoba és a radidtor hémérséklet
kUldnbségét regiszirdlja. Ha egy nyitott ablakon ddl be a hideg, a radiator forré, akkor
egy magasra ndvekedett hémérséklet klldnbséget regiszirdl, Ogy érzékeli, hogy
nagyon fUt a berendezés. A lakésban é16 azt gondolja, nem csindl mast, mint az
elmult években megszokta.

Elmondija, a korszer@sitett éplletekben néhdny fitési szezon szUkséges ahhoz, hogy jdl
atlathatd legyen, hogy a takarékossdg hogyan hat vissza a szdmidra.

Kiegészitésként elmondja, a rendszer jelenleg gy mUkédik, ez biztosan rossz, hogy egy
eltelt fOtési idBszak végén utdlag szdmolnak el. Ekkor mdr senkinek nincs médja a sajat
magatartdsdt megvdltoztatni. Ezen csak abban az esetben lehet vdltoztatni, ha
magdt a visszamendleges elszamoldst kiveszik a rendszerbdl. Ennek tébb megoldasa
van, az egyik egy technikai-mGszaki megoldds, amikor folyamatos online
adatszolgdltatds térténik havi szinten. Ez egy tovdbbfejlesztése a jelenlegi rendszernek,
a rddidfrekvencias koltségosztdk emre képesek. A mdasik lehetdség, hogy a
lakékdzdsség a kéltségosztdst Ugy hajtia végre, hogy a leolvasott iddszakot a
kdvetkezd eléremutatd iddszakra alkaimazza sajdt magdnak. Igy egyrészt eloszlik a
megndvekedett kéltségteher, mdsrészt van méd korrigaini a magatartdst. Tovdabba
elmondja, van egy Kormanyrendelet, amely a kdz8s képviseletek, lakasszbvetkezetek
elndkei szamdra Utmutatdst nydjt arra, hogyan dllapitsdk meg a kéltségosztok
adatainak felhaszndlasaval a felosztasi ardnyokat. Ha jél haszndljdk a rendszert, méd
van a szélsé lakdsok és a magas hé fogyasztdsy lakasok esetében a korrekcié
alkalmazdasdra. Tdjékoztat, hogy ebben a rendszerben - ha jdl haszndljdk ~ lehetdség
van a szélsd lakdsok és a magas fogyasztdsi lakdsok esetében korrekcio
alkalmazdsdara. Problémat jelent, ha nem akarjgk figyelembe venni, hogy néhdany
lakésnak - adottsdgdabdl kdvetkezden - magasabb a fogyasziasa, mert akkor egy rossz
rendszert hoznak létre. A fogyasztévédelmi hatdésdg nagyon sok ilyen megkeresést
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kap., de tehetetlenek ebben az Ugyben, hiszen erre nincs hatdskérik. A tavhé
szolgdltaténak szintén nincs erre hatdskére, hiszen &k is csak kapjdk az adatokat.
Véleménye szerint az nem megoldds, hogy minden ilyen esetbdl polgdri peres eljards
legyen, és azokbdl alakuljanak ki a jé elszdmoldsok. Ezekben az esetekben a
tajékoztatds és az informdcié adds eszkdzével tudnak élni, illetve segiteni tudjdk a
folyamatot. Jelzi, ha ezzel kapcsolatban kérdés, észrevétel van, szivesen vdlaszol
mindenkinek.

Németh Szildrd megadja a szét a fogyasztdévédelem képviselbjének.

Kala Tamds a Fogyasztévédelmi FeligyelSség képviseletében elmondja, sajnos a
jelenlegi jogi szabdlyozds nem ad lehetéségeket a fogyasztdévédelemnek. A
fogyaszték szdmdra jarhatd Ut a polgdri peres eljdrds, ennek ellenére nagyon sok
panaszbejelentést kapnak, amelyekben elj@mi nem tudnak. frasban vélaszolnak a
beadvdanyokra, melynek lényege, a jogszabdlyi hdttér magyardzattal kiegészitve.
Ennek ellenére szivesen valaszol a felmerUlt kérdésekre.

Werner Péter elmondja, a FOTAV csak méri az adatokat, majd kézli a fogyasztast a
kdzds képviseldvel. A Csepeli Varosgazda Zrt., mint kdz6s képviseleti iroda vesz részt
a koltségek meghatdrozdsdban. A koltségelosztdk felszerelése utdn derlltek ki a
tarsashdzakndl azok az anomdlidk, melyek oda vezettek, hogy hidba korszerUsitették
a hézat, hidba cserélték ki a nyilldszdrdkat, hidba lett hdszigetelés, fitéskorszerUsités,
néhdany lakéndl jelentds kdltségndvekedés kdvetkezett be. A szélsd lakdsokban nagy
a héveszteség, ezért jobban fltenek, igy fOtik a szomszédot is, akinek ezért nem kell
annyira fUteni. Erre vald tekintettel felhivtdk a tarsashdzak figyelmét, hogy abban az
esetben, ha 20-80 %-ban osztjgk meg légkébméter ardnyosan, illetve a kdliségosztdk
alapjan fizetendd dijat, az slOlyos anomdliGkhoz vezethet. Ezért &k 50-50 %-ot
javasoltak, amely szerintUk igazsdgosabb rendszer, viszont ezt nem mindenhol
fogadtdk el. Véleménye szerint a tarsashdzaknak az épulet kilsd felén lakdk részére
egy korrekcids szdmot kellene elfogadniuk a kézgyllésen.

Németh $zildrd jelzi, most kérdések, hozzdszdldsok kdvetkeznek a lakossag részérdl.

Csomor Tamds elmondja, idds, beteg édesanyja nevében van itt, aki a Petz Ferenc
U. 26-ban lakik, amely egy 330 lakdsos tdarsashdz. 2010. szeptember 15-re lett kész a
hdz szigetelése, fUtéskorszerUsités stb. Az elsé szdmldkkal nem is volt probléma, de a
2012. marciusi szdmla szerint kiderUlt, hogy az elzé évrdl még tartozik 92.335,- Fi-tal.
Ez sajnos, ameddig le nem olvassék a fogyasztést, addig igy lesz, tehat nem
kevesebbet, hanem t6bbet fizet. Ehhez még hozzd j6n az a térlesztd részlet, amelyet
az egész felljitasért kell fizetnie. Hozzateszi, egyetért a CSEVAK vezérigazgatdja dltal
elmondottakkal. A szamldkndl haszndlt szorzdkkal kapcsolatosan elmondja, 2010-ben
ez a szorzd 0,0098 volt, a kdvetkezd évben pedig mar 0,371 lett. Amikor megjétt az
dsszesitett szamla, azon pedig 0,885 volt a szorzd. Kérdése, mitdl valtozik, mitdl figg
ez a szorzd2 Ki donti ezt el és ki ellendrzie Prébdlta ezt megtudni, de senki nem tudott
rd vdalaszolni. A fogyasztévédelemhez is eljutott, de ott mar pereskedni kellett voina,
azt meg nem akarték, mert beleféradtak. Tehat nem érti, hogy a fGtésre hasznalt
hénél miért emelkedett hdromszoroséra a szorzd?
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Németh $zildrd jelzi, majd a FOTAV megprébdl erre vdlaszolni. Tovabbi kérdéseknek
ad helyt.

Szcs Andrea (Petz Ferenc v. 28. fszt. 5.) elmondija, nekik is ugyan az a problémdjuk,
mint az eldtte széldnak, csak &k a hdatsdbejdratndl laknak. Ndaluk télen a
fOrd&szobdban 16-17 fok van - két kisgyermek meliett. Nem fOtenek, azért, hogy
tudjanak spdrolni. Amidta a kéltségmegoszid fel van szerelve, azdta spdrolnak, mert
azeldtt a nem fdtésért 40 ezret fizettek, most hogy elkészilt a fGtéskorszerUsités és az
ablakcsere, meg a szigetelés, most ha nem is fGtenek, akkor is csak 25 ezret fizetnek.
Korrekt, de mégsem, mert aki a negyediken lakik ugyan Ugy 48 m2-en, az csak 9
ezret fizet. A testvére a X. emeleten lakik, télen nyitott ablakndl 32 fok van ndluk és
csak 6 ezret fizetnek. Megszoktdk a hideget, mert a gyerekek zokniban, harisnydban
alszanak, de igazsagtalannak tarfja, hogy kicsit feliebb élvezik a meleget és nem
fOtenek. Kompenzacidt szeretne, de kevesen vannak ahhoz, hogy megszavazzék az
50-50 %-os ardnyt. Nekik mindig megy lejiebb a szorzd, mivel nem fltenek. A
konyhdban és a gyerekszobdban is le akarta szereltetni a fUtétestet, mert nem
haszndliak, és villannyal szeretne fiteni.

Balog Rébert Ugy gondolia, hogy az elhangzottak reflektditak mindarra, amit a
vezérigazgatd Ur elmondott, illetve arra is, amit a Fotav nevében &6 prébdalt
elmondani.

Kifejti, egyik oldalrél az épllet fUtéskorszer(sitése energia megtakaritdst hozott a
hdznak, hdszigetelés, nyildszard csere volt. Biztosnak tartja, hogy az 0&sszhd
felnaszndlas 20-30%-kal kevesebb, mint a kordbbi években volt. Ha 6.000-2.000,-Ft-0s
tavfitési szamldk vannak az épUletben, azt gondolia, ez nagyon kedvezd fUtési
kdltséget mutat. A probléma az, hogy az épUleten belll a nagyon magas
légkébméter ardnyu felosztds miatt egyesek rosszul jarnak, mdsok pedig extrém
maodon jél. Erre lenne megoldds az a bizonyos kdzgyUlési ddéntés, amely annak a
2011/104. szdmuU Kormdnyrendeletnek - a Fétdv honlapjdn meg lehet taldini a
jogszabdlygyljteményben - az irdnymutatdsa alapjdn kialakitott kdltségosztdsi
elszdmolds irdnydba viszi el a dolgot, az adott esetben 50-50% korrekcids tényezd
alkalmazdsa a sz&Isé lakdsok esetében. Ez azt jelentené, hogy sokkal kisebb lesz a
kUlbnbség az egyes lakdsok kdzdtt, a hdz egészén keletkezett megtakaritas jobban
oszlik meg a lakdk kézdtt. Ezt a kdzgydlési déntést azonban &k, mint F&tdv - de a
Fogyasztévédelem sem —, nem tudjdk meghozni, és nem is tudjdk azt mondani, hogy
ebben a helyzetben ez egy igazsagtalan rendszer. Itt egy kisebbségi jog védelme
érdekében valdéban polgdri peres Uton lehet érvényt szerezni a kisebbségi érdeknek,
hiszen egy érdeksérelemrdl van szé. Kézli, hallott ilyen perekrd|, ismer ilyen Ogyeket a
F&tav torténetébdl, olyan helyzeteket, amikor pl. egy lakdkdzosség egy lakdja viselte
majdnem a kdltségek legnagyobb részét, mert valamilyen k&zds érdek menten
rendezédtek a tébbiek, azonban kisebb méretd volt a hdz. Egy 12 lakdsos haz volt a
belvdrosban, ahol volt egy 260 négyzetméteres lakds, és tdbb 50 négyzetméter
k&roli. Voltak kéltségosztdk, de nem haszndltdk Oket, légkdbméter ardnyosan
osztottdk el a héenergidt, aminek kévetkeztében a nagy lakds vitte a legnagyobb
részt, a kicsik dSnmagukban kevesebbet viseltek. Ott forditott érdeke volt a lakok
tobbségének, a kdltségosztét kivették a rendszerbdl, pedig a nagyobb lakds
tulajdonosa szeretett volna takarékoskodni.

Azzal a kérdéssel kapcsolatosan, hogy mitdl valtozik a szorzd tényezd, illetve hogyan
dllapitidk meg, elmondija, a tarsashdz kététt a TECHEM nevi céggel - amelynek az a
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foglalkozdsa, hogy kéliségeket oszt fel az emilitett eszkdzdk segitségével - egy
megdllapoddst. Ezeknek a szorzd tényezdknek vdltozniuk kell, hiszen a hélgy
visszaigazolta azt, hogy &k nem fltenek, és a szorzdtényezd csdkken. A kérdezd
esetében a névekedésnek valdszinUsithetéen az lehet az oka, hogy a fogyasztds
ndvekszik. Azt, hogy ennek pontosan mi a magyardzata, nem tudja. Azt is
kétségtelen ténynek tartja, hogy miutdn a kéltségoszté eszkdzék nem mérémiszerek,
bdr alkalmasak a fogyasztds kimutatdsdra, azonban nagyon nehéz azoknak a
bevizsgditatdsa, hiszen nincs egy méréslgyi hatdsdg, amely azok ellendrzését
idészakosan elvégezné. Tehdt magdhoz a felszerelbhdz lehet fordulni reklamacidval,
akinek érdekében dll, hogy kideritse az igazat, de ez a bizalmat a rendszer irdnt
nyilvanvaléan nem néveli.

Kihangsulyozza, nem szeretné nagyon tUlragozni a kérdést, csak annak a ténynek a
visszaigazoldsat szeretné megerSsiteni, ami elhangzott, hogy a lakékdzdsség azonos
érdek mentén mUkdédo tagjainak fel kell emelnilk a szavukat, és érvényesiteniUk kell
azt az igazsdgosabb elosztdst, aminek az elvei rendelkezésre dlinak, és ami
természetesen a kdltségeiket lefelé szoritja, mig a tébbiekét felfelé. Ez a dolognak a
lényege.

A radidtorok leszerelésével kapcsolatban elmondja, ha egy épuUlet tavfGtésben
marad, a tavho szolgdltatd az alapdij megfizetésében érdekelt. Ha a radidtorokat a
lakék leszerelik, ,,nem fognak hét fogyasztani”, és akkor annak kdltsége sem merdl
fel, azonban semmire sem mennek vele, ha ez az elszdmoldsi rendszerben nem jut
vissza. Senkinek nem javasolja, hogy szereltesse le a radiatorait, hanem inkabb arra
biztat mindenkit, tegyék helyre az elszdmoldst, fizessenek 17 ezer forintot, és élienek
kényelmesen, melegben, és aki 6-7000 forintot fizet most, & is fizessen 15 ezer forintot,
és ndla is legyen ugyanolyan meleg. Mert ha jol végezték el a korszerGsitést, akkor a
meleg viznek fentrdl le kell érnie a lenti szintre, és elegendd hét kell oda szdllitania.
Kihangsulyozza, csak a fizetés ardnyaival van ba.

Németh Szildrd az irGsban érkezett kérdések megvdlaszoldsat kéri.

Balog Rébert a Kossuth Lajos utca 120. VII./41. szdmban él8 lakos irdsat ismerteti,
miszerint hdzukndl kilsé tatarozds, szigetelés, fdtésszerelés, idén nydron ablakcsere
volt. Azt kéri az illetd a F&tavtdl, hogy a havi szamldn jelezzék a mérédra allasat. A
fogyasztott, megmért értékeket szeretné kdvetni.

Eimondja, nagyjabdél felvézolta mdr, hogy ebben a rendszerben a mérés
éplletszinten torténik. EpUletszinten  dlinak  szerz8désben a  tdrsashdzzal, a
lakdsonkénti felosztds, valamilyen ardnyszdm ebben az esetben is a kéltségosztd
alapjdn fog térténni. Abban az esetben, ha a most kialakitott rendszer alkalmas arra,
hogy havonta fitési adatot szolgdltasson szdmukra, akkor az egy havonként
kdvethetd rendszer lesz. Azonban ebben az esetben a Fétadv nem rendelkezik olyan
berendezéssel, vagy eszkdzzel, amivel havonta vissza tudnd osztani a kérdezd
szamdra a koltségeket. Pontosan ez a probléma, hogy egy visszamendleges
elszamolds térténik ebben az esetben, hiszen a kéltségosztd eszkdz regiszirdl, majd
leolvassdk. Ahhoz, hogy havonta lehessen adatot szolgdltatni, havonta kellene
leolvasni a kdltségosztét, amire valdszinlleg nem vdllalkozott ez a kdzdsség.

Egy k&vetkezs kérdést ismertet, ami arrdl szél, hogy ha valaki nem fiti az osszes
helyiséget, az kihatdssal van-e a tébbi helyiségre?

Kifejti, természetesen, azonban ahogyan elhangzott a Csepeli Vdrosgazda irt.
vezérigazgatdjdnak részérdl is, abban az esetben, ha valamely helyiséget nem
fgtenek, akkor a melegebb helyiségtdl a hideg felé aramlik a hé. Ez egyrészt l,<ifelé
megy, mdsrészt az adott helyiségnél hidegebb helyiségek irdnydba. Ebbdl az
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kdvetkezik, hogy a fit6tt helyiségek folyamatosan hét vesztenek, és minél hidegebb
a kérnyezetOk — tehdt fitetlenek a mellettUk 1évd éplletbe tartozd helyiségek is —,
anndl nagyobb a hé veszteség, tehdt jobban hll az a lakds, amelynek a
szomszédjaban fdtetlendl Alld lakas van.

Egy mdsik kérdést ismertet, miszerint azt kérdezi a lakd, hogy a Foétav miként dllapitja
meg az alapdijakat, mi alapjan emeli azokat? Miért szintette meg az Ugyfélszolgdlati
iroddat Csepelen? Milyen korszerUsitést tervez, hogy olcsdbb, és energiatakarékosabb
legyen a szolgdltatds, mert a lakosoknak egyre nehezebb terhet jelent, fdleg a hideg
téli hdnapok fitésszamidjat kifizetni.

Az alapdijal  kapcsolatban elmondja, gyakorlatiag a  Tavhészolgditatas
muUk&dtetéséhez tartozd Gsszes kdliséget tartalmazza. Ebben benne van az dsszes
bérkdltség, azoknak a fejlesziéseknek, beruhdzdsoknak, karbantartdsoknak a
kdltsége, amely a rendszerek Uzemképességét hivatott biztositani. Ebbdl fizetik az
addkat, tehdt minden olyan kdltséget, ami nem az energia. A F6tdv jelenleg azon az
Uton halad, hogy az alapdij kdltségét csdkkenteni tudja. Ennek egyik eleme volt,
hogy jUliusban 10%-kal csékkentették az alapdijat, ez AFA nélkil kb. 500,-Ft-ot jelent
egy dGilag lakas esetében. Ezen az Uton szeretnének tovdbbhaladni, nyilvan a
mUkddési kdltségeik csdkkentésével.

Az a kérdés, hogy miért szintették meg az Ugyfélszolgdlatot, szorosan ésszeflgg az
elmondottakkal.

Rogziti, a csepeli Ugyfélszolgdlatot a csepeli és a pesterzsébeti lakosok vették
igénybe, Osszesen huszezer ember, a heti forgalma nagyon alacsony volt a tébbi
Ogyfélszolgdlati iroddhoz képest. Amikor &t kellett gondolniuk, mit csindljanak,
hogyan csodkkentsék a koltségeket, azon gondolkodtak, hogyan zdrhatndnak be
telephelyeket. Leszégezi, Csepelen a Fétdv telephelyét bezdrtdk, ennek részeként az
Ugyfélszolgdlatra is lakat kerUlt. Beszamol arrdél a jé hirrdl, hogy kdszénhetden a
Csepeli Varosgazda Kft. és a Polgdrmesteri Hivatal rugalmassdgdnak, a Katona
Jézsef utcdban 1évd telephelyen heti hdrom napon, hétfén, szerddn és pénteken ott
van az Ugyintézgjik, és a készpénzes befizetések kivételével szinte minden Ugy
helyben intézhetd. A kdzbs képviselbknek sem kell mdashova mennitk, &k is ott
helyben megtaldligk az Ugyintézdt, de javasolt szdmukra az elbzetes idSpont
egyeztetés. Hozzdteszi, a szeptember 1-je éta eltelt néhdny hétben a forgalmak a
kévetkez8képpen alakultak: 9, 8, 12, 9, ami az egy hét alatt az Ugyfélszolgalatot
felkeresd csepeliek szdmat jelenti. Az, hogy Csepelen a fentiek szerint alakitottdk at
az Ugyfélszolgdlat mOkddését, egy olyan eszkdz, és egy olyan kellemetlen 1&épés volt,
amellyel szintén az alapdijat igyekeznek csékkenteni.

Kézli, az a kérdés is dsszefigg az alapdijal, hogy milyen fejlesztéseket terveznek
annak érdekében, hogy csdkkenteni tudjdk az energiakdltségeket, iletve a
fogyasztdi terheket.

Leszdgezi, az alapdijrdl mar beszélt. Olyan Iépésekre készlinek, amelyek a mUkodesi
koltségeket csdkkentik. A mUszaki oldalon a nagyobb tételt jelentd hé esetében az a
cél, hogy olcsdbban dliitsak eld. Ennek tobb lehetséges fejlesztés lesz az eredménye,
de sajndlatosan a hétermeldk legnagyobb része nem a cég tulajdondban van, igy
azokon mdsoknak kell fejleszteni. Néhanyat ismertet a megvaldsult fejlesztések k6zOl:
a Révész utcdban volt egy f0témd, ami nagyon dragan moOkodétt. Kivaltottdk, és
egy mdasik erémdbdl kap ellatast Budapest azon része, ami természetesen a héarra
kedvezden hatott.

A masik dolog az, hogy a sajat fitém0 teleplk kéményére egy hdvisszanyerd
rendszert épitettek ki, amit Ugy kell elképzelni, hogy a kondenzacios kazdnok
technolégidhoz hasonld megolddssal a fustgazban lévé hét nyerik vissza.
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Egy masik fejlesztés ugyanazon a telephelyen — amit mdashol is meg fognak valdsitani
- azt teszi lehetdvé, hogy kevesebb alapdijat kellien fizetni a gdzszolgdltatdéknak,
tehdt oda egy fix gaztartdlyt telepitettek, amibdl a nagyon hideg téli napokon hozzé
tudnak tapldini a rendszerhez. Leszbgezi, folyamatos fejlesztés zajlik a
tadvhészolgdltatdndl, azonban a pénz, és a fejlesztések az alapdijbd! kerlinek ki.

Felolvas egy hosszabb levélbdi, miszerint az irdja is azok kdzé tartozik, akinek tébbet
szdmldznak meleg viz esetében hosszi évek ota, fOtés esetében két éve a
lakdsonkénti fitési héfogyasztds mérdk felszerelése 6ta jogos meleg viz és fGtési hd
dijndl. Tehat tébbet szamldznak a levéliréd dltal jogosnak véltnél. Ennek a
problémdanak természetesen utdnanézett, & meggydzadstt arrdl, hogy a FOTAV Irt.
vétlen az Ogyben, j6hiszemUen, a jogszabdlyoknak megfeleléen jar el, azaz a
tarsashdz IB elndkével kdtdt szerzbdés alapjan az IB elndk dltal megadott felosztdsi
ardnyokkal van a probléma.

Azt gondolja, ugyanarrdl a problémdardl van szé, a levelet a levélirdnak meg fogja
vdlaszolni. Nem |at benne igazdn markdns kérdést, inkdbb egy vélemény kifejtést a
fentiek alapjan. Kihangsulyozza, ha megkapjdk a kérdéseket, mindenkinek kUIén,
még irdsban is vdlaszolni fognak.

Németh Szilard azt kéri, a mdsolatokat tartsék meg, és kapjanak egy-egy példdnyt a
kérdésekbdl az igazgatd Urék.

Balog Rébert kézli, van még egy jelentds kdteg papir, amely mind a Petz Ferenc utca
28-bdl érkezett kérés. Felajdnlja, hogy a j6vé hétre szerveznek egy Osszejbvetelt a
hazban, és megpréobdlidk kivizsgdini a helyi problémdkat. Ebben az Ugyben
alapvetéen a kézds képviseldn keresztUl, illetve a helyi 1épcséhdzban kihelyezett
plakaton fogjak megtaldini a kapcsolatot. Azt kérdezi, megnyugtatdnak tartjdk-e ezt
az érintetteke Bdr tdbbet nem fognak tudni ott sem mondani, csak kicsit szélesebb
kdrben teszik majd meg.

Németh Szildrd ozt kérdezi Werner Pétertdl, van-e albetéte, tulajdona az
Onkormdanyzatnak a Petz Ferenc utcdban? Azt kéri, akkor részUkrdl is legyen majd ott
valaki olyan az dsszejévetelen, aki déntésképes.

Azt kérdezi, mikor lesz ez a megbeszélés?

Balog Rébert azt igéri, hogy a j6vé hétre igyekeznek megszervezni, alkalmas
idépontot kell taldiniuk.

Németh Szildrd régziti, egy meghivét 6k is szeretnének kapni az Onkormdnyzatba.

Béres Jézsefné az Ady Endre utca 59-bdl azzal kapcsolatosan, amire mar vdlaszt is
adtak, hogy ha valamelyik szobd&t nem fitik, az milyen kihatdssal lesz a t6bbi szobdara,
azt kérdezi, ha minden szobdt fitenek, akkor hogyan spdéroljanak? Mert arrdl volt szo,
hogy a kéltségmegoszidkat azért szerelik fel, hogy spérolni tudjanak az emberek.

Balog Rébert vdlaszdban elmondja, egy Celsius fok hSmérseklet ndvelés vagy
csdkkentés dltaldban é%-kal befolyasolia a felnaszndlt energia mennyiségét. A nem
fOtés &s a nem 24-25 Celsius fokra valé fGtés kdzétt jelentds energia-megtakaritasbeli
kildnbség van. Azt mondja, ha valahol 24 fok helyett 20 fok van, akkor az 20-24%
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energia-megtakaritdst jelent. Senkit nem biztat arra, hogy szélséségesen abba az
irGnyba haladjon, hogy a komfortérzetének, az életminéségének a romidsa mentén
takarékoskodjon. Ugy gondolja, le lehet tekerni a f(tést egy alacsonyabb értékre, a
Nyugat-eurdpai orszdgokban ez egy bevett gyakorlat, ahol a magyarok
folyamatosan fdznak, mivel ott 18-20 fok az éjszakai, illetve a nappali hdmérséklet is.
Véleménye szerint, ez lehet az a takarékoskoddsi irény, amit ha egy hdzban mindenki
gyakorol, és jol osztidk szét a megtakaritdst a kdéltségosztdk segitségével, tehdt
igazsdgosan, Ugy, hogy mindenki részesUljdon belble, akkor az egy elfogadhatd
fOtésszamiat, és megtakaritést fog jelenteni.

Természetesen a végtelenségig nem lehet megtakaritani. Nagyon fontosnak tartja,
hogy ha egyszer elértek egy megtakaritdst, azt megtartani lehet, de sokat fokozni
mdar nem, hiszen akkor egy idé utdn rosszul fogjdk érezni magukat a hidegben.

Kifejti, minden ilyen helyzetben arra kell nagyon élesen gondolni, hogy amikor azt
mondjdk, nem fUtenek, akkor annyi foknak kellene lenni a szobdban, mint amennyi
kint van az utcdn. Persze soha nem annyi van. Azt a hét valahonnan meg kell
termelni, vagy szerezni. Vagy a szomszédbdl, és akkor a fizetés igazsdgtalansdga van
jelen.

Megemliti, egy ember kb. 100 Watt hét ad le folyamatosan, tehdt mindenki egy
»maszkdld fGtotest”.

Németh Szildrd megkérdezi, van-e még kérdés.

Deliagosz Paszkalisz (Krizantém u.) szerint az elsd, lényegi kérdése az, hogy ez a
rendszer amelyik Ugy mOkédik, hogy felllrdl elkezd csurogni a meleg viz lefele,
mUkddik-e valaha rendesen, gy, hogy a féldszinti lakdk is meg legyenek elégedve,
ne fagyjanak meg lent és a felsé emeleteken lakdknak is j6 legyen, &k se sUlienek
meg fént?

Elmondja, hogy a lakdsdban 1évé radidtorok immdér huszonvalahdny évesek.
Tekintettel arra, hogy a radidtorokban viz kering, ezek elvizkdvesednek, ezért a hd
leaddsuk nyilvan mdr nem olyan, mint amilyennek lennie kellene. Felveti, bizonydara
itt is lehetne spdrolni, de nem tudja milyen mdédon (pl. a radidtorok tisztitasaval,
esetleg lecserélésével). Hozzdteszi, ez technikai probléma, amit valahogyan,
valakinek meg kellene oldani.

Harmadik kérdése: az & hdzukban is felszereltek a lakdsokba ,,Ugymond” szabdlyozd
gombot, amin hat rubrika van, ami 0-tdl é-ig szabdlyoz. K&zli, gyakoriatiiag a 4 és a 6
kozdtt érzékelhetd az, hogy szabdlyoz, vagy sem, ezért megkérdezi, ki engedélyez,
illetve ellendrzi, ezeket a szabdlyozd gombokat, hogy ezek ténylegesen mikdédnek-e,
ha mdér UOgy dontétt a bent lakd, hogy szeretné szabdlyozni a fGtést
(energiafelhaszndldst)e Hozzdteszi, az emberi kéz eléggé érzékeny ahhoz, hogy
érzékelie, térténik-e hdmérsékletvdltozas a radidtoron a gomb elforditdsaval. Kézli, &
nem érzékeli azt, hogy a szabdlyozd gomb gyakorlatilag rendesen szabdlyoz,
mindéssze azt, hogy melegit, vagy nem melegit, f0ggden attél, hogy bekapcsoija,
avagy kikapcsolja a fdtést.

Németh Szildrd megkérdezi, van-e még kérdés.
Pintér Jézsef (Banya u. 25.) elére bocsatja, & egyszer jart kazanftsi tanfolyamra és
ott azt kdzdlte az oktatd, hogy az egy csdves rendszer mdr akkor elavult volt, amikor

ezt egydltaldn elkezdték szerelni. Megkérdezi, hogy egy fOtéskorszerUsités soran
mennyivel ndvelné meg a kdltségeket az, ha kétcsdves rendszerre alakitandk at az

10



Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Képvisels-testilete 2012. 09. 20-an megtartott
k6zmeghallgatasdan készOlt jegyz&kdnyve

éplletek egycsdves fitését? Megjegyzi, akkor valészinlleg igazsadgosabban lehetne
elosztani a koltségeket is.

Németh Sziidrd megdllapitja, hogy pilanatnyilag tovdbbi kérdés nincs, majd
valaszaddsra szét ad.

Balog Rébert megdliapitja, hogy az iménti kérdések révén Aattértek a technikai
terGletre. Jelzi, a kérdésekre forditott sorrendben vdlaszol. Az egycséves fatésekrdl
dltaldnossagban elmondija, hogy ha az j6| van megtervezve és kivitelezve, akkor
muOkédik. Hozzdteszi, természetesen nagyon kényes ennek a rendszernek az
egyensulya, hiszen azon az elven alapul, hogy fént nagyon forré a viz, ezért ott csak
egy nagyon pici radidtor kell. Ahogyan az épuUlet szintjein haladnak lefelé, egyre
ndnek a radidtorok, mert az egyre alacsonyabb héfokU viz, ugyanazt a fitéttséget
csak lényegesen nagyobb fellleten képes biztositani. Az a baj, hogy még, ha jél
tervezték is és j6l épitették is meg az épUletet (tehdat azt a tervet valdsitottdk meg, azt
a csé és radidtorméreteket szerelték be az épités sordn, ami a tervben eld volt irval,
az elmult 30 évben a lakossdg belenyllt ebbe a rendszerbe, - kiléndsen az
ataldnydijas idészakban - és az emeleti lak&sokba is felkerlltek a j6 nagy radidtorok.
Attél kezdve, hogy a lakdsokban folyamatosan belenyultak a rendszerbe, felborult az
a kényes egyensUly, ami ahhoz szUkséges, hogy egy ilyen rendszer jéI mGkddjén.
Megjegyzi, azt sem zdrja ki, hogy az épuletek épitésekor kézremUkddo épitdipar
olykor-olykor Otletszerlen szerelte fel a radidtorokat, illetve vdltoztatott meg
csGméreteket, mert akkor éppen mdas méret volt kéznél.

Hangsulyozza, elméletileg az egycsdves fUtési rendszer egy nagyon egyszer( fdtési
rendszer, ami ha jol van megtervezve és megépitve, akkor mikdddképes. Kielenti,
ezzel tulajdonképpen azt a vdlaszt adnd a kérdezdnek, hogy ha eddig nem
mUkodott j6l a haziban a fitési rendszer, akkor kicsi az esély arra, hogy az egycsdves
rendszer valaha egyszer olyan jé lesz, mint Uj kordban.

Az egycsdves rendszer elavultsdgdra vonatkozd megjegyzésre reagdiva kifejti, ez
elsésorban a pazarld volta miatt tekintheté elavultnak, mert ez esetben Ugy
haszndljak a fGtési hdenergiat, mintha egy hideg vizes csap esetében nem tennének
fel golyds csapot, hanem mindig folyna a viz a falbdl, és ha szlkség van a vizre,
akkor ald tesznek egy edényt, ha nem, akkor a viz elfolyik a lefolydba. A fdtési
rendszer esetében ez azt jelenti, hogy a hdmennyiséget , beklldik" az épUletbe, ami
utana kijén az épuletbdl és vagy kellett, vagy nem, de ezt nem lehetett elzarni, nem
lehetett szabdlyozni, tehdt maradt az ablaknyitds. Ebbdl a szempontbdl az
egycsdves rendszer valdban elavult volt mér akkor, hiszen mdr a '70-es évektdl
tudjdk, hogy olajvdlsdg van, tehdt az energiapazarlas akkor is ugyanolyan bdn volt,
mint ma.

Kérdésként merUlt fel, hogy mit lehet csindlini ezekkel a rendszerekkel. Elismeri, &t
lehet alakitani ezeket kétcsdves rendszerre, de ez esetben a kdvetkezd kditség merdi
fel: &t kell tervezni a rendszert, adott esetben a meglévé csdveket ki kell szedni és két
mdsik csdvet kell a helyébe tenni. Mindez nagyon jelentés kdltséggel jar. Hozzateszi,
az esetek tébbségében, ha megnézik ezt a kdltséget, akkor kiderll, hogy ez
lakdsonként 2-300 ezer Ft-ot is jelenthet, ami horribilis dsszeg, ha ezt az &sszeget
felszorozzdk az adott épuletben 1évéd lakdsok szdmdval. Eimondja, vannak olyan
megolddsok is, amivel a meglévd rendszert Gt lehet épiteni egy 6l szabdlyozhatd
rendszerre. Pesterzsébeten az egyik lakdépullet esetében 2007-ben megvaldsult egy
ilyen megoldds, ahol egy Ugynevezett mini hé-kézpontos rendszert alakitottak ki. Ez
egy felszdlld vezetékpart jelent a folyosdn, amirdl az egyes lakasok becsatiakoznak
és igy minden lakasnak &ndllé fitési rendszere van. A mini hé-kézpont kb. annyiba
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kerbl, mint egy j6 &rd cirké, tehdat 2-300 ezer Ft-bdl megveheté ma is, de a
csévezeték szétbontdsa és az Uj csévezetékrendszer kiépitése nagyon sokba kerUl.
Tehdt az a probléma ezzel, hogy szdmos olyan mdszaki, technikai megoldds all
rendelkezésre, ami tékéletesen tudja kezelni az elb6z6ekben emilitett problémdkat —
anélkll, hogy gond lenne vele -, de igazsdg szerint ezek olyan drdga megolddsok,
amelyekre ma nem vdllalkozik senki. Ehhez képest az a fitéskorszer(sités, ami
megvaldsul (az egycsdves rendszerbe betett Gtkdté szakasz) miszaki oldalrdl enyhiti
ugyan a problémdkat, azonban a kéltségosztds tekintetében mas problémdakat vet
fel az elszdmolasndl, amirdl az elézéekben mdar volt szé.

A thermo-szelepekkel kapcsolatos felvetésre eimondja, ezeket elméletileg csak EMI
(Epitésigyi MindségUgyi Intézet) engedéllyel lehet felszerelni, haszndini és ezeknek
mUkddbéképesnek kell lenni. Megjegyzi, ezeket dltaldban jelentds vildgcégek
sz4llitjdk, tehdat nem feltétienll a szeleppel van probléma. Jelzi, 6 nem akarja ezt a
térténetet most, innen megoldani, hiszen nagyon nehéz lenne elmondani, hogy miért
érzi Ugy a kérdezd, hogy a radidtorszelep tekergetésével a radidtor hdmérséklete
nem valtozik. Hozzateszi, egyet azonban nagyon fontos lenne elfogadni: a szoba
hémérsékletét kell mérni, mert az indifferens, hogy mennyire t0nik melegnek a
radidtor. Megjegyzi, az elmdlt évtizedekben megszoktdk az emberek, hogy ha fit a
FOTAV, akkor jé forrdé a radiator, azonban ez volt a pazarlds egyik szimptémdja.
HangsUlyozza, ezekben a radidtorszelepekben elvieg a belsdé hdémérséklet
érzékeléséhez tartozd gdz, vagy folyadék van és a szoba hémérsékietéhez
igazoddan kell ki-be kapcsolnia. A radidtorszelep mikddbképességének ellendrzése
tehdt sokkal inkdbb egy szoba-hémérdvel lehetséges, mit kézzel. Amennyiben a
szobdban 23-24 fok van, ami megfelel a bedllitott értéknek, akkor a rendszer, illetve a
radidtorszelep jol mUkddik, ha nem, akkor valamilyen miszaki probléma térténhetett
a radidtorszeleppel. Ez esetben ezt meg kell javitania annak, aki ezt szdliitottq,
tekintettel arra, hogy ez ebbdl a szempontbdl egy garancidlis termék - bdrki
szdllitotta is -.

A radidtorok vizkdvesedésével kapcsolatos felvetésre elmondja, hogy a hidegviz-
csdvek valdban tdnkremennek, vizkdvesednek egy-egy éplletben és 20-30 év utan
cserére szorulnak, azonban a nagyon szélséséges esetektdl eltekintve a vizkdvesedés
édnmagdban nem, vagy nem olyan mértékl, hogy az a radidtorok cseréjét
indokolnd. Az esetek egy részében az emberek inkdbb azért cserélik le a
radiatorokat, mert 20-30 év utdn Ugy érzik, hogy mdr eleget nézték ezt a ,rondat” és
Ujat vesznek helyette.

Hangsulyozza, énmagdban a vizkévesedés nem jellemzé a fitési rendszerekre, &
mégis nagyon sokszor taldlkozik ezzel a ,térténettel”, pedig ez nem valds probléma.
Az valéban okozhat gondot, ha a fitési rendszert sokszor téltétték fel csapvizel, mert
akkor a radidtorokban, illetve a rendszerben Uledék keletkezhet, azonban ez a nydri
idészakban - amikor Ugyis le van engedve a rendszer - a radidtorok leszerelésével és
Atmosdsaval kezelhetd. Ezzel kapcsolatban arrdl tdjékoztat, hogy nydron mindegyik
éplletben van egy kéthetes, ingyenes leUritési id6szak, ezért, ha ilyenkor leszerelik és
atmosatjdk a radiatort, akkor abbdl ki lehet tisztitani az emlitett Gledéket. Hozzteszi,
egyUttal az is megnézhetd, hogy van-e vizké a radidtorban és el lehet dénteni, hogy

indokolt-e a cseréje vagy sem.

(mikrofonon kiv{li révid hozzdszdlds, ami a hangfelvételen nem hallhatd. - jkv.-
vezetd)

Balog Rébert a hozzdszbldsra reagdiva, igéri: egyUtt vallaljak akkor a 3-ban.
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Németh Szildrd kdszdnti az idékézben megérkezett FOTAV vezérigazgatéd urat, majd
jelzi, hdrom pontban kivanja sszefoglalni, hogy & mit lat ebben a kérdésben.

Elészdr is nagyon &rUl annak, hogy minden hozzaszélénak, kérdezdnek eléggé
egyértelm( volt az, hogy az Onkormdanyzatnak ebben a kérdésben nincs hatdskére,
letékessége. Hozzateszi, azon t0l, hogy az Onkormdnyzat ésszehozza a feleket, illetve
meghallgatja, megprébdlja megérteni a problémat és olyan kérnyezetet teremt,
amelyben a probléma megoldhaté.

Kijelenti, 6 nagyon kdészéni azt a lehetéséget, amit a FOTAV biztositott a mai estére.
K&észdni azt is, hogy februdr éta tébb alkalommal is lehetéségik volt arra, hogy a
Fépolgdrmester-helyettes Ur iroddjdban kézésen targyalhassanak errdl és mindvégig
rendkivOl nyitottak voltak, példaértékien dlltak ehhez a problémdahoz. Hangsulyozza,
az &sszes fEvarosi szolgdltatd elbtt nagyon j6 példa lehet, hogy a FOTAV akkor is
megprébdl segiteni azokon az embereken, akik az 6 Ugyfelei, ha a probléma nem az
6 mUkddésukbdl, illetve felhatalmazdsukbdl adddik és & ezt rendkivll biztaténak és
jénak tartja.

A masodik pontként kijelenti, ezzel 6 nem latja megoldottnak a problémat. A két
legnagyobb problémdanak azt latja - természetesen azon tUl, hogy a rendszer
igazsagtalan, de javasolja, hogy arrdl mdr ne beszélienek, mert ezt mdar mindenki
elmondta -, hogy az eléz6ekben mdar emilitett igazsdgtalansdg fenntartdsdnak
kdvetkezménye nagyon sokrétld. Véleménye szerint az egyik ilyen kévetkezmény az -
ahogyan azt az imént az Igazgatd Ur megfogalmazia -, hogy ez a kisebbség
problémdja. Az egyik kévetkezmény az a tipikus erre vald rgjatszds, amit & a cinizmus
kérnyezetében, a lényeg az, hogy 6 jél jart, iletve annak a megfogalmazdasa, hogy
+~ha nekem j6, akkor neked lehet rossz”, vagy ,.,ha neked attdl rossz mert nekem jé",
vagy .neked attdl j6, mert nekem rossz". Elképesztonek tartia az ilyen tipuso
hozzddlldst, de nyilvénvalénak Iatja, hogy ez két nap alatt nem fog megvdaltozni, de
fél év alatt sem, ugyanis ehhez komoly tarsadalmi valtozdsokra van szikség.
Problémdnak tartja azt is, hogy senki nem felel semmiért, amint ezt mar tébben
elmondtdk. Megdllapitia, a mostani kérnyezetet tekintve ez tényleg igy van. Felveti,
az Onkormdnyzat mit tud csindlni? Hatdskére, illetékessége nincs! A FOTAV mit
tehetne, hiszen ez nem az & dolga (az 6vé csak az dbrdn zdlddel jelzett feladat, a
tavhé-szolgditatds) e

Megdllapitja, azok nincsenek jelen, akiknek itt kellene lennitk - holott meghivast
kaptak -, pedig kivancsi lenne arra, 6k mit mondanak ez Ugyben. Megjegyzi, tehat
senkinek nem dolga, mivel még azok is, akik a fogyasziévédelemmel kell, hogy
foglalkozzanak, azt mondjdk, hogy 6k csak annyit tudnak tenni, hogy leveleket
frogatnak, amiben leirjék, hogy mit kellene tenni, stb., de a rendszer ettdl még ,gurul
tovdbb”. Kijelenti, 6 ezt nem tudja elfogadni, soha nem is fogadta el. Azokat pedig
rendkivili médon sajndlja, akik ezen jét derlinek, és 6rllnek annak, hogy egy ilyen
rendszer Uzemel. Jelzi, kér is mindenkit, hogy ezt ne egy humor terepnek, vagy egy
egyszerG partpolitikai terepnek tekintsék, hanem egy megoldandd kdz8s kérdésnek.
Hozzateszi, mert barki, illetve barmelyik politikai szervezet lesz is majd hatalmon, ez a
probléma itt marad, azokkal a kévetkezményekkel, azokkal a faktorokkal, amirdl 6 az
eléz6ekben mdr beszélt, hogy nem lesznek képesek normdilis tarsadalmat épiteni.
Megjegyzi, ez az Ugy nagyon messzire fog vezetni.

Jelzi, a harmadik problematikus dolog az - amit itt mar megfogalmaztak -, hogy it
pénzrdl van szé és nagyon nehéz lesz ,,&tUtni a falon” a 9 ezer Ft és a 40 ezer Ft
kdzot kUldnbséget. Tisztdzza, ezt nem lehet elmagyardzni az embereknek, mert
bdarmit is mondanak, ezt nem fogjdk megérteni és & telies mértékben megérti az 6
alidspontjukat. Megjegyzi, az mdr csak egy .kis szines”, hogy mindent polgari peres
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eligrassal lehet megoldani, tehdt ,,hajrd, élienek az igyvédek”. Gyakorlatilag az USA-
ban kezdheti érezni magdat az ember, ahol, ha valakinek valami baja van, akkor
vagy a pszichigterhez szalad, vagy az Ggyvédhez. Kiielenti, véleménye szerint ez
megint nem egy normdlis dolog egy ilyen kis orszdgban, illetve egy ilyen kis
k&z8sségben, mint ez a csepeli kis kdzbsség.

A mai estét illetéen elmondja még, hogy nagyon kdszéoni a hozzdszdldsokat, majd
kijelenti, érti a helyzetet, de elfogadni nem tudja, ezért megprébdl tenni valamit a
maga oldalardl, mert megitélése szerint ez a kdtelessége.

Elmondja, hogy ez Ogyben hdrom dolgot it fel magdnak. Az egyik az, hogy
Osztdndzni fogjdk azokat a tipusu taldlkozdkat, amilyen most a Petz Ferenc utcdban
lesz, hatha kijén majd beldle valami. Hozzdtesz, 6 azt gondolja, minél tébbszér
elmondjdk, minél tdbbszér ravilagitanak a problémdra, anndl nagyobb az esély arra,
hogy kijdhet beldle valamilyen megoldds. Lesz&gezi, mindenképpen azt szeretnék,
ha a kis ko&zbsségek (lépcsbhdzak, lakdkdzdsségek, lakdszOvetkezetek, stb.)
valahogyan meg tudndk oldani a helyzetet.

Werner Péter vezérigazgatdhoz intézve szavait jeld, megldatdsa szerint ebbdl
kévetkezik, hogy valamilyen minta projekten kellene gondolkodni azokon a
helyeken, ahol az Onkormdanyzat j6 er8ben van. Jelzi, bar nem tudja, hogy van-e
még Csepelen olyan hely {lakékdzdsség), ahol az Onkormdnyzat tdbbségben van,
hogy a tbbbséget biztositani tudjdk. Egy ilyen épUlethez, valamilyen minta
projektben kéri majd a segitséget, ami nyilvadn egy mdszaki vélaszadds is lehet az
utolsd két kérdezd felvetéseire, amelyben nagyon |6 oOtleteket is adtak olyan
dolgokra vonatkozdan, ami szdmukra nyilvanvald (radidtorszelep, stb.), de az &
szdmdra ez Ujdonsdg volt. Megjegyzi, & nem mUszaki ember, de Ugy Véli, &szténzdleg
Csepelen egy hdzndl, illetve kdzdsseégnél le kellene vezényelni egy mintaprojektet.
HangsUlyozza, ennek a mintaprojekinek Sszintének kell lennie. Ugy kell elkezdeni a
mUszaki megvaldsitast, hogy elétte megnézték az 8sszes varhatd hatdst. Megjegyzi,
mert, ha ennek az OKO programnak a véarhatd hatdsait valaki pdr évvel ez elbtt -
amikor a kampdanyban ezt erésen ,,nyomtdk” - &szintén elmondja az embereknek
(ezt akkor is lehetett tudni, mert a fizikdnak az eléz8ekben emlitett Rubik kockdas része
akkor is ismert volt, mert aki a 6. osztaly utan tanult fikdbdl hétant, az tudja hogy ez
igy Uzemel...) akkor, mér az elején meg lett volna ehhez a megfeleld jogszabdlyi
kérnyezet (az elézbekben emlitett Kormdnyrendelet, ami gjanldsokat fogalmaz meg
ebben az Ugyben). Megjegyzi, persze az mdar régen rossz, ha egy Kormdanyrendelet
ajanlasokat fogalmaz meg, mert tudomdsa szerint kdgens szabdlyokat kellene, hogy
megfogalmazzon, amit mindenkinek kévetnie kell.

Kézli, ha egy ilyen feltdrast tudnak tenni a mintaprojekt tekintetében, akkor &k -
addig, amig ebben dénteni tudnak -, a FOTAV rendelkezésére &linak.

Kézli, a harmadik, amiben szintén rendelkezésre &linak - hiszen van Csepelen két
orszaggyllési  képviseld: Borbély Léndrd dalpolgdrmester és Németh Szildrd
polgdrmester -, az az, hogy taldn van annyi lobby erejik, hogy ezt a témdat
felterjesszék olyan magas szintre amilyenre kell. Hozzdteszi, és taldn olyan nagyon
nem is fognak majd mellé nyUlni, mivel nem kizérdlag févarosi problémardl van szé
(tudomdsa szerint az orszdg tébb nagyvdrosdban - pl. Miskolcon is - hasonld
problémdkkal kizdenek e tekintetben a lakék, mert ott sincs mindenki
megelégedve).

Tisztdzza, ha a megoldashoz jogszabdlyi kérnyezetet kell vdltoztatni - és lehet is
vdltoztatni, mert tudvalevd, hogy nagyon nehéz olyan jogszabdlyon vdéltoztatni, ami
egy kisebbség érdekét érinti — akkor 8k ebben szintén rendelkezésre tudnak dlini.
Jelzi, a lakokdzdsségektdl is varmak minden lehetséges megolddsi javaslatot.
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K&zli, szeretne taldlkozni a lakdkdzosségek vezetbivel egy ilyen szakmai kérben, ezért
arra kéri a kollégdit, ezt szervezzék meg, hogy ket is fel tudjdk vildgositani. Szeretné,
ha ere még ebben az évben, még a fitési szezon elején sor kerline. Kéri ehhez a
FOTAV-osoktdl is a maihoz hasonld, jéindulaty, j6 szandéky hozzddlldst. Kdszoni
mindenkinek, hogy eljéttek, majd a Kézmeghallgatdast 18 éra 31 perckor lezdrja.

K.m.f.

Jegyz&kdnyvet készitette:

Majorné Sandor Bedta elsé rész
Mészdarosné Czicer Andrea mdsodik rész
Csdka Andrea harmadik rész
Fehér Laszléné negyedik rész

Jegyzékdnyvet ellendrizte:

e —
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