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.LVEZETOI OSSZEFOGLALO

Csepel lakossaga a rendszervaltas 6ta kozel 14 ezer fével, mintegy 15%-kal
csokkent. Az elmlilt két évtizedre visszatekintve megallapithatd, hogy Csepel
szamara egyarant sulyos karokat okozott az an. szocialista iparositas, és
annak hirtelen 6sszeomlasa egyarant. A kilencvenes években kialakuld
munkanélkiliség, az elvandorlds mellett ugyancsak érezteti hatdsat az
oridslakételepek perspektivatlansaga, és az eléregedés. A meglévé szocidlis
problémdk mellett, az elmult években kiGjult gazdasagi valsag, (féleg a
lakossag eladdsoddsa és az ismét novekvé munkanélkiliség) tovabbi
tarsadalmi fesziiltségeket teremtett. A tarsadalmi bajokkal torténd
szembeszalldst megnehezitette, hogy az elmult fél évtizedben, a kézponti
koltségvetés az onkormanyzatokra atharitott, egyre koltségesebbé vald
szocidlis és gyermekvédelmi feladatok ellatasahoz elégtelen (és csékkend)
forrasokat rendelt.

A szocidlis rendszer mindezekbdl adédoan kettGs nyomas ald kerilt: az
er6s6dé tarsadalmi gondok miatt novekedtek a helyi szocidlis ellatérendszer
iranti elvarasok, ugyanakkor a szocidlis feladatok dnkormanyzati ellatasa

egyre kéltségesebbé valt.

ALTALANOS VEZETOI OSSZEFOGLALO

1. Mindenekel6tt megallapithaté, hogy a 2010. év el6tti iddszakban,
Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormdanyzatdnak vezetése és a
Csepeli Onkormanyzat Szocislis és Egészségiigyi Agazatanak vezetése
nem volt képes feloldani a helyi szocidlis ellatérendszerre nehezedé
kettés nyomast. Az Onkormanyzat viszonylag jelentds dsszegeket
koltott szocidlis célokra, ugyanakkor a szocialis koltekezés nem volt
atlathatd. Mikozben az egyes szocidlis ellatasok tobbségében magas
szint{i szakmai munka folyt, az egymassal Osszefiiggé szocialis és
egészségligyi teriileteken hianyzott a célok 6sszehangoltsaga. Utdlag

megallapithaté, hogy a szocidlis problémdk rendszerszintd
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megkozelitése részben azért sem sikerilt, mert a korabbi agazati
vezetés nem definidlta, hogy pontosan mit ért szocidlis rendszer alatt.

2. Jelen tanulmany kisérletet tett arra, hogy - legalabb gazdasagi
szempontbdél — meghatdarozza a csepeli szocidlis rendszer kérvonalait. A
szocialis rendszer definialasa abbdl a szempontbdl is elengedhetetlen,
hogy az Onkormanyzat fel tudja mérni, hogy egyaltaldn mi az az 6sszeg
amibe a szocidlis ellatasok és szolgdltatasok fenntartdsa keril. A
jelenlegi koltségvetési struktaraban a ,valédi” szocialis kéltségvetés
az egyes onkormadnyzati alrendszerek kozétt elszértan szerepel.
Szamos olyan szocidlis kiadas létezik Csepelen, melyek nem a
Szocialis és Egészségiigyi Agazat koltségvetésében vannak nevesitve,
—ilyen pl.:

a) a bolcsédei ellatas (melynek térvényi besorolasa gyermekjoléti
feladat) — ennek ellenére ezt a feladatot az Onkormanyzat
mindeddig az Oktatasi Agazat keretében latta el,

b) a szocidlis bérlakasok fenntartasaval kapcsolatos kiaddsok a
CSEVAK koltségvetésében szerepelnek,

c) a Szocialis és Egészségiigyi Agazat vezetéjének, munkatarsainak,
valamint a Szocialis Iroda és a Gyamiigyi Iroda dolgozdinak bére
(mintegy 30 dolgozdrdl van szé ) nem a Szocialis és Egészséglgyi
Agazat koltségvetésében szerepel (hanem a Polgarmesteri
Hivatal 6sszevont személyi raforditasai kozott) stb.

3. Az sem szerencsés, hogy a szocidlis intézményi kiadasok pénziigyi
adatait a dontéshozok csak és kizarélag a hagyomanyos koltségvetési
sémaban latjdk. A dontéshozék igy nem tudhatjdk, hogy az
Onkormanyzat valéjaban mekkora osszeggel tdimogatja pl. a Csepeli
Szocialis Szolgalatot (a hagyomanyos koltségvetési kimutatasokban az
onkormanyzati tamogatds és a kozponti koltségvetésbdl folydsitott
tamogatas nincs szétbontva). Nem azt allitjuk, hogy a hagyomanyos
koltségvetési kimutatasokra nincs szitkség (ez ugyanis torvényi elGiras),

viszont kiilonésen fontosnak tartjuk az olyan szakmai-gazdasagi
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beszamol6k, kontrolling jelentések stb. kialakitasat, melyek vezetdi
szempontokat, informaciés elvarasokat tiikroznek és mindezek
mellett biztositjak a szocidlis kiadasok atlathat6sagat.

4, Osszességében megallapithatd, hogy az el6zé politikai ciklusban, a
Szocialis és Egészségiigyi Agazat vezetése messze nem élt azokkal a
vezetSi eszkozokkel, amelyek eldsegithették volna a gazdasagi
tisztanlatast. A korabbi évek anyagait attanulmanyozva, nem keriilt
keziinkbe pl. olyan dsszefoglald jelentés, mely akar csak kisérletet tett
volna a teljes szocidlis kiadasok feltérképezésére, és ezen belll annak
bemutatasara, hogy e kiaddsok finanszirozdsanak milyen a
forrasszerkezete. Javasoljuk, hogy a koltségvetési beszamoldk
szempontjain tul, a vezet6i informacids igényeknek aldrendelt
beszamoldk is késziiljenek. Kiilénésen fontos, hogy a tervezés soran
vildgosan keriiljon meghatarozasra a forrasstruktura, ezen belil:

a) asajat forras,

b) a kdzponti dllami tdmogatas

c) az 6nkormanyzati tdmogatas,

d) és az egyéb forrasok dsszege, részaranya.

5. E tanulmany elkészitése soran, nem kis nehézséget okozott a teljes
csepeli szocialis kiadasi 6sszeg (ezen beliil az 6nkormanyzat tdmogatas
mértékének) felbecsiilése. Megallapitast nyert, hogy a sz(ikés anyagi
forrasok ellenére Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormdnyzata
jelentds osszeggel, egyéb kiadasaihoz képest bdkezlien jarul hozza a
szocidlis kiadasokhoz. Ez a tdmogatas szamottevéen nagyobb, mint
amekkora nagysagrenddel a jelenlegi agazati vezetés elGzetesen
szamolt. Az Onkormanyzat ugyanis, pusztan az Egészségiigyi és
Szocialis Agazathoz tartozé szocidlis szervezeteken keresztiil, a
kézponti allami forrdsokbdl igényelt tamogatasokon feliil, éves
szinten kozel 700 mFt-tal tdmogatja a csepeli szocialis rendszer
fenntartasat. (Nem szamoljuk ide az egészségligyi kiadasokat, benne a

Csepeli Egészségligyi Szolgalat kiadasait.) Az Onkormdanyzat egyéb
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szervezeteinek — igy pl. a CSEVAK Zrt. és az Oktatasi Szolgaltato
Intézmény — szocialis tevékenységét is figyelembe véve, Budapest
XXIl. Kerillet Csepel Onkormanyzatanak teljes szocidlis és
gyermekjoléti kiadasai, e tanulmany becslése szerint megkozelitik az

évi egy milliard forintos nagysagrendet.

6. Egyfel6l tény, hogy az el6z6 politikai ciklus idészakaban (f6leg annak
utolsé éveiben) a szocialis ellatérendszer fenntartasahoz biztositott
kézponti forrasok redlértéke nagyban lecsokkent, ami kényszer(ien
névelte az énkormanyzati szerepvallalast. Ugyanakkor azt is be kell
latnunk, hogy az évi egy milliard koriili 5nkormanyzati tamogatas —
kizarolag szocidlis célokra - hosszi tavon fenntarthatatlan,
figyelembe véve a demogrifiai és gazdasagi tendencidkat. Mindezek
miatt kiemelten fontos a szocidlis ellatdisok hatékonyabb

megszervezése, a rendszerszintii megkozelités alapjan.

7. A rendszerszintli megkozelités jegyében mindenek el6tt azt kellene
felmérni — mar az un. szocidlis szamla bevezetését megel6z6en is —,
hogy jelenleg a csepeli lakossag mekkora hanyada, tipikusan milyen
tarsadalmi réteg veszi igénybe a szocidlis elldtidsokat. A jelenlegi
agazati vezetés (részadatokra tdmaszkodd) becslése szerint ugyanis a
csepeli lakossag 1-2%-a kapja a szocialis elldtasok zomét. Ez azt jelenti,
hogy egy tipikus igénylé pl. tobbféle segélyben részesil, raadasul
intézmeényi ellatasokat is igénybe vesz, s mindezen felll szocialis
bérlakdsban lakik. Mindekdzben a szocidlisan raszorultak nagyobbik
hanyada — informdcié hidny, és egyéb okok miatt — egyaltalan nem
veszi igénybe az ellatasokat. Nem szorul bévebb magyarazatra, hogy —-
ha valéban ez a helyzet — akkor ez a rendszer egyaltaldan nem

hatékony, raadasul kifejezetten igazsagtalan is.

8. Mindenképpen célszer(i tehat, az adatvédelmi elGirasok szigori

betartdasa mellett — a szocidlis szamlara torténd felkészilés jegyében —
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10.

kialakitani a pontos szambavételi modszereket, a szocidlis ellatasok

igénybevevdi kdrére vonatkozdan.

Ugyancsak célszerii lenne, a rendszerszint(i megkozelités keretében,
egyiitt kezelni, illetve 6sszehangolni az egészségiigyi alapellatast és a
szocidlis ellatasokat. Erdemes lenne pl. a haziorvosi rendel6ket, és a
védéndi szolgalatot bevonni a keriletben rendelkezésre szocidlis
ellatdsok ismertetésébe, népszer(sitésébe. (A megemelt ellatasi
kapacitasokhoz ugyanakkor fontos lenne differencidlt, a lakossagi
igényekkel is 0Osszhangban 3all6, elfogadhatd téritési rendszert
kialakitani, mely biztosithatnd az ellatdsok hosszi tavi gazdasagi
fenntarthatésagat.) Ugyancsak fontos lenne az egészségligyi
alapelldtasra mint a szocidlis jelzérendszer kiemelt tagjara

tamaszkodni.

A fenti indokok alapjan érdemes lenne megfontolni akar azt a
lehetdséget is, hogy az Onkormanyzat egy nagyintézményt hozzon
létre (integralva az egészségiigyi, szocialis és gyermekjoléti feladatok
ellatasat). Ebben a nagyintézményben egy intézményi cslucsvezetés
lépne a jelenlegi agazati irdnyitas helyébe, k6zponti adminisztracio,
gazdalkodds, lizemeltetés stb. funkcidkat nydjtva az intézmény egyes
részlegei szamara. Az optimalis szervezeti miikédés sordan érdemes
figyelembe venni, hogy a korszerl egészségligyi és szocialis ellatasok
kozott sok az atfedés (abbol a felismerésb6l addéddan, hogy az
egészségligyi dllapot altaldban szoros 6sszefliggést mutat a lakossag
szocidlis helyzetével, életmddjaval.) Javasoljuk ezért az Onkormanyzat,
és a Szocialis és Egészségiigyi Agazat vezetésének, hogy fontolja meg a
Szocialis Szolgalat Osszevondsat az Egészségligyi Szolgalattal, vagy
annak egy részével. Részben az élelmezéssel kapcsolatos megtakaritasi
lehetdségek miatt célszer(i lenne megfontolni a szervezeti integraciéba
bevonni a bodlcsédei halézatot, minthogy az Egyesitett Bolcsédék

konyhai kapacitdsa alapjan sajat kapacitasokbdl lenne megoldhaté a
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szocidlis élelmezés, valamint a gondozottak (de még akar az

intézményben dolgozdk) élelmezése is. (Szakmailag ugyancsak

szempont, hogy az integraldssal nagyobbrészt egy dagazati korbe

kerilnének a gyermekjoléti ellatasok.)

Az intézményi integracio elvi elényei:

hatékonyabb szocidlis ellatds az egészségligyi ellatassal torténd
O0sszehangolds segitségével (f6leg a tajékoztatas és a jelz6rendszer
funkcidk fejlesztése alapjan),

gyermekjoléti feladatok teljes lefedettségének megvaldsitdsa a
bolcséde integracidjaval,

irdnyitasi koltségek csokkentése (agazat és intézmény OGsszevonasa,
k620s gazddlkodas, k6zds adminisztracid),

jobb min&ségl és olcsébb élelmezés (sajat konyha).

Az intézményi integracio elvi hatranyai:

az egészségligyi alapellatas (haziorvosok, védénék) kozvetett
bevondsa a szocidlis elldtasba jogszabalyilag nem tekinthet6
kotelez6 feladatellatasnak — emiatt a pénziigyi elszamolasok (a
feladat- és koltségmegosztas miatt) bonyolultabba valhatnak,
(megfelel6 el6készités hidnyaban) nem garantdlhaté az
egészségigyi alapellaté rendszer megfelelS szintli egylittm{ikodési
hajlanddsaga,

az integracié atmenetileg megnovekedett szervezési, atallasi
koltségekkel jar,

a szervezeti integracid, atszervezés atmeneti bizonytalansagot

okozhat a dolgozdk kérében.
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INTEZMENYI OSSZEFOGLALO

A vizsgélt id6szakban, Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata, a helyi
szocialis feladatok tulnyomé részét Szocidlis és Egészségiligyi és Agazat ala
tartozé Szocidlis Irodan, a Gyamugyi Iroddn, valamint a Csepeli Szocialis
Szolgalaton keresztiil latta el. Tekintettel az intézményi elltasok kiemelt
sulydra (gazdasagi és szakmai szempontbdl egyarant), az alabbiakban a
Csepeli Szocidlis Szolgalatra vonatkozd megallapitasokat és javaslatokat

emeljiik ki.

1. Els6ként meg kell allapitanunk, hogy a Csepeli Szocidlis Szolgalat
(CsSzSz) gazdéalkoddasa az elmult években nem felelt meg
maradéktalanul a gazdasagi tisztanlatas, atlathatosag
kovetelményeinek. Az  atvildgitdshoz  kapcsoloddé  kérddives
adatfelvétel sordn az Intézmény, a sajat nyilvantartdsai alapjan
részben eltér6 gazdasdgi adatokat kozolt a  koltségvetési
beszamoldéban ko6z6lt adatokhoz képest. A beszallitokra vonatkozé
adatok — vélhetéen informacidk hidnydban — hianyosak, pontatlanok.
Mindezek hatterében, az egyik f6 gazdasagi probléma, hogy a CsSzSz -
a Csepeli Egészségugyi Szolgalattal (Gj nevén, a Téth llona Egészségligyi
Szolgalattal) ellentétben — nem lizemeltet kontrolling rendszert. Az
intézmény vezetdi informaciés rendszert sem mikodtet, ami miatt a
vezet6i beavatkozasok sok esetben csak utdlagosan, megkésve
jelentkezhetnek. Javasoljuk ezért, hogy az agazati ill. intézményi
vezetés fontolja meg egy pénziigyi kontrolling rendszer, s emellett
egy atfogd szakmai és gazdasagi monitoringrendszer felallitasat.

2. Részben a kontrolling- és monitoring rendszer hianyabdl fakaddan, az
intézmény vezetése nincs minden esetben tisztdban az Intézmény
altal nyujtott ellatasok, és szolgdltatasok onkoltségével, a
kapacitasok kihasznalasaval, és a finanszirozasi kérdésekkel.
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Mindezen  teriileteken  érzékelhet6  hidanyossagok nagyban
hozzdjarulnak ahhoz, hogy az ellatérendszer gazdasagi szempontbol
nem miikodik elvarhaté hatékonysaggal. Jelenleg a szolgdltatasok

gazdasdgi tervezhetGsége bizonytalan, esetleges.

3. A gazdasagi tisztanlatas érdekében, s nem kevésbé a 2012. év
megtervezésének érdekében, a jelenlegi atvilagitas keretében un.
koltségmodell késziilt, a 2010. évi koltségaranyok, pénziigyi mutatdk
alapjan — ez a modell az atvilagitas mellékletében olvashaté. A modell
alapjan az alabbi kdvetkeztetések fogalmadzhatdk meg:

a) A CsSzSz miikodtetése (beruhdzasok nélkul), a jelenelegi (rossz
hatasfokd) hatékonysag mellett nagysagrendileg 460 mFt-os
miikédési raforditast emészt fel évente — ebb6l 165 mFt-ot
tesznek ki az un. belsé szolgdltatdsok (adminisztracid,

Uzemeltetés, vasarolt élelmezés) becsiilt koltsége.

b) A 460 mFt-os oOsszraforditasb6él 126 mFt-ot tesznek ki a
kiilonb6z6 kozponti forrasbodl igényelt (normativ ill. palyazati)
forrasok. Nagysagrendileg mindodssze 33 mFt-os téritési
dijbevétel folyik be az intézményhez, ebbél addddéan az
Onkormaényzat nagysagrendileg 301 mFt-ot kélt az Intézmény

miikodésére (nem szamitva a beruhazasokat).

¢) Szembet(iné, hogy a jelenlegi személyi és targyi feltételekhez
képest az intézmény (a mikodési engedélyekben foglalt)
kapacitdsok toredékét biztositja. A kapacitas-kihasznaltsag
hazi segitségnyljtas esetében mindossze 42%-os, az id&sek
nappali ellitasa esetében 59%-0s, a fogyatékos személyek
ellatasa esetében 54%-os stb.

d) Részben az alacsony kapacitaskihasznaltsdg miatt magas az

egyes ellatasok fajlagos onkoltsége: pl. a hazi segitségnyujtas
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egy ellatdsi érdjanak koltsége 1643 Ft (Egy gondozdnd naponta
2-3 gondozottat lat el az elvartnak tekinthetd 8-9 f6 helyett). Az
alacsony kliensszam miatt indokolatlanul alacsony kézponti
tamogatashoz jut az intézmény. Pl. a hazi segitségnyujtas éves
szinten 96 mFt-os 6nkoltségéb6l mind6éssze 11 mFt-ot (9%-ot)

fedez a kozponti normatival

Ugyancsak probléma, hogy az intézmény altal megszabott
intézményi téritési dij helyett toredék osszegek folynak be. PI.
a hazi segitségnyujtas esetében, melynél 1020 Ft az intézményi
téritési dij dranként, minddssze 56 Ft folyik be (személyi téritési
dijként) 6ranként. Gondoljunk bele: az 1643 Ft orankénti

onkoltség ellentételezésére atlag 56 Ft folyik be egy klienstdl!

f) A hazi segitségnyljtas esetében kirivéan jelentkezik a

gazdasagi tervezés hianya: az intézmény tulajdonképpen
prémiumszolgaltatast nydjt kevesek szamadra (naponta 3-4 6rat
forditva egy kliensre), ami miatt az intézmény a realisan
elvarhatdé kozponti normativa toredékét tudja csak lehivni.
Ekdzben az intézmény jelképes 6sszeget (6ranként atlagosan 56
Ft-ot szdmlaz a kliens felé). A deficitet a kimondottan galans
Onkormadnyzat fizeti. Példaul a hazi segitségnyljtas esetében, a
96 mFt-os Onkoltségb6l 10,8 mFt 'folyik be a koézponti
normativabél, 3,3 mFt téritési dijbdl, mig a maradék 82 mFt-ot
az 6nkormanyzat allja. (Nem ennyire kirivd, de hasonléképpen
fenntarthatatlan ardnyok jellemz6ek a szolgaltatasok tilnyomé
részére — a részleteket illetéen tovabbi adalékokat tartalmaz az

atvilagitds Melléklete).

4. Rendszerszinten az a f6 probléma, hogy az Intézmény az elmuit

években nem alakitott ki kontrolling rendszert, a jelentésekben nem

szerepelnek szakfeladatokra lebontott 6nkoltség- és bevételadatok.
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A jelenlegi informdciésrendszerben nincsenek naprakész adatok a
szolgdltatdsok fenntartasanak forrasszerkezetérél (kozponti allami
forras, téritési dij, Onkormdanyzati tdmogatas, egyéb forras). A
szolgdltatdsi kapacitdasok kihasznaldsa sok esetben toredékes.
Pontatlan az intézményi téritési dijak megallapitdsa, s még inkabb a
téritési dijak begy(jtése. Mindezek miatt altalanos jelenség, hogy az
intézmény szakmailag ugyan kivalé szolgaltatast biztosit, viszont ezt
csak kevesek szamara tudja biztositani, jelentékeny 6nkormanyzati
tamogatas mellett. Egy hatékonyabb és egyben igazsdgosabb
feladatellatashoz  nélkiilézhetetlen a  gazdasagi  tisztanlatas

- megteremtése. A hianyzé adatok becslése, modellezése révén, az
atvilagitas keretében kisérletet tettiink az egyes szakfeladatok koltség-
és bevételi viszonyainak tisztdzdsara — a jov6ben azonban ezt a
feladatot (sokkal nagyobb pontossaggal, megbizhatdsaggal) a
kontrolling ill. monitoring adatok alapjan kell elvégezni.

5. A rendszerszintli (generalis) problémak mellett tobb ,operativ”’
megallapitas is felmeriilt:

a) Az atvilagitas soradn felszinre kerilt, hogy a Csepeli Szocidlis
Szolgalat egyes dolgozéi, a munkaidén vallalt feladatok (pl. utcai
szocidlis munka) elvégzése sordn megbizasi jogviszony
keretében folytanak munkavégzést. Mindenképpen érdemes
lenne megfontolni, hogy sajat alkalmazottak esetében
munkajogilag, munkaszervezés szempontjdbdl célravezet6

forma-e a megbizasos munkaviszony.

b) Az id6sellatas tekintetében megallapithatd, hogy 2010 végén
megszlint a Duna utcai ,nyugdijashazban” torténé (részben
szabalytalan finanszirozasua) ellatas. A haz lényegében specidlis
bérlakdsok egylttesét jelentette, melyben a bérleti

szerz6déshez kapcsoléddan 24 éras névériigyelet kapcsolddott.
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d)

e)

.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsra vonatkozé miikodési
engedély a telephelyen 2010.12.31-i nappal hatalyat vesztette.

Ugyanakkor megallapithaté — hogy részben az el6z6 pontban
emlitett fejleménnyel Osszefliggésben — zavarok keletkeztek a
hazi segitségnyujtas ellatasban. Mindenképp érdemes lenne az
intézményi vezetésnek részleteiben attekinteni a hazi
segitségnyujtas problémait, a csokkenés okait — és ezzel
Osszefliggésben kellene dénteni a muikédési engedélyben
rogzitett kapacitasokrol, tekintettel a szolgdltatas személyi

feltételeire.

Mindenképpen érdemes lenne - a teljes szolgaltatasi korben -
a miikodési engedélyekben foglalt ellatotti létszamok, a
(valés) ellatotti létszdm és a szolgdltatiasokra vonatkozé
személyi feltételek attekintésével tisztazni azt, hogy milyen
teriileteken van létszamhiany, s milyen teriileteken van
esetleg dolgoz6i létszamtobblet. A hianyokat
atcsoportositassal, Gj dolgozo felvételével kell orvosolni.

Ugyancsak célszer(i lenne, ha az intézményi vezetés
megvizsgalnd a lehetéségeit annak, hogy van-e mdéd a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds bovitésére (a 40 késziilékes
kapacitds meglehetésen alacsony). Ugyancsak érdemes lenne
megoldani a hibas késziilékek javitasat, potlasat, ugyanis a
feladategységek teljesitésének elmaraddsa miatt az intézmény
finanszirozasi forrasoktdl esik el. Erdemes lenne tajékozédni
arrél is, hogy milyen egyéb technikai szolgaltaték tudnanak
adétornyot biztositani (nem biztos, hogy a jelenlegi — bizonyos

7

tekintetben ,rivalis”’ — szolgaltaté feltételei a legkedvez6bbek).

Az Intézmény altal mikodtetett dtmeneti gondozéhazban a
kihasznaltsag 2010-ben kdzel 100%-0s volt. A mindéssze 10 fés
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g)

ellatotti keret meglehetdsen alacsony — az igények és egyuttal a
gazdasagos Uzemeltetés szempontjabdl is. Mindenképpen
célszeri lenne megfontolni az atmeneti gondozéhaz
kapacitasanak megnévelését, vagy rentabilis ellatotti létszam
(min. 100 f6) esetén | megszervezni  6nkormanyzati
fenntartasban, az id6sek bennlakasos ellatasat. Erre az ellatasra
az Intézményhez érkezé jelzések szerint nagy sziikség lenne

Csepelen.

Miel6bb fontos lenne egy agazati, s azon beliil intézményi szint(
stratégiai terv elfogaddsa, mar csak azért is, mert a szocialis
ellatasok jovoje épp ezekben a hodnapokban rendezédik Ujja

(részben a Szolgaltatasi Térvény bevezetése miatt).

h) A gazdalkodasban mindenképpen helyes iranyt jeldl, hogy 2011-

ben az intézmény takarékossagi intézkedéseket vezetett be:
kézpontositottan szerzi be az irodaszert, vegyszert. Az
intézmény torekedik arra, hogy a vasarolt anyagokat a
felhasznalassal pérhuzamosan adagolva adja ki a dolgozék
szdmdra. Az Intézmény ugyancsak torekedik arra, hogy a
telefonhaszndlat soran kiszlirje a magdncélu telefonhasznalatot
stb. Mindez amiatt is fontos, mert jelenleg az intézmény
szamara a normativ bevételeknek mintegy négyszeresét

biztositja az Onkormanyzat, tdmogatds formajaban.

i) Az étkeztetés koltségénél jelentds megtakaritasra lenne méd,

ha a Csepeli Szocidlis Szolgalat, vagy maga az Onkorményzat
sajat konyhat iizemeltetne. Mindenképpen javasolhatd, hogy
az Intézmény vezetése fontola meg a sajat konyha
Uzemeltetését. Ett6l fliggetlenul szintén érdemes lenne
feltilvizsgalni a hétvégi — szallitassal egybekététt — téritési
dijakat.
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j) Emellett szintén megfontoldsra érdemes javaslat, hogy a
Csaladsegité Kozpont és a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai
m(ikddjenek szorosabban egyiitt a 2011. oktéber 1-t6l innduld
Csaladtamogatasi Irodaval. Az intenzivebb egylittmikodést
indokolja, hogy a Csepeli Szocialis Szolgalatnal végzett kérddives
felmérés azt bizonyitja, hogy a Csaladsegité és a Gyermekjoléti
Kozpont Ugyfelei elsésorban anyagi és lakhatasi problémak
miatt keresik fel az Intézményt. Mindenképpen helyes
kezdeményezés, hogy (varhatéan 2011. novemberétdl) a
Csaladsegit6 Kozpont és a Gyermekjoléti Koézpont a
Polgarmesteri Hivatalban is teriileti irodat indit, a hivatali

nyitvatartashoz igazodo id6beosztas szerint.
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Il. CSEPEL SZOCIALIS RENDSZERENEK ALAPVONALAI

TARSADALMI ADOTTSAGOK

Csepel, Budapest XXI. keriilete viharos tarsadalmi-gazdasagi multra tekint
vissza. Az 1772-ben ujjaépiilt teleplilés hagyomanyos, falusias és természet
kézelinek mondhaté életében jelentds valtozast hozott a XIX. szdzadi
iparositds. Weiss Manfréd (és Berthold nevi batyja) altal 1892-ben alapitott
tizembdl néhany évtized leforgdsa alatt tekintélyes gyardrias jott létre, ahol
kdozel 30 ezer ember kapott munkat. Az akkori tdrsadalmi viszonyokat
példazza, hogy a gydr dolgozéinak csak kisebbik része volt csepeli lakos,
nagyobb résziik Csepelre jart ki dolgozni (ez a tendencia azéta megfordult:
manapsag a csepeliek tébbsége Csepelen kivil keresi kenyerét).

Csepel lélekszdma a 19-20. szdzadfordulétdl dinamikusan emelkedett:
1910-re elérte a tizezer f6t, 1920-ra a 15 ezer f6t, a masodik vilaghaboru
végére a 40 ezer f6t. A varosiasodas jeleként Csepelen 1912-ben indult meg a
HEV-kozlekedés, a két vilaghdboru kozott kezdddétt a vezetékes ivéviz-
szolgaltatas, a villanyvilagitas bevezetése, ekkor kezd6dtek a jelentésebb ut-
és hidépitések. Iskola, templom és sportlétesitmények épliltek.

A masodik vildghaboru, a német, majd a szovjet megszallads Csepelen is
nagy veszteségeket okozott. Ezt sulyosbitotta a kommunista berendezkedés:
az erészakos politikai rendszer kiépitése, az allamositds, és az ,eréltetett”-
nek mondott (valéjaban az emberi és természeti er6forrasokat eltékozld)
iparositas. Csepelt a kommunista iparositas kirakat-varosanak, illetve -
keriiletének szemelték ki. Csepel ennek jegyében kapott (1949. szeptember
12-én) varosi réngot, s lett réviddel ezutan (1950. januar 1-én) Budapest XXI.
keriilete. A lakossagszam 1950 és 1990 kozott csaknem megduplazddott:
1990-re Csepel népessége elérte a 90 ezer f6t. A Kadar-korszak nagyszabasu
lakotelepi épitkezései soran Csepel nagyobbrészt elveszitette hagyomanyos

arculatat. A Csepel M ivek munkaerébazisaként kiszemelve, tizezreket
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koltoztettek a keriiletbe — mikézben a régi csepeli lakossag egy része
lakéhelyének elhagyasara kényszeriilt. ,

A hazgyari technolégian alapulé témeges lakdtelep épités burkolt
falurombolasként funkciondlt, s emellett a kommunista rendszer igy
teremtett egzisztencialis fliggbségeket. A lakotelepi lakasokat (szovijet
mintara) szlikosnek tervezték, kicsiny szobdkkal, élelmiszer tdrolasara
alkalmas kamra nélkil, koézpontilag szabalyozott f(itéssel, vizellatassal.
Csepelen, az 1950-es évektdl kezd6dben, mintegy négy évtized alatt kdzel 20
ezer lakételepi lakas épiilt (a Csepeli lakasallomanynak mintegy 60 %-a). A
hazgyari paneles technolégidval épult lakasokba el6szor féleg fiatal,
kisgyerekes csalddok koltdztek be. Manapsdg a lakdtelepek sok esetben
tranzit jellegli lakdhelyet képviselnek: aki vagyoni helyzeténél fogva
megteheti, jobb kérnyékre koltozik tovabb.

Az 1990-es évektdl (valéjaban madar az 1980-as évek madsodik felétdl)
gybkeres valtozdsok kezdddtek Csepelen. MindenekelStt felgyorsult a
szocialista nagyipar agodnidja: a Csepel Mivek feldaraboldsa utan
megkezd6dott az ellendrizetlen privatizacié. Miutan az értékesebb gépeket
eladtdk (sokszor fillérekért), szamos Uzemegységet bezartak. Miutdn
témegesen sz(intek meg a munkahelyek, sokan elkoltéztek Csepelrél.

Az 1990-es években mintegy 7 ezer f6ével csokkent a lakdnépesség, a
kévetkez§ évtized elsé felében tovabbi 6 ezer fével. Osszességében, a
rendszervaltastol 2005-ig évente 7-800 f6 vandorolt el a keriletbél. (2005-t6l
az elvandorlas Uteme valamelyest lefékez6dott). Az elvandorlasbdl adédo
népességveszteséget tetézte, hogy az elmult tiz évben, a haldlozasok szama
évente atlagosan mintegy 200 fével haladta meg a sziiletések szamat.

Osszességében, Csepel 1990. évi 90.197 f8s lakossdgszama 2010-re 76.625
fére mérsékl6dott. Az a tény, hogy az elmilt két évtized leforgasa alatt a
népesség 13.572 fével, mintegy 15%-kal csékkent, jelent8s mértékben
befolyasolta a kerilet életét. Tulméretezetté valtak bizonyos intézmények
(elsésorban iskolak), csékkent az Onkormanyzat helyi népességgel aranyos

bevétele (pl. atengedett SZJA-bevételek), csokkent az Uzletek forgalma stb.
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Az ipar visszaesésének talan csak egyetlen pozitiv hatasa volt: megsziint a
nagyfokd ipari kornyezetszennyezés, aminek a csepeli lakossdg hosszu

évtizedeken at ki volt téve.

Csepel lakénépességének a szama (1990-2010)
Forras: KSH
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Egyéb tarsadalmi jellemzék tekintetében megallapithatd, hogy Csepel
lakossaga kismértékben fiatalabb a budapesti atlagnal, a keriletben
némiképp magasabb az aktiv koru népesség aranya. Csepel ugyanakkor a
févarosi atlagnal kedvezétlenebb iskolazottsagi mutatdkkal rendelkezik. A
kozép- és felsé foku végzettséggel rendelkez6k aranya alacsonyabb a févarosi
atlagnal. A haztartdsok ko6zott a févarosi atlagnal magasabb a csonka
csaladok aranya. A csepeli munkavallalék tulnyomé tébbsége mas
keruletekben dolgozik — az ingazas jelent6sen befolyasolja a kerdilet lakéinak
életmadjat, id6beosztasat.

Az utdbbi évek gazdasagi valsaga nyoman Csepelen is megroggyant a
lakossag jelent6s részének gazdasagi helyzete. A legszegényebb rétegek
kdzétt Csepelen is nagy szdmban élnek romak (a becslések szerint Csepelen a
romdk 70 %-a bérlakasban él, kiugréan magas kozottiik a dijhatralékosok
aranya). Az aktiv kord roma lakossag t6bb mint 80 szazaléka legfeljebb 8
altalanos végzettséggel rendelkezik (hozzavetbleg egy harmaduk az altalanos
iskolat sem fejezte be.)

Csepel sajatossaga, hogy lakossaga — demografiailag, vagyonilag, és a
lakaskorilményeket tekintve is — erésen polarizdlédott. A fiatalabb
korosztdlyok zome ma is a varoskézpont panel-rengetegeiben lakik, mig a
viszonylag jobb maddu (atlagéletkorat tekintve idésebb) népesség zéme a
kertvarosi Ovezetben él. A kétféle rétegnek sok tekintetben eltéré az
életmdédja, céljai, és értékei.

Osszességében Csepel szocidlis rendszerét harom alapveté tarsadalmi-
gazdasagi jelenség, ill. tendencia befolydsolta az elmult években
(6sszefliggésben a korabbi évtizedek felhalmozdédott problémaival):

1. Csepel szdmara sulyos kdrokat okozott a szocialista iparositas, mely az
emberi és természeti er6forrasokkal egyarant tékozléan bant. Ez az
iparositdas fenntarthatatlan volt, miutan pedig hirtelenjében
O0sszeomlott, tobb ezer ember egzisztencidjat temette maga ala.
Csepel szdmara a rendszervaltadskori ©sszeomlas halmozottan

éreztette hatasat, els6sorban a megugré munkanélkiiliség, és az azt
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kévetd hirtelen elvandorlds miatt. A munkanélkiiliek szama az utébbi
években kialakult gazdasagi valsag miatt ismét megemelkedett. A
rendszervaltas utani csticspont utan 2007-t6l ismét gyorsuld litemben
novekszik a regisztralt munkanélkiliek szama. (A munkanélkiliség

problémaja ennél joval tébb embert érint.)

Nyilvantartott allaskeres6k szamanak alakulasa (2004-2009)
Forras: KSH
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2. Kozéptavon sulyos szociadlis gondokat vetit el6re a ,szocialista
varosépités” hagyatéka, az ugyancsak fenntarthatatlan, vagy legaldbbis
nehezen fenntarthaté az orids lakdtelepek sorsa. A hazgyari
technolégiaval készilt lakételepek fizikai élettartama, egyes szakértGi
becslések szerint 25-30, optimistabb progndézisok szerint 50 év. A
beton p‘orlik, a szerkezet, az éplletgépészeti szerelvényekkel egyiitt
oregszik. Noha az élettartam valamelyest meghosszabbithatd, a
tizemeletes lakotelepek bizonyos értelemben idézitett bombaként
ketyegnek. Raadasul nem kizardlag az épluletek fizikai allagromlasa
okoz problémat. A tipikus tavfiitéses lakdsok vételara ugyan relative
alacsony, de a fenntartdsuk draga, a rezsi koltségek nehezen

kontrolldlhatok. Alacsony vételaruk miatt, a lakételepeket féleg a
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kevesbé jomodua rétegek lakjak (sokan koéziluk munkanélkuliek,
tetemes hiteleket, hatralékokat halmoztak fél), akik a magas rezsi
koltségek miatt minimalisan tudjdk csak optimalizalni a kiadasi
szerkezetiiket. Noha Csepel mindeziddig el tudta keriiini a
szegregdaciot, a presztizs nélkili, nehezen fenntarthaté, jévétlen
lakotelepek elszegényedd népességének a sorsa Csepel nagy kérdései

kozé tartozik.

3. A harmadik, Csepelt is érinté sulyos szocidlis fesziiltség a lakossag
(1980-as évektdl felgyorsult eléregedésébdl, fogyasabdl) szarmazik.
Orszagos gond, hogy a magyar népesség Osziil, 6regszik, kevés a
hazassagkotések, magas a valdsok szama, a szlletések szama
mindekozben jelentésen lecsdkkent.

Sziiletések és haldlozasok szamanak alakulasa Csepelen (1995-2009)
Forras: KSH
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Mindemogott fél évszazados tarsadalomlélektani problémak huzédnak
meg: a céltalansag, jov6tlenség érzete, ami részben (de csak részben!)
fugg Ossze az anyagi gondokkal. E gondokhoz kapcsolédik a lakossag

romlé egészségligyi éllapota, az alkoholizmus, drogfogyasztds, a karos
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szenvedélyek, a korai életkorban elkezdett dohanyzas terjedése, a
sportolas hidnya és sok egyéb életviteli, életmddbeli probléma

terjedése.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a szocidlis rendszernek (az
iskolarendszerrel egyiitt) ériasi szerepe van a megel6zésben. A hatékonyan
m(ikodd szocidlis rendszer csdkkentheti az egészségugyi ellatérendszerre
nehezedd nyomast (pl. megfelel6 életmdd, értékek propagalasaval) s szerepe

lehet a blnmegel6zésben is.

Az egymadssal Osszefligg6 pgazdasagi, szocialis, demografiai problémak
fékuszaban ma az alabbi veszélyeztetett rétegek, tarsadalmi csoportok sorsa
igényel fokozott szocialis odafigyelést:

e a tartésan munkanéikulivé valt, mélyszegénységbe sillyedd felnGttek,

s ezek csaladjai;

e az elszegényedd, lakhatasi és egyéb problémakkal kiszk6d6 csaldadok

gyermekei;

e a dolgozni akard, de életkoruk, nemiik, szarmazasuk, iskolai
végzettségiik, egészségi allapotuk stb. miatt munkahoz nem juté (ezért

hatranyos helyzet(i) személyek;

e az elmagdnyosodd, elszegényedd, romlé egészségligyi allapotu és

magukra maradoé id6skoraak,
e az otthonukat elveszité emberek;

o a fogyatékkal él6k, tartésan egészségkdrosodottak, pszichidtriai

betegségekben szenveddk és hozzatartozoik.

Tény, hogy a helyi 6nkormanyzat eszkdzei ezen problémadk kezelésére
korlatozottak. Orszagos gond, hogy a szocialis valamint a gyermekvédelmi
torvényekben meghatdrozott elldtasok, szolgdltatdsok, intézmények

fenntartdsahoz a jogalkoték nem rendeltek elegendd (garancialis) forrdsokat.
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Ennek kovetkeztében az Onkormdnyzatok dltaldban nem tudnak
maradéktalanul megfelelni a szocialis és gyermekvédelmi elSirdsoknak. Az
elmult években kiilondsképp jellemzévé valt, hogy a kbzponti kdltségvetés az
onkormanyzatok altal biztositandd ellatdsokhoz csékkend finanszirozast
rendelt, mikézben a szocidlis és gyérmekvédelmi torvények el6irdsainak
betartdsa egyre koltségesebbé valt.

Mindebbdl adédoan érthetd, hogy az 6nkormdnyzatok megprébaltak
szocialis, és oktatasi feladataik egy részét — ellatasi szerzédések utjan —
kiegészit6 normativara jogosult egyhazi, vagy onkéntesekkel dolgozé civil
fenntartokra ruhazni. Attél flggbéen, hogy mennyi kotelezé feladatot (és
milyen feltételekkel) sikeriilt egy-egy O6nkormanyzatnak ilyen médon
yKiszervezni” mds fenntartok szamdra (valtozé torvénykezési széljaras
mellett), javult, vagy romlott egy 6nkormanyzat szocialis biidzséje.

Mindezekhez képest alapveté valtozasokra lehet szamitani az un.
Szolgaltatdsi Torvény bevezetésével. Ennek nyoman varhaté, hogy bizonyos
értelemben ,piaci” és ,szektorsemleges” versenyhelyzet alakulhat ki.
Ugyancsak nagy a varakozds, hogy az Uj szocialis torvénykezés nyoman
csokken az onkormdnyzatok valldira nehezedd (kotelez6) ellatasi-anyagi

teher.

SZOCIALIS FELADATOK ES SZERVEZETI MUKODES (ATTEKINTES)

1. Az Onkormanyzat, a szocialis és gyermekjoléti ellatasokat részben sajat
intézményein és hivatali apparatusan keresztil biztositja: ide tartozik
az Szocidlis és Egészségigyi Agazatald tartozé Szocidlis Iroda, a
Gydmiigyi Iroda, és a Csepeli Szocidlis Szolgdlat valamint az Oktatasi
Szolgaltatd Intézmény iranyitdsa ald tartozé Egyesitett Bélcsédék.
Léteznek ugyanakkor olyan szocidlis ellatasok, melyeket - ellatasi
szerz6dés alapjan — killsé szolgaltatdk (civil, egyhdzi, ill. mas

onkormanyzati intézmények) biztositanak.
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2. Csepel Onkormanyzatidnak szocidlis (és részben gyermekjoléti)
feladatellatdsat a Polgarmesteri Hivatalhoz tartozd Szocidlis és
Egészségiigyi Agazat iranyitja. Az Agazat minimalis apparatussal,
osszesen 4 fével miikodik: az dgazatvezeté munkdjat két szakreferens

és egy el6ado segiti.

3. A Szocialis Iroda miikédésével kapcsolatban megallapithatd, hogy
tevékenységének donté tobbsége a pénzbeli szocidlis tdmogatdsok
adminisztracidjaval, folydsitasaval kapcsolatos. (Mintegy 17 féle
segélytipus tartozik az Irodahoz.) Az Iroda allomanyaba 17 f6 tartozik.
Az Iroda a Polgarmesteri Hivatal egyik legnagyobb ugyiratforgalmu
szervezeti egysége. Az lroda lgyfélforgalma a gazdasagi valsag
bekoszontével mintegy masfélszeresére emelkedett. A feladatok
megnovekedése ellenére az Iroda évek o6ta valtozatlan latja el
feladatat.

4. A Gyamiigyi Iroda miikédésével kapcsolatban megadllapithaté, hogy az
Iroda tevékenységének donts része a gyermekvédelmi tamogatasok
nyolc féle gyermekvédelmi tamogatds folydsitasat végzi, emellett a
jegyz86i hataskdérbe utalt gydmhatésagi és egyéb feladatok
megoldasdban is részt vesz. Az lroda létszama 10 f6. Az iroda
tevékenysége a keriileti gyermekek mintegy 6todét érinti. Az Irodanak
szintén magasnak tekinthet6 az éves (igyirat-forgalma. A két iroda
mﬁkédése szempontjdbdl fontos valtozas, hogy — testileti dontés
alapjdan — 2011. oktéber 1-t61 a két iroda Osszevondsra kertiil,

Csaladtamogatasi Iroda néven.

5. A Csepeli Szocialis Szolgdlatréol megallapithaté, hogy Budapest XXI.
Keriilet Csepel Onkormanyzatanak integralt szocidlis intézményeként —
sokoldalu szocialis ellatasokat biztosit a csepeli lakossag szdmara. Az

intézmény miikodését gyakran nehezitették a gyakori vezetévaltasok,
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emellett viszonylag magas volt a dolgozdi fluktuacid. Az Intézmény az
elmult években szamos — nem mindig atgondolt — atszervezésen esett

at.

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI TAMOGATASOK ES ELLATASOK

Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormanyzata a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en rendeletekben szabdlyozta a Csepel kézigazgatasi terliletén é16
lakossag szamdra nyujthaté tamogatdsokat és ellatasokat.

Az Onkorményzat — a 25/2003 (X.21.) szdmu rendelet alapjan — az aldbbi
pénzbeli szocidlis tdmogatasokat, segélyeket nyujtja (szocidlis raszorultsag
esetén) a kerilet lakéinak:

e rendszeres szocidlis segély (egészségkdrosodottak, 55 év felettiek, 14

év alatti gyermekeket nevelSk részére)
e rendelkezésre allasi tdmogatds (2011-t6l bérpétlo juttatds)

¢ lakasfenntartdsi tdmogatas (normativ alapon, ill. adéssagkezelési

szolgaltatasban részesul6k szamara)
e helyi rendszeres lakdsfenntartasi tamogatads és fiitési tamogatas
e apolasi dij (alanyi alapon, méltanyossagi alapon)
e atmeneti segély
e temetési segély

e eseti pénzbeli tdmogatds (otthonmegdrzé tamogatas,

lakbértdmogatas)
e addssagesokkentési tamogatas

o kozgydgyellatas
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o koztemetés
(A fenti ellatasok sulyat érzékelteti, hogy 2010-ben a Szocidlis Iroda 6744
kérelem alapjan 489 mFt tdmogatast és segélyt folydsitott.)

Az Onkormanyzat —a 26/2003 (X.21.) szdmu rendelet alapjan — az alabbi
gyermekvédelmi és ifjusagi tamogatasokat nyujtja (szocidlis raszorultsag
esetén) a keriilet lakdinak:

e allami forrasbdl 100%-ban visszaigényelhet6 rendszeres tamogatasok
o rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas
o kiegészit6 gyermekvédelmi tamogatas
o Ovodaztatasi tamogatas

e allami forrasbél nem visszaigényelhet6 (eseti és rendszeres)

tamogatasok
o rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas
o csepeli nevelési segély

o szocidlis étkeztetés téritési dija.
(A Gyamugyi Iroda 2010-ben, a fenti gyermekvédelmi és ifjusagi
tdmogatasokra 128 mFt-ot folydsitott.)
Az Onkormanyzat, a 27/2003. (X.21) szdmu rendelet alapjan az alabbi
gyermekjoléti és szocialis ellatasokat biztositja a kerulet lakéi szamara:

e gyermekjoléti alapellatasok (kotelezé feladatként)
o gyermekjoléti szolgaltatas

= /gyermekvédelmi/ csalddgondozas (Csepeli Szocialis

Szolgalat utjan)

= csalddba térténd visszahelyezés elGsegitése (Csepeli

Szocialis Szolgalat utjan)
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» kapcsolattartasi tigyelet (Csepeli Szocialis Szolgalat utjan)

» korhazi szocialis munka (Csepeli Szocialis Szolgalat utjan,
Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhazzal kotott egytittm(ikodési
szerz6dés keretében)

= készenléti szolgalat (Magyar Voroskereszttel kotott
ellatasi szerz6dés keretében)

o gyermekek napkdzbeni ellatdsa (6nkormdnyzati évodak, iskolai
napkozik utjan)

o bolcsédei ellatas (6nkormdnyzati fenntartasa Egyesitett
Bolcs6dék atjan)

o gyermekek dtmeneti gondozasa

® helyettes szil6i ellatds (két féréhelyre, Fehér Kereszt
Helyettes Szil6 Haldzattal kotott elldtasi szerz6dés
keretében)

= gyermekek dtmeneti otthona (a Pesterzsébeti
Onkormanyzattal, valamint a Burattino Alapitvannyal

kotott ellatdsi szerz6dés keretében)

® csalddok dtmeneti otthona (Magyar Voréskereszttel

kotott ellatasi szerz6dés keretében)
e szocidlis alapellatasok (kotelezs feladatként)
o csalddsegités
= csalddgondozds (Csepeli Szocidlis Szolgalat atjan)

* munkanélkiliek szamara nyujtott szolgaltatasok (Csepeli

Szocialis Szolgdélat utjan)
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o addssagkezelés (Csepeli Szocialis Szolgalat utjan)
o hazi segitségnyujtds (Csepeli Szocialis Szolgalat utjan)

o szocialis étkeztetés (Csepeli Szocialis Szolgdlat utjan, de kilsé

szolgaltatotol vasarolt élelmezés biztositasaval)
e szocialis szakellatasok (kotelez6 feladatként)
o atmeneti elhelyezést nyqjté ellatasok
= id8skortiak gondozéhaza (Csepeli Szocidlis Szolgalat Gtjan)

= hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa
(Févarosi Onkormanyzat feladatkérébe tartozé feladat,

amit ellatasi szerz6dés atjan a Magyar Voroskereszt
biztosit)

o nappali ellatasok
= id8sek klubja (Csepeli Szocidlis Szolgalat Utjan)

= fogyatékosok nappali intézménye (Csepeli Szocialis
Szolgdlat Gtjan)

= hajléktalanok nappali melegeddje (Magyar

Voroskereszttel kotott ellatdsi szerz6dés keretében)
e palyazati uton biztositott (jelenleg nem kotelezd) szocidlis ellatasok
o koz0sségi pszichiatriai ellatas (Csepeli Szocidlis Szolgalat utjan)
o tamogatd szolgalat (Csepeli Szocialis Szolgalat utjan)

o jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds (Csepeli Szocidlis Szolgalat
atjan).
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Az Onkormanyzat a 27/2003 (X.1.) szdmu énkormanyzati rendelet nyoman

évente kiilon rendeletben szabalyozza a szocialis ellatasok intézményi téritési

dijat,

illetve a (jovedelem-savok alapjan meghatarozhatd) személyi téritési

dijak szadmitasanak modjat. Az Onkormanyzat 2010-ben és 2011-ben az

alabbi

intézményi téritési dijakat szabdlyozta — (2010.04.20-i illetve

2011.03.31-i rendeletében):

hazi segitségnyuijtas oradija

étkeztetés dija (szallitassal és szallitas nélkil)
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas napidija
személyi segités éradija (tamogaté szolgalat altal)
szallitas km-dija (tdmogato szolgadlat altal)
id6skoruak nappali elldtasanak napidija
fogyatékos személyek nappali elldtasanak napidija

id6skoruak atmeneti ellatasanak napi, ill. havi dija

Osszességében megallapithaté, hogy:

a)

b)

a szocialis és gyermekjoléti tamogatasokat, valamint ellatasokat Csepel
Onkormanyzata részben sajat intézményein és hivatali apparatusdn
keresztiil biztositja: ide tartozik az Szocidlis és Egészségligyi Agazatala
tartozé Szocialis Iroda, Gyam{igyi Iroda, és a Csepeli Szocidlis Szolgalat
— valamint az Oktatasi Szolgaltaté Intézmény iranyitdsa ald tartozd

Egyesitett Bolcs6dék;

léteznek ugyanakkor olyan szocidlis ellatasok, melyeket — ellatasi
szerz6dés alapjan — kiils6 szolgdltatok (civil, egyhazi, ill. mas

6nkormanyzati intézmények) biztositanak.

28



BUDAPEST XX1. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA SZOCIALIS RENDSZERENEK ATVILAGITASA

Megallapithaté, hogy az intézményi korben nyujtott szolgaltatasok lefedik
a torvényi kovetelményeket, ezen feliill vannak olyan szocialis feladatok,

melyeket az Onkormanyzat 6nként vallalt feladatként lat el.

IIl. AGAZATI IRANYITAS ES HIVATALI HATTER

Csepel Onkorményzatanak szocidlis (és részben  gyermekjéléti)
feladatellatasat a Polgarmesteri Hivatalhoz tartozé Szocidlis és Egészségiigyi
Agazatiranyitja. Az Agazat vezetSje 2011. janudrja 6ta Kanyik Csaba
agazatvezet6. Az Agazat minimalis apparatussal, Osszesen 4 fével (az
agazatvezet6 mellett két szakreferens és egy el6add) iranyitja, koordinadlja az
egészségligyi és a szocialis teriiletet. Az Egészségiigyi és Szocidlis Agazathoz
az alabbi szocidlis feladatokat ellato szervezeti egységek tartoznak:

e Szocidlis Iroda;
e Gyamugyi Iroda;

e Csepeli Szocialis Szolgalat (6ndlléan gazdalkodd intézményként).
Az Agazathoz tartozd irodak, és a Csepeli Szocidlis Szolgdlat egyuttal
gyermekvédelmi, gyermekjoléti feladatokat is elldtnak. Megjegyezziik, hogy
szakmai szempontbdl nem feltétleniil optimalis megoldas, hogy — a
gyermekjoléti feladatokat ellaté - Egyesitett BolcsGde az Oktatasi
Szolgaltaté Intézményhez tartozik. (Erre a kérdésre még kitériink.)

SZOCIALIS IRODA

A Szocidlis Iroda, a vonatkozdé jogszabalyok altal meghatarozott hatdsagi,
allamigazgatasi feladatokat lat el. Az Iroda vezetSje Sarosi Mikldsné,
irodavezeté.

Az Iroda tevékenységének donté tobbsége a pénzbeli szocidlis
tamogatasok adminisztracidjaval, folydsitasaval kapcsolatos. Mintegy 17 féle
segélytipus tartozik az Iroddhoz (ezeket a ,Szocidlis, gyermekjoléti

tamogatasok és ellatasok” részben soroltuk fel).

29



BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA SZOCIALIS RENDSZERENEK ATVILAGITASA

Mindezek mellett az Iroda feladatai kdzé tartozik a Févarosi Kozgylilés
hatdlyos rendelete alapjan nyujtott lakdsrezsi tdmogatas iranti kérelmek
atvétele és tovabbitdsa a Haldzat Alapitvanyhoz. (A kérelmek egész évben
benyujthatdk — az ligyfelek szama évente kb. 4.000 f6.)

Az Iroda feladatkorébe tartozik még:

e az egészséglgyi szolgdltatasra vald jogosultsag megallapitasa,

e a személyes gondoskodasi ligyekben térténé jovedelemvizsgalat
elvégzése,

e valamint a gondozasi szukséglet vizsgdlatara létrehozott bizottsag
munkajaban térténd részvétel.

Ai Iroda feladata még a hadigondozasrdl szélé 1994. évi XLV. torvény
alapjan a hadirokkantak, hadidrvak, hadi6zvegyek stb. részére térténd
tdmogatadsi jogosultsag megallapitasa.

Az Iroddhoz tartozik a menekultek létfenntartdsi tdmogatasanak és
lakhatdsi tdmogatasanak folydsitasa is.

Az Iroda dllomanyaba 17 6 tartozik. Az Iroda ligyfélszolgalatot biztosit, az
el6adék ugyfél-névsor és irdnyitdszam alapjan szétosztva intézik a beadott
kérelmek feldolgozasat.

Az iroda dolgozoi az aldbbi besorolas szerint végzik munkajukat:

e 1f§irodavezetd,

e 1f6irodavezetS-helyettes,

o 4 f6 ligyfélszolgalati ligyintézd,

e 86 szocialis ligyintézd,

o 1f6jogdsz,

e 1 f6 kérnyezettanulmanyt végzé munkatars,

e 1 f6 adminisztrator.
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Az Iroda a Polgarmesteri Hivatal egyik legnagyobb gyiratforgalmi
szervezeti egysége. Az Iroda forgalma a gazdasagi valsag bekdszontével
drasztikusan megemelkedett: mig 2008-ban az iktatott lgyiratok szama
19.760 volt, 2009-ben ugyanezen szamadat 33.088-ra emelkedett.

A feladatok megnovekedése ellenére az Iroda évek dta valtozatlan
létszammal latja el feladatat.

Az Iroda rendszeresen beszdmol az Szocidlis és Egészségugyi
Agazatvezet6jének, valamint a Varosgazdalkodasi Agazat vezetSjének az
el6z6 hénap soran folydsitott segélyek szamadatairdl, a segélytipusonként
meghatdrozott elSiranyzatok alakuldsardl. Az Iroda vezet6je minden olyan
esetben jelez, amikor indokoltta valik egy-egy szocialis targyu 6nkormanyzati
rendelet megvaltoztatasa, vagy ugyancsak jelzi, amikor elGiranyzat

maodositasra van szlikség.

GYAMUGYI IRODA

A Gyamugyi Iroda a gyermekvédelem koérébe tartozé hatdsagi és
allamigazgatasi feladatokat latja el. Az Iroda vezetGje Fatérné Rothbart Maria
irodavezet§.

Az Iroda tevékenységének dont6 része a gyermekvédelmi tamogatasok
adminisztracidjahoz, folydsitasahoz kapcsolddik. Az Iroda mintegy nyolc féle
gyermekvédelmi tamogatds folydsitdsat végzi (ezeket a ,Szocialis,
gyermekjoléti tamogatdsok és ellatasok” részben soroltuk fel).

EmeI’Iett az Iroda a jegyz6i hatdskorbe utalt gyamhatdsdgi feladatok
megoldasaban is részt vesz, igy:

o gyermekek védelembe vételében (és a védelem
megszlintetésében),
e ideiglenes hatdlyu elhelyezésben,
e Ugygondnok kirendelésében stb.
Mindezen feladatok mellet, a Gyamdgyi Iroda jar el krizistdmogatds-

jogosultsag megallapitdsa tigyében,
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e az Iroda végzi a halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek
nyilvantartasat,
e az Iroda a&llitja ki a védendd koziizemi fogyasztok szamara a
kérvényezéshez sziikséges igazolast,
e az Iroda egyezteti — a kdzlizemi szolgaltaté megkeresése nyoman —
a koziuzemi tartozdst felhalmozé csaldd védelemmel ill.
tamogatassal kapcsolatos statuszat az adatbazisban.
Az Iroda lgyfélszolgalatot is biztosit. Az Iroda létszama 10 f6. Az Iroda
tevékenysége a keriileti gyermekek mintegy 6todét érinti. Az Irodanak

szintén magasnak mondhaté az éves lgyirat-forgalma.

A két iroda miikodése szempontjabdl fontos valtozas, hogy — testiileti
dontés alapjan — 2011. oktdéber 1-t6l a két iroda Osszevonasra keriil,

Csaladtamogatasi Iroda néven.

IV. FINANSZIROZASI KERETEK

Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata a csepeli lakossag szamara
széleskorlen biztosit szocidlis elldtasokat, szolgaltatasokat. Kérdésként mertiil
fel, hogy az Onkormdnyzat szémdra évente mekkora ésszegbe keriil ennek a
rendszernek a fenntartdsa?.

Kiindulépontként az alabbiakban egyrészt azt Osszesitjik, hogy az
Egészségiigyi és Szocialis Agazathoz tartozé szocidlis célu szervezeti egységek
2010-ben mekkora kiadast teljesitettek. (Nem szamoljuk tehat ide az Agazat
egészséglgyi kiadasait, beleértve a Csepeli Egészségligyi Szolgalat kiadasait!)
Ezutan ebbdl levonjuk azokat az dsszegeket, melyeket az Onkorményzat a
kézponti  allami  koltségvetésb6l  normativ  hozzdjarulasként  és
tamogatasérték(i bevételként megkap, illetve szintén levonjuk a téritési
dijakbol és egyéb tevékenységekbdl befolyd egyéb miikédési bevételeket. Az
igy kapott egyenleg azt mutatja meg, hogy az Onkormanyzat ésszességében

mekkora 6sszeggel jarul hozza a szocialis rendszer fenntartasahoz.
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1. A pénziigyi elszdmolasok alapjan megallapithatd, hogy 2010-ben — a
Polgarmesteri Hivatal koltségvetésén beliil — a Szocidlis Iroda 709 mFt
kiadast (ebb8l 479 mFt folydsitott segélyt) teljesitett. A Gyamdgyi
Iroda 2010-ben 6sszesen 131 mFt kiadast (ebb6l 129 mFt folydsitott
segélyt) teljesitett. (A két iroda egyiittesen 840 mFt kiadast
teljesitett, amibél a folydsitott segélyek Osszege Osszesen 608 mFt
volt.)

2. A 2010. évi zarszamadas alapjan ugyancsak megéllapithaté, hogy 2010.
elsé félévében a Csepeli Szocialis Szolgalat 268 mFt kiadast teljesitett
(ekkor még a Csepeli Egészségligyi Szolgalat részeként), 2010. masodik
félévében pedig — ekkor mar 6nallé intézményként — 253 mFt kiadast.
Az év egészében igy a Csepeli Szocidlis Szolgdlat 522 mFt kiadast
teljesitett (a szocialis ellatasok fenntartasa érdekében).

3. Osszesen tehat az Egészségiigyi és Szocialis Agazathoz tartozé
szocialis szervezeti egységek 1.362 mFt kiadast teljesitettek. Ehhez
annyi megjegyzést flizhetiink hozza, hogy ebben az 6sszegben nincs
benne az Agazat négy f6s dolgozéi létszamanak, valamint a két iroda
Osszesen 27 f6s dolgozdi Iétszamdanak a személyi juttatasai és jarulékai
- mivel ez az 6sszeg az agazati koltségvetéstdl elkilonilten, a
Polgarmesteri  Hivatal igazgatasi  koltségvetésében szerepel
(nagysagrendileg ez az 6sszeg éves szinten 70-80 mFt koril mozog.)

4. Az onkormanyzati zarszdmadas alapjan megallapithaté, hogy a két
iroda altal folydsithaté pénzbeli szocialis juttatdsokra az dnkormanyzat
393 mFt normativ-hozzdjarulast vett igénybe kézponti allami forrdsbdl,
a részben normativakbdl finanszirozott (Csepeli Szocialis Szolgalat altal
nyujtott) elldtasokhoz pedig 96 mFt normativat igényelt. Igy 6sszesen
az Onkormanyzat 489 mFt normativ hozzdjarulashoz jutott a
kozponti koltségvetésbdl

5. Megallapithatd, hogy az Onkormanyzat, a két iroda altal folyésitott
ellatasokhoz 29 mFt tamogatas értékl bevételhez jutott (ugyancsak a
kozponti allami forrasbdél), mig a Csepeli Szocidlis Szolgalat Aaltal
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biztositott  kodzosségi  elldtdsok, tamogatd  szolgaltatds és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasok fenntartdsahoz
dsszesen 30 mFt allami forras volt lehivhatd. igy Osszességében az
Onkormdnyzat 58 mFt tamogatasértékii bevételhez jutott (kézponti
allami forrasbdl).

6. Megallapithaté, hogy a két iroda egyiittesen 63, a Csepeli Szocidlis
Szolgdlat 58 mFt miikoédési bevételhez jutott. Osszesen tehat a
miikddési bevételek 6sszege 121 mFt volt 2010-ben.

7. Mindezek alapjan a kdévetkez6 mdodon hatarozhaté meg az

Onkormanyzat hozzajarulasa a szocialis kiadasokhoz:

Agazati szocidlis és gyermekjoéléti kiaddsok: 1.362 mFt

- Normativ
hozzdjdruldsok 489 mFt

- Tamogatad
sértékd bevételek 58 mFt

- M
(kddési bevételek 121 mFt

= Onkormdnyzati tamogatds 694 mFt

Osszesen tehat, az Onkormanyzat, az Egészségligyi és Szocialis
Szolgalat szocialis célu szervezetein keresztil (nem szamolva ide az
Egészségligyi Szolgalatot) 694 mFt-tal tdmogatja a csepeli szocialis
rendszer fenntartdsiat. Megjegyezziik, hogy ebben az Osszegben
nincsen benne:

. az Agazat
négy f6s dolgozdi létszdmanak, valamint a két iroda 6sszesen 27
f6s dolgozdi létszamanak a személyi raforditdsai,

[ az
Oktatasi Szolgaltat6 Intézményhez tartozd Egyesitett Bolcsédék

6nkormanyzati tdmogatdsa
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] a CSEVAK
Zrt.-én keresztil biztositott kedvezményes bérlakds-tamogatas,
kézmunka stb.

Amennyiben a fentieket is figyelembe vessziik, nem jarunk messze a
valésagtdl, ha ugy becsiiljiik, hogy Budapest XXI. Keriilet Csepel
Onkormdanyzata évente legaldbb egy millidardos nagysagrendii

Osszeggel jarul hozza a csepeli szocidlis rendszer fenntartasahoz.

A fenti 6sszegek alapjan az alabbi kévetkeztetéseket fogalmazhatjuk meg:
1. Csepel Onkormanyzata jelentds ésszeggel, egyéb kiadasaihoz képest

békezlien jarul hozza a szocidlis kiadasokhoz.

2. A fenti adatok egyrészt azt bizonyitjdk, hogy az ©6nkormanyzati
fenntartasba utalt szocialis ellatérendszer kdzpontilag
alulfinanszirozott. A kozponti forrdsok (normativ hozzdjarulasok és
tamogatdsérték(i bevételek) nem elegend6ek a helyi szocialis elldtasok
fenntartdsdhoz. Ugyanakkor tény az is, hogy a szocidlis rendszer

hatékony miikédtetése terén még béven vannak lehet6ségek.

3. A fenti gondolatmenetet kdvetve fontos kritériumként fogalmazédik

meg, hogy:

a. az Onkormdnyzat, a jelent6snek mondhaté szocidlis kiadasokat
(melyek egyéb kozOsségi finanszirozasu teriiletekr6l vonnak el
forrasokat) a szocidlisan raszoruldé lakossag szamara igazsdgosan
hasznalja fel (ebbe beletartozik, hogy rendkivil koriltekintéen kell

értékelni a szocidlis rdszorultsdg feltételeit);

b. olyan esetekben, amikor az redlisan elvarhaté, az Onkormdnyzat
kévetkezetesen kell, hogy érvényesitse az elldtottak részérél
kévetendd magatartdsformdkat (példa erre az igazolatlan iskolai
hidanyzasok esetén megvonhaté tamogatas, a tartds munkanélkdli

személyek bérpétlé juttatasa esetén teljesitendd feltételek stb.);
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c. a szocidlis kiaddsokat az Onkormanyzat — a lehet8ségekhez mérten —
hatékonyan, célzottan haszndlja fel (ide tartozik, hogy az egyes
onkormanyzati szervek ne elkiiloniilten, hanem &sszehangoltan

végezzék a tevékenységiket);

d. a fenti ponthoz kapcsolédéan érdemes megteremteni — a vonatkozé
adatvédelmi szabalyok betartasaval — egy integralt szocialis ellatotti

nyilvantartast;

e. a forrasok sz(ikossége miatt az dgazati irdnyitasnak érdemes lenne
fokozottabban érvényesitenie a szakmai és gazdasdgi monitoring
szempontjait (kotelez6-nem kotelezd feladatok elkllbnitése,

koltségvetési tervezése).
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PENZUGYI SZAMITASI MELLEKLET

1. tablazat

. Szocialis Iroda

708 887

1 708 887

2. Gyamiigyi Iroda 131 424 131424
3. Csepeli Szocidlis Szolgdlat 521607 | 521607
4. Osszesen 840 311 1361918

521 607

5. Normativ hozzajarulasok 392929 95869 | 488798
6. Tamogatasértékii bevételek 28 645 29787 58 432
7. Miikodési bevételek 63 330 57530| 120860
8. Onkormanyzati tdmogatas (8)=(4)-(5)-(6)-(7) 355 407 338421 693828
9. Osszesen 840 311 521607 | 1361918
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2. tablazat

Szocialis és Csepéii »
Gyamiigyi  Szocidlis  OSSZESEN
Iroda Szolgélat

Normativ hozzadjarulasok

és tamogatasértékd bevételek (2010)

Pszichiatriai betegek k6z6sségi ell.

0 mme
Pénzbeli szoc.jutt. (1100001) 392 929 392 929
Szoc.alapsz.csalddseg. (1110105) 21923 21923
Szoc.alapsz.gy.joléti (1110106) 21923 21923
Szoc.alapsz.gy.j.kpont (1110201) 2099 2 099
Szoc.alapsz.szoc.étk. (1110301) 4872 4872
Szoc.alapsz.n.int.ell. (1110302) 6 046 6 046
Szoc.alapsz.szoc.étk. (1110303) 20429 20429
Szoc.alapsz.hazi s.ny. (1110304) 7 142 7142
Szoc.alapsz.id.k.n.ell. (1110305) 443 443
Szoc.alapsz.fogyatékos (1110311) 5273 5273
Szoc.bentl.idés kort (1120204) 5721 5721
Osszesen 392 929 95869| 488 798

8000 8 000
Tamogato szolgdltatas 8 940 8 940
Rendszeres gyermekvédeimi kedv. 22116 22116
Kiegészité gyermekvédelmi tam. 1416 1416
Létfenntartasi tAmogatas 2822 2822
Jelzérendszeres hazi segits. 1900 1900
Mozgaskorlatozottak kézl. tam. 2291 2291
KMOP-5.1.1/C Ady It. int. szoc. rehab. 10947 10947
Osszesen 28 645 29787 58 432
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3. tablazat

Koltségvetési létszamkeret foben 109,0 112,0 112,0 112,0 112,0] 1,03 1,0
Kiadasok ezer Ft-ban

1. Személyi juttatas 228 793 | 123 683 | 118 607 | 242 290 217353| 1,06 09
fﬁ;‘;‘;‘zﬁdél‘“ terheld 61776| 31644| 30480| 62124  54333| 1,01 09
3. Dologi kiadas 1649471 769841 78490) 155474 163011 094| 1,0
Kindisok, pénzesaks fadisok 0| 19540 0| 19540 of - -
jSl;ttS:t({:;:.pol. és egyéb pénzbeli 0 0 0 0 0 } .
Muakodési kiadasok Bsszesen 455516 | 251 851 | 227577 | 479 428 434 697 | 1,05 0,9
6. Intézményi felujitas 0 7353 8360 15713 0 - -
7. Egyéb felhalmozasi kiadas 5000 8942 17494 | 26436 0] 529| 0,0
8. Felhalmozas céli

tAmogatasértéki kiadasok, 0 30 0 30 0 - -
pénzeszkoz taddsok

yeinalmozdsi kiaddsok 5000 16325| 25854| 42179 o 8,44 00
Kiaddsok mindésszesen 460516 268 176 | 253 431 521 607 434697 1,137 08
Bevételek ezer Ft-ban - -
1. Hatbsagi jogkorhoz kothetd 0 0 0 0 0 } .

mikdsdési bevételek

2. Intézményi miksdéshez
kapcsol6do egyéb bevételek

3. Tovéabbszamlazott szolg.

34704 15303| 18833| 34136 40281 0,98( 1,2

bevétele 1431 895 243 1138 1598 0,80 14
4. Kamatbevétel 0 41 95 136 0 - -
5. AFA bevétel, visszatérillés 13 036 3441 4554 7 995 15066 0,61 1,9
6,7. Mik6dés céla

tAmogatasériéki bevételek, atvett 0] 15387 11272] 26659 0 - -
pénzeszkdzok

8,9. Felhalmozas célu

tamogatéasértékii bevételek, atvett 0| 18747 2853 21600 0 - -
pénzeszkdzok

10. Felhalmozas és toke jellegl 0 0 0 0 0 ' } )
bevétel

11. E16z6 évi pénzmaradvany 0| 42456 0| 42456 0 - -
12. Onkorményzati tAmogatas 411345| 188876 | 219436 | 408 312 377 752| 0,99 0,9
ebbdl: normativ llami tAmogatas 101 708 | 50854| 51819( 102673 863411 1,01 0,8
Bevételek minddsszesen 460 516 | 285 146 | 257 286 | 542 432 434697 1,18 0.8
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4. tablazat

Kiaddsok

1. Személyi juttatas

2. Munkaadokat terheld jarulékok

23 400

19 245

21400

3. Dologi kiadas

171721

175 265

49 844

4. Mitkddés célu tAmogatasértékii
kiadasok

5. Miikdés céli pénzeszkdz atadas
allamhéaztartason kiviilre

2000

5123

2000

2000

6. Szocidlpolitikai és egyéb pénzbeli
juttatasok

468 500

478 914

521 500

163 905

128 943

126 170

7. Ellatottak pénzbeli juttatisai

6270

5340

6 865

481

L. Mitkddési kiaddsok dsszesen

671 891

683 887

599 609

165 905

131 424

126 170

8. Felujitas 6sszesen

9. Egy¢éb felhalmozasi kiadas

10. Kertileti beruhazasok

11. Pénzligyi befektetések kiadasai

12. Felhalmozas célu tAmogatasértékii
kiadasok

13. Felhalmozis céli pénzeszkdz atadas
allamhaztartason kiviilre

25 000

25000

I1. Felhalmozdsi kiaddsok Bsszesen

25000

25000

14. Tamogatasi kolcsén

15. Tartalék

Koltségvetési kiaddsok Ssszesen

696 891

708 887

599 609

165 905

131 424

126 170

16. Belfldi hitelmiiveletek kiadasai

17. K&ltségvetési szervnek folyositott
tamogatas

Kiaddsok minddsszesen

696 891

708 887

599 609

165 905

131 424

126 170

Bevételek ezer Ft-ban

I. Mikddési bevételek 8sszesen

39795

23 189

23535

25 041

II/a. Felhalmozasi bevételek 8sszesen

II/b. Felhalmozasi céla kblcsdndk

I1I. Pénzforgalom nélkiili bevételek

IV. Kéltségvetési hidny finanszirozasa
osszesen

Bevételek Bsszesen

39 795

23189

23 535

25041
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5. tablazat

Szocidlis és gyermekvédelmi tdmogatasok

Eredeti
eldir,

ElGiranyzat
szerinti
Onrész (%)

ElGiranyzat
szerinti
dnrész (eFt)

2010. év
El6iranyzat
szerinti all.
tam. {eFt)

Igénylbk

szama
(TERV)

lgényl6k
szama-
(TENY)

2010. évi
teljesités

2011. év
Eredeti.
elbir.

Rendszeres szoc. segély egészségkarosodottak r. 29 000 10% 23900 26 100 65 62 18796| 20000
Rendszeres szocialis segély 55 év felettiek részére 15 000 10% 1500 13500 135 128 31631 34 000
Rendszeres szocialis segély 14 év alatti gyermeket

nevel6k részére 1000 10% 100 900 0 0 0 1000
Rendelkezésre dlldsi tamogatds (2011-t6l bérpotlé

juttatas) 76 000 20% 15200 60 800 850 811 160392 | 180000
Id6skorlak jaradéka 6 500 10% 650 5850 16 16 5516 6 500
Lakasfenntartasi tdmogatds normativ alapon 25000 10% 2500 22500 700 601 23 150 25 000
Helyi rendszeres lakasfenntartasi tdmogatds és fiitési

tamogatas 64 000 100% 64 000 0 768 768 61345| 64000
Apolasi dij alanyi jogon 56 000 25% 14 000 42 000 140 134 51423 56000
Apolasi dij méltanyossagi alapon 39 000 100% 39 000 0 100 94 28598 32 000
Addssagkezelési szolgaltatasban részestlk

lakasfenntartdsi tamogatasa 6 000 10% 600 5400 110 100 1334 2 000
Rendszeres szocialis pénzbeli ellatasok 317 500 44% 140 450 177 050 - - 382 185| 420500
Ovodaztatasi timogatas 1 800 0% 0 1800 120 40 957 1350
Etkezési térités 25920 100% 25920 0 600 597 271421 25920
Kiegészité gyermekvédelmi tdmogatas 1673 0% 0 1673 20 15 1448 1841
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 21460 0% 0 21460 1850 1888 20 395 23 200
Rendszeres gyermekvédelmi pénzbeli ellatasok 50 853 51% 25920 24 933 - - 49942 52311
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Tablazat folytatasa

2010. év 2011. év

e N .y . Eredeti  ElGiranyzat = El6iranyzat. ElGirdnyzat  Igényl8k  lgényiék  2010.évi = Eredeti

Szocidlis és gyermekvedelmi timogatasok eldir. szerinti szerinti szerintidll.  szama = szdma  teljesités  elGir.

onrész (%) oOnrész (eFt) tam.(eFt) (TERV)  (TENY)

Lakbértdmogatas 1000 100% 1000 0 0 0 0 500
Koztemetés 6 000 100% 6 000 0 60 54 4761 6 000
Kozgyogyellatas 30000 100% 30 000 0 850 825 21 250 23 500
Atmeneti segély 65 000 100% 65 000 0 2 800 2733 47 555 44 000
Temetési segély 12 000 100% 12 000 0 217 225 5599 6 500
Mozgdskorlatozottak kézlekedési tdmogatdasa 0 100% 0 0 0 206 2290 0
Otthonmegdrzési tamogatas 2000 100% 2000 0 3 3 262 500
Addssagcstkkentési tAmogatds 35 000 10% 3500 31 500 130 123 15011 20 000
Eseti pénzbeli szociélis ellatasok 151 000 79% 119 500 31500 - - 96728 101000
Rendkivili gyerm.véd. tdm. (Csepeli nevelési segély) 113 052 100% 113 052 0 3835 2701 79 002 73 859
Minddsszesen 632 405 63% 398 922 233 483 - - 607 857 | 647670
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V. A CSEPELI SZOCIALIS SZOLGALAT MUKODESE

ALAPADATOK

A Csepeli Szocialis Szolgdlat (CSSZSZ) — Budapest XXI. Keriilet Csepel
Onkormanyzatanak integralt szocialis intézményeként — sokoldal( szocialis
szolgaltatasokat biztosit a csepeli lakossag szamadara. A Csepeli Szocidlis
Szolgalat 2010. masodik félévétdl 6nallé gazdalkodd intézmény formajaban
m(ikodik (az els6 félévben a Csepeli Egészségligyi Szolgdlat részeként
Uzemelt). A Szolgalatot jelenleg (2011. jaliusatél) Dombainé Arany Veronika

intézményvezetd iranyitja.

6. tablazat

4 PPe 0CI0 0Igaia pge gege

cle 0 r1eaeé of elicitoso - £ peode eliato

CSSZSZ Simon Bolivar sétany Gondozasi Részleg B-93-16970/2008
hazi segitségnyujtas 12 f6
id6skoruak nappali ellatasa 45 f6
id6skoruak gondoz6haza 10f6
CSSZSZ Vereckei utca Gondozasi részleg B-93-16985/2008
idéskordak nappali elldtdsa 3518
CSSZSZ Vélgy utcai Gondozasi Részleg 90BP-1390-2/2010
fogyatékos személyek nappali ellatasa 24 f6
CSSZSZ Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 90BP-579/2/2011
CSSZSZ székhely 90-393-20/2010
hazi segitségnyujtas 144 f6

Az intézmény székhelye 1211 Budapest Kiss Janos alt. 54. sz. alatt talalhato.
Az intézmény, a székhely mellett még harom telephelyen miikodik:

e a Simon Bolivar sétany. 1/A sz. alatt,
e a Vereckei utca 10. sz. alatt

e és aVolgy utca 82. sz. alatt.

Az intézményen belll harom részleg és egy kdzosségi haz madkodik:

e (Csalddsegit6 Kézpont,
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Gyermekjoléti Kézpont,
Id6s-és Fogyatékos Ellatasi Kézpont,

Csaladsegité K6zosségi Haz (az Ady lakotelepen).

SZERVEZETI ELOZMENYEK

Az 6nkormanyzati fenntartdsu szocialis és gyermekjoléti feladatellatds az

elmult években, évtizedekben tobb atszervezésen ment keresztiil:

A Csaladsegité Szolgalat 1992-ben alakult meg a térvényben elGirt
feladatok ellatasara. (1997-ben indult az Adllaskeres6k szamara
biztositott szolgaltatas, 2001-t6l az addssagkezelési szolgaltatas, 2003-
ban fogalmazddott meg a kozbsségi pszichiatriai ellatds programija,
2005-ben nyiltak meg kiilonb6z6 szolgaltatasok a krénikus betegek és

csaladtagjaik szamara.)

A Csalddsegité Kozponton beliil 1997-ben jott |étre a Gyermekjoléti
Szolgaltaté Csoport, ebbél alakult meg 2001-ben (6nalld
intézményként) a Csepeli Gyermekjéléti Szolgalat (kés6bbi nevén
Csepeli Gyermekjoléti Kézpont). A szolgaltatasok gyorsan boviiltek: pl.
a kapcsolattartasi gyelet 2000-ben indult meg, 2004-ben a korhazi

szocialis munka.

e A keriiletben 1972-t61 mikodik idGsellatdas. 1988-ban alakult meg a

Gondozasi Kozpont (mely 1999-ben vette fel a Csepeli Gondozasi
Kozpont nevet (tevékenysége hazi segitségnyujtasra, étkeztetésre,
id6sek nappali ellatdsara, atmeneti elhelyezésére és a fogyatékkal él6k
szdmara nyujtott szolgaltatasok ellatasara terjedt ki.) A jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas 2003-ban indult meg, el6tte mar 1998-ban
megkezd6dott a fogyatékos-ellatas).

2007-ben jelentés atszervezésre kerliilt sor: 2007. julius 1-én alakult

meg a Csepeli Szocidlis Szolgalat, melyet harom intézmény: a Csepeli
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Csaladsegité Szolgdlat, a Csepeli Gyerekjoléti Kézpont, és a Csepeli

Gondozasi Kbzpont 6sszevondsa Utjan hoztak létre.

e Ujabb valtozasokra keriilt sor 2010-ben: az év elején a Csepeli
Szocialis Szolgalat még a Csepeli Egészségiigyi Szolgalat részeként
miikodott (részben 6ndllé intézményként, 6nallé gazdalkodasi jogkor
nélkiil), 2010. mdasodik félévétdl azonban a Csepeli Szocidlis
Szolgalatot onalldsitottak — 2010. junius 1-t6l a Csepeli Szocidlis

Szolgalat 6nalléan gazddlkodd intézmény.

Megjegyezziik, hogy az Egészségligyi és a Szocialis Szolgalat 2010. masodik
félévétsl hatalyba 1ép6 szétvalasztdsa nem mindenben véltotta be a hozza
fldz6tt reményeket. (Ugyancsak nem volt szerencsés az év koézbeni
valtoztatds). Az egészségligyi és szocidlis ellatasok kozott sok az atfedés, ami
indokolhatja a kozos szervezeti egység meglétét. Ide kapcsolodik, hogy az
egészségugyi allapot altaldban szoros 6sszefiiggést mutat a lakossag szocidlis
helyzetével, életmddjaval. Kiilonésen az id6s-gondozasban, fogyatékos-
ellatdsban, a  pszichidtriai  betegek  kOzbsségi  ellatdsdban, a
csalddgondozasban javithatna a szocidlis munka szinvonalat az egészségugyi
apparatussal valo integraltabb m(ikédés — ami egyuttal csokkenthetné az
egészségugyi ellatasra nehezed6 nyomast, a varakozasi id6ket.

Javasoljuk ezért az Szocialis és Egészségiigyi Agazatvezetésének, hogy
fontolja meg a Szocidlis Szolgdlat 6sszevonasat az Egészségiigyi Szolgalattal,
vagy annak egy részével.

A CSALADSEGITO KOZPONT TEVEKENYSEGE

A részlegek koziil, a Csaladsegité Kézpont — mint mar emnlitettiik — szocidlis,
ezen fellil mentalhigiénés szolgaltatdsokat, munkanélkiiliek szamara nyujtott
személyes szolgaltatasokat, csaladgondozast, munkatanacsadast,
addssagkezelési szolgaltatast, kdz6sségi pszichiatriai ellatast,

egészségkarosodottak részére nyGjtott tamogaté szolgaltatasokat biztosit.
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A Csalddsegité Kozpont kliensei els6sorban anyagi problémak,
lakdsfenntartasi kiadasok korében keletkezett hatralékok miatt kérnek
segitséget — koziilik legtobben azokrol a telepiilésrészekrdl keriilnek ki, ahol
a panellakdsok miatt magasabbak a lakasfenntartasi kiadasok (Belvaros,
Erd6alja, Szabdtelep). Az esetek feltdrdsa soran altalaban halmozott
problémdk keriilnek a felszinre — sok esetben munkanélkiiliséggel,
életvezetési, csalddi-kapcsolati problémakkal 6sszefliggésben. Az Intézmény
elsGsorban addssagkezelési szolgaltatast biztosit szdmukra, a munkatarsak
informacidkat nyujtanak, tanacsot adnak, valamint a Halozat Alapitvannyal és
egyéb ligyekkel kapcsolatos ligyintézésben segitik az ligyfeleket.

A Halézat Alapitvany tamogatdsdhoz — a Szocidlis Iroda mellett — a
Csaladsegit6 Kozpont kézvetitésével lehet hozzajutni. A hatralékkal rendelkezé
ugyfelek egyre nagyobb szamban veszik igénybe ezt a tdmogatasi formal ugyanis
a tamogatds maximalis Osszege magasabb, mint az addssagcsokkentési
tdmogatds esetében (tovabba nincs el6zetes egylittm(ikodés és utankovetés. A
tamogatast igénybe vevd lgyfélnek a sziikséges 6nrész megfizetése mellett nem
kell a havi lakasfenntartassal kapcsolatos fizetési kételezettségeik teljesitését
igazolni.)

A 2010. évben dsszesen 2.226 f6 vette igénybe a Csaladsegité Kézpont
szolgdltatasait. A Csaladsegité Kozpont lgyfélkore tobbnyire koziizemi
szolgaltatonal felhalmozott adéssdgaval kereste fel az Intézmény
munkatarsait. A masodik legnagyobb iigyfélcsoport az 55 év feletti tartés
munkanélkiiliek rétegébdl keril ki. A Szocidlis Iroda altal folydsitott
rendelkezésre allasi tdmogatas (2011-t61 bérpdtié juttatds) igénybevételéhez
kapcsolédé el6irds, hogy az lgyfeleknek meg kell jelennitk a Csaladsegit6nél.
2010-ben a kliensek tébb, mint fele 35-49 éves személy volt, tébbségében
nék. A Csaladsegité Kozpont lgyfeleinek 42%-a munkanélkili (3llaskeresd)
személy volt.

A Csaladsegit6 Kozpont szamos nem kételez6 (mindamellett hasznos)
feladatot is ellat. Példaul az Intézmény 2010. évben 10 kilénféle
csoportfoglalkozast tartott (irodalmi mdhely, korrepetdlds, tudor mdhely,

egészségére klub, joga, stresszmentes életmeditdcio, dlldskeres6 mdihely,
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rehabilitaciés csoport, blinmegeldzési tréning, munkavdllaldsi tréning).
Ezeken a csoport foglakozasokon 4.703 alkalommal vettek részt Ugyfelek
(bizonyos résztvevik tébb tanfolyamot is latogattak).

Az Intézmény kapcsolatban &Il a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel,
ahonnét a 2010. év folyaman két alkalommal, 6sszesen 3,088 tonna
élelmiszeradomanyt szallitott el és osztott szét kozel 300 raszoruld kozott.
2011. els6 félévében 1936 kg tomegl élelmiszer kerdlt kiosztasra.

Az Intézmény pdlyazati finanszirozasbdl biztosit koz6sségi pszichiatriai
ellatast (ennek keretében szocidlis szakemberek nyujtanak komplex
segitséget a pszichidtriai betegek, és csalddtagjaik szamara). 2011 elsé
negyedévében 48 ellatottal indult a szolgalat, id6 kézben 16 kliens gondozasa
zarult le, és 6 Uj kliens felvételére keriilt sor. A masodik negyedév 39

ellatottal indult, 6 kliens gondozasa zarult le, 9 Gj kliens felvételére kerult sor.

A GYERMEKJOLETI KOZPONT TEVEKENYSEGE

A Gyermekjoléti Koézpont csalddgondozast nyujt, f6 célja a gyermekek
csaladban torténé nevelésének elésegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése. A Gyermekjoléti Kozpont napi
kapcsolatban all a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival.

Prevencids tevékenysége részeként, a Gyermekjoléti Kézpont egyéni és
csoportos szolgdltatasokat nyujt, szabadidés programok szervez, utcai és
lakotelepi szocidlis munka végez, kapcsolattartasi ugyeletet, készenléti
telefonos szolgdltatast mikodtet, ezen kiviil kérhazi szocidlis munkat,
pszichiatriai-pszicholdégusi tandcsaddst végez, csaladterapiat, medidciét
biztosit, varandés valsaghelyzetben levé kismamakat gondoz.

A Gyermekjoléti Kézpont ofalui, szabédtelepi, harosi, gyartelepi, és
csillagtelepi kliensei tilnyomérészt (mintegy 90%-ban) anyagi és lakhatasi
problémak miatt keresik fel az Intézményt. Az itt él6k altalaban
természetbeni segitséget igényelnének a csalddgondozétél. A kertvarosi
O6vezetben él6k inkabb csaladi konfliktusok, gyermek-sziilé kapcsolat pszichés

zavara, csaladon beliili konfliktus miatt kérnek tébbnyire segitséget.
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A  Gyermekjoléti Kozpont  kozremlikodik a  gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6 gyermekek szamara torténé  készétel
kiosztdsaban, a nyari szinet idején. Az intézmény munkatarsai — az
Onkormanyzat altal kiildétt kdzcéla foglalkoztatottak segitségével — 2010-
ben napi 300 adag melegithet6 készételt osztottak ki a raszoruld csaladok
kozott.

Az Intézmény munkajat befolydsolta, hogy 2010. januar 1-t6l (jogszabalyi
valtozdsok miatt) uj feladatokkal (tavoltartds, készenléti Ugyelet) béviilt az
intézmény tevékenysége.

Ugyancsak fontos valtozas, hogy a tankoételes gyermekek 10 éra
igazolatlan hidnyzasa esetén a csalddgondozék megkezdik a csaldd és a
gyermek gondozdsat. Amennyiben a hidanyzasok szama eléri, vagy
meghaladja az 50 6rat, a tanuldt a jegyz6i gyamhatdsag védelembe veszi. A
védelembe vétel soran eseti gondnok kijeldlése sziikséges abban az esetben,
ha a gyermek utdn a szll6é rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részeslil. Jelenleg tobbnyire a csalddgondozék koziil keriilnek ki az eseti
gondnokok.

A Gyermekjoléti K6zpont 2011. évi szakmai programjaban uj elem, hogy az
Intézmény (Un. teriileti iroda inditdsaval) rendszeres fogadénapokat tart az
onkormdnyzati fenntartdsu oktatdsi- nevelési intézményekben (varhatéan
2011. novemberétdl indul be az Uj szolgéltatds). Az Gj programnak ugyancsak
része, hogy a Csalddsegit6 Kozpont és a Gyermekjoléti Kozpont a
Polgarmesteri Hivatalban is teriileti irodat indit, a hivatali nyitvatartdshoz
igazodé id6beosztas szerint. (Mindkét kdzpont 1-1 csalddgondozdja fogadja
az ott segitséget kér6 ligyfeleket.) Részben ezekhez az uj térekvésekhez
kapcsoléddan, az intézmény vezetésének célja, hogy az ugyfelekhez f(iz6d6
kapcsolatokban, az ,egyablakos” ligykezelés felé elmozdulas révén pozitiv
szemléletvaltozas kovetkezzék be a Csaladsegité Kézpontnal.

A Gyermekjoléti Kozpont — kotelez6 feladatai mellett — szamos 6nként
véllalt, specidlis feladatot is felvallal. llyen pl. az un. kapcsolattartasi tgyelet,

amit az intézmény egyik munkatdrsa és egy kiilsés kolléga megbizasi dij
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alapjan l1at el. (2011. elsé6 félévben 11 csalad vette igénybe ezt a szolgaltatast,
gyambhivatali hatarozattal, birésagi dontés alapjan, vagy 6nkéntesen.)

Korhazi szocialis munka koordindlasaval egy f6 csalddgondozé foglalkozik
az intézménybdl (2011. elsé félévében 4 gyermek esetében kiildott jelzést a
Heim Pal Gyermekkdrhaz).

Az intézmény nyitva tartdsi idején tul a csalddgondozok un. krizis telefonos
Ugyeletet tartanak. (Elvileg ezen a telefonon tudjak fogadni a munkatarsak a
csaladon belilli er6szak és egyéb krizishelyzetek miatti bejelentéseket. Az
eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a krizishelyzetbe keriil6 lakosok nem
élnek ezzel a lehetdséggel, ugyanakkor sokan telefondlnak — munkaidén tal -
onkormanyzati segélyekkel, lakaspalyazattal kapcsolatos iigyekben.)

Az Intézmény két munkatarsa I1at el utcai szocidlis munka ellatasara
vonatkozo feladatot. A feladatot a munkatdrsak megbizasi szerz6dés alapjan
Iatjak el (tekintettel arra, hogy az utcai szocidlis munka a késé délutani-esti
dorakban zajlik.) 2011. els6 félévében 123 gyermekkel tortént
kapcsolatfelvétel. A szolgaltatas rendkiviil fontos (gyermekvédelmi és
biinmegel6zési szempontbdl egyarant) — ugyanakkor érdemes lenne
megfontolni, hogy sajat alkalmazottak esetében munkajogilag,
munkaszervezés szempontjabdél célravezeté forma-e a megbizasos
munkaviszony. llletve azt is érdemes lenne egyeztetni, hogy mas
szolgaltatok milyen korzetekben (és milyen ellatasi szerz6dések alapjan)
végeznek hasonlé tevékenységet Csepelen.

Az Intézmény kozlése szerint a Csalddsegité K6zpont munkatarsai 2011. .
félévében az Intézmény éplletében 3925 alkalommal taldlkoztak tigyfelekkel
Ebbe a szamba beletartoznak az ugyeleti elldtasban részesulék is, akikkel

esetnaplé nem kerdilt felvételre.

AZ IDOS-ES FOGYATEKOS ELLATASI KOZPONT TEVEKENYSEGE

Az |d6s-és Fogyatékos Ellatasi Kozpont hazi segitségnydjtast, szocialis
étkeztetést, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, id6sek nappali ellatasat,

50



BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA SZOCIALIS RENDSZERENEK ATVILAGITASA

fogyatékos személyek nappali ellatasat végzi, ezen kivil tdmogatd
szolgdltatast, valamint id6skoruak szamara gondozohazi ellatast (dtmeneti
elhelyezést) biztosit.

Az Idds és Fogyatékos Ellatasi Kozpont kliensei f6leg az egészségi allapot
romldsa, Onellatasi képesség csokkent volta miatt veszik igénybe az
Intézmény szolgdltatasait.

A hazi segitségnyuljtas esetében az elldtottak létszdma szembetilinen
csokkent. Annak ellenére, hogy az ellatotti létszam 2010-ben (2009-hez
képest) csokkent, az egy fére jutd ,aktiv’ (azaz lakason toltott) gondozasi id6
emelkedett (Nézetink szerint a hazi segitségnyujtas részben amiatt csokkent
le, hogy 2010-ben az intézmény bevezette a nappali elldtdshoz igényelhet6
kedvezményes hétvégi ételszallitast. A csdkkenésben ezen kivil alternativ
szolgaltaték megjelenése is szerepet jatszott.) Mindenképp érdemes lenne
az intézményi vezetésnek részleteiben attekinteni a hazi segitségnyujtas
problémait, a cs6kkenés okait —~ és ezzel osszefiiggésben kellene donteni a
miikédési engedélyben rogzitett kapacitasokrdl, tekintettel a szolgaltatas
személyi feltételeire.

2010 végén megsz(int a Duna utcai ,nyugdijashazban” térténd (részben
szabalytalan finanszirozasu) ellatds. A haz Iényegében specidlis bérlakasok
egylttesét jelentette, melyben a bérleti szerz6déshez kapcsoléoddan 24 oras
névérigyelet kapcsolédott. Egy ideig a Csepeli Szocialis Szolgalat hazi
segitségnyujtast is biztositott a haz lakéi szamara. Valéjaban a ,,nyugdijashaz”
nem mindsilt szocidlis intézménynek, statusza éveken at problémat jelentett
a normativ finanszirozads oldalarél. A hazi segitségnyujtas szolgdltatasra
vonatkozé miikodési engedély a telephelyen 2010.12.31-i nappal hatdlyat
vesztette. A teriileti gondozéndk 2011. januarjatdl biztositanak gondozast a
nyugdijashazban — kizardlag ellatdsi megallapodassal rendelkezé személyek
részére.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas — 2010. januarjatol — kikerdlt a
kotelez6en ellatandd feladatok kézil. Az Intézmény a szolgaltatast azéta

palyazati finanszirozassal mikodteti (4 f6 szakképzett gondozé segitségével).
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2010. masodik félévétél téritési dij megfizetése mellett vehet6 igénybe a
szolgaltatas (a hatalyos helyi rendelet szabdlyozza a szolgaltatas téritési dijat,
mely az ellatott jovedelmétsl flugg. A szolgaltatds 40 feladategységre
szerz6dott — a gépek meghibdsodasai miatt az intézmény ezt nem tudja
100%-osan biztositani. Az adétorony haszndlatat a Maltai Szeretetszolgdlat
biztositja. Mindenképpen célszerii lenne, ha az intézményi vezetés
megvizsgalna a lehetdségeit annak, hogy van-e méd a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas bovitésére (a 40 késziilékes kapacitds meglehetésen
alacsony). Ugyancsak érdemes lenne megoldani a hibas késziilékek
javitasat, potlasat, ugyanis a feladategységek teljesitésének elmaradasa
miatt az intézmény finanszirozasi forrasoktél esik el. Erdemes lenne
tdjékozédni arrdl is, hogy milyen egyéb technikai szolgaltaték tudnanak
adétornyot biztositani (nem biztos, hogy — a bizonyos tekintetben ,,rivélis”
~ Maltai Szeretetszolgalat feltételei a legkedvezdbbek).

Az Intézmény az id6sek nappali elldatasat a Vereckei utcaban és a Simon
Bolivar sétanyon taldlhaté telephelyen biztositja. (2010-ben tértént meg a
Vereckei utcai épiilet furdészobainak akaddlymentesitése.) Az id&sklub
elldtottjai szdmara az éplletben kilsé vdllalkozék (fodrasz, kozmetikus,
pedik(irés) nyGjtanak (a vallalkozé szamara téritendd) szolgaltatasokat.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa esetében problémat okoz, hogy a
jelenlegi szakmai létszam mellet az ellatas biztositasa nehezen megoldhaté.
(A torvény szerint elGirt minimalis gondozdi létszam: 4 f6). Fontos lenne a
fogyatékos nappali ellatdshoz szilkséges szakmai létszam mielGbbi
rendezése.

Az Intézmény daltal miikédtetett &tmeneti gondozéhazéban a kihasznaltsag
2010-ben kozel 100%-os volt. A mindossze 10 fés ellatotti keret
meglehetdsen alacsony — az igények és egyuttal a gazdasagos lizemeltetés
szempontjabél is. Mindenképpen célszerii lenne megfontolni az atmeneti
gondozéhaz kapacitdsanak megndvelését, vagy rentdbilis ellatotti létszam
(min. 100 f6) esetén megszervezni 6nkormanyzati fenntartasban, az idések
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bennlakdsos ellatasat. Erre az ellatasra az Intézményhez érkezd jelzések
szerint nagy sziikség lenne Csepelen.

A Tamogato Szolgalat személyi segitést, és személyszallitasi feladatot It el
fogyatékos személyek szamara. A 2010. évi finanszirozasi szerz6dés szerinti
feladatmutatoé alapjan folydsitott allami (palyazati) tdmogatas 8.940 eFt volt.
2010-ben, a Tamogaté Szolgdlat onkormdnyzati forrasbdl Gj, korszerl
mikrobuszt kapott feladatainak ellétasahosz.

Az idOs- és fogyatékos ellatas kérdéskoréhez fontos adalék, hogy févarosi
és orszagos szinten egyarant megoldatlan a halmozottan fogyatékos és
autista személyek nappali elldtasa. Minthogy ezen a téren az elmult években
nem tortént érdemi elGrelépés, ez nagyban befolyasolja a Csepelen éI6
érintettek helyzetét is. Szintén megoldatlan a szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek nappali elldtasa — ezeket az elldtdsokat esetleg civil
partnerekkel, vagy a CSEVAK Zrt.-vel egylttmikddve, tamogatott
foglalkoztatassal kombindlva lehetne részben megoldani. Ugyancsak sziikség
lenne az idések mellett a fogyatékos személyek, pszichiatriai és
szenvedélybetegek szamdra is atmeneti otthont biztositani. Beldthaté idén
beliil azonban egyenlére nem latszanak a feltételei annak, hogy Csepelen
kerlileti vagy févarosi fenntartasban biztositottak lesznek ezek az ellatasi

formak.

A CSALADSEGITO KOZOSSEGI HAZ MUKODESE

A Csaladsegit6 Kozosségi Haz az Ady lakotelep szocidlis varosrehabilitacids
palyazat (KMOP-5.1.1/C-2f-2009-0004) keretében kozOsségi szabadidés
szolgaltatasokat biztosit (a programban hozzdvetéleg a lakdtelep
népességének 2%-a kapcsolédik be). A Kozosségi létrehozdsa palydazati

forrasbol tértént, az Onkormanyzat (egyenlére) 6t éves fenntartast vallalt.

STRATEGIAI ES INTEZMENYSZERVEZESI KERDESEK

Az el6z6ekbdl lathatd, hogy a szolgdltatasok jovGjével kapcsolatban tébb

elgondolas is felmerul. Noha 2009-ben elkészilt a Kerllet ,Szocidlis és
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Gyermekjoléti Szolgaltatastervezési koncepcidja”, 2007-ben (2015-ig szélé
idgtavban) ,Csepel Onkormanyzatianak Esélyegyenl&ségi programja” — mégis
hidnyossdg, hogy sem dagazati, sem pedig intézményi szinten nem
fogalmaztak meg stratégiai tervet. Allaspontunk szerint miel6bb fontos
lenne egy agazati, s azon beliil intézményi szintl stratégiai terv elfogadasa,
mar csak azért is, mert a szocidlis ellatasok jovOje épp ezekben a
hénapokban rendezddik ujja.

Az intézményi kérd6ivben is tlikr6z6dik, hogy - vélhetéen az
informacidhiany, a cselekvési program hidnya miatt — az intézményvezetés
bizonytalansagi tényezét lat pl. a Szolgdltatdsi Torvény bevezetésében, s
ennek nyoman tart a kialakulé ,piaci” helyzettél, s leginkabb egyes
munkatarsak statuszanak kérdésessé valasatol.

A fenntarté részérél a Szocialis és Egészségligyi Agazat gyakorol szakmai és
gazdasagi jellegl felligyeletet (ellenérzési jogkort) az intézmény felett. A
vezet6i értekezleten rendszeresen részt vesz az Szocidlis és Egészségugyi
Agazatintézményi koordinatora.) Ugyanakkor meg kell emliteniink, hogy az
Agazat korlatozott kapacitasokkal rendelkezik, ugyanis az 4gazatvezetd és
hdarom munkatdrsa a szocidlis iranyitas kérdései mellett az egészségligy
agazati irdnyitasat, koordindlasat is végzi. Talan ezért is érdemes lenne
megfontolni azt a lehetdséget, hogy az Onkormanyzat egy nagyintézményt
hozzon létre (integralva az egészségiigyi, szocidlis és gyermekjoléti
feladatok ellatasat). Ebben a nagyintézményben egy intézményi
csucsvezetés lépne a jelenlegi agazati iranyitas helyébe, kozpontilag
biztositott adminisztracid, gazdalkodas, Gizemeltetés sth. funkcidkat nydjtva
az intézmény egyes részlegei szamara.

Az egyes alternativak megtargyaldsa soran érdemes lenne kiilon foglalkozni az
eddigi szervezeti atalakitdsok tapasztalataival. A Csepeli Szocialis Szolgélatnal

legutobb 2010. madrcius 1-ével toértént atszervezés. Az addssagkezelési és
foglalkoztatasi csoport, a csalddgondozdi csoport és a kozOsségi pszichidtriai
hivatalosan az indokolta, hogy a csoportok szakmai munkdja nem volt
egységesen attekinthet6 és az egylttm(kodés sem volt mindig feltétlendil
Osszehangolt. Tény, hogy az atszervezést kovetéen atalakult a korabbi
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munkamenet. Az atszervezés egyik fontos célja az volt, hogy az ligyfél a lehet6
legegyszer(ibb moédon, leggyorsabban jusson hozzd a szdmara megfelel6
szolgdltatdshoz. Az atszervezés nyoman, a kliensek a problémdikkal n.
esetgazdahoz kapcsolédnak, aki az (igyfél érdekében végzett munkat
folyamatosan monitorozza és végigkoveti, (kilondsen az addssdgkezelés,
foglalkoztatas, jogi segitségnyujtas terliletén). Az atszervezéshez kapcsoléddan
az intézmény dolgozéi létszamat, 2010. aprilis 1.-t61 3 fével megemelték.

KLIENSEK, CELCSOPORTOK

Az Intézmény célcsoportja |ényegében a teljes csepeli népesség. A fogyatékos
személyek nappali elldtdsa tekintetében célcsoportnak tekinthetd
Pesterzsébet is (mely keriilet szdmdra az Intézmény ellatasi szerz6dés

keretében biztosit szolgaltatast).

7. tablazat
Kliensek becsiilt megoszidsa lakohely szerint

Csaladsegité Gyermekjoléti

K6zpont Kozpont
Belvaros 22,0% 22,0%
Szabételep 13,0% -
Ofalu 2,0% 11,0%
Gyartelep 7% 7,0%
Erdéalja 17,5% 2,0%
Kiralymajor 5,0% 3,0%
Kertvaros 2,0% 7,0%
Kiralyerd6 9,0% 5,0%
Csillagtelep 10,5% 16,0%
Erd6sor 5,0% 12,0%
Csepel- 1,5% -
Rézsadomb
Haros 4,5% 7,0%
Vizm{i Itp. 1,0% -
Rakoczi - 8,0%
Osszesen 100% 100%

Az Intézmény kozel két évtizede a jelenlegi székhelyen illetve
telephelyeken miikédik. A csepeli lakosok ismerik az intézményt és dltalaban

konnyen meg is taldljak. (Az intézmény ezen kiviil rendelkezik internetes
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honlappal is — ezt folyamatosan frissitik —, ezen feliil rendszeresen
jelentetnek program-ajanld felhivasokat a helyi irott sajtéban.)

Tény, hogy az intézmény a keriilet jé6l megkézelithets, kdzponti helyén
taldlhatd, ugyanakkor a telephelyek elhelyezkedése is azt mutatja, hogy
akkoriban, amikor ez a térbeli struktura kialakult, a tervez6k nem kivantak az
egész keriletre vonatkozé teljes lefedettséget megvaldsitani. Az ellatas
sulypontja igy a belsd, lakdtelepi részekre helyez6dott, mikézben a kilsé

kerilet-részek ellatasa részleges maradt.

8. tablazat
Szolgdltatdst/ellatdst igénybevevék szama  Kliensek szama (f5)

az elmult években 2009 2010

Csaladsegit6 Kozpont 1687 2226 810
Gyermekjoléti K6zpont 996 1267 712
Id6s és Fogyatékos ellatasi Kozpont:

Szocidlis étkeztetés 488 601 573
Hazi segitségnyujtas 216 199 162
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 40 49 47
Id6sek nappali ellatadsa 94 97 78
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 21 22

Tamogat6 szolgaltatas 43 49 55
Id6skoriak gondozdhaza ellatasa 18 24 15

FEJLESZTESI IGENYEK, SZAKMAI EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK

Az Intézmény szinte teljes korlien meg tud felelni lakossagi igényeknek az
ligyintézés, informacidnyujtas, életvezetési, lelki-mentalis, csaladi-kapcsolati
problémak kezelése, konfliktuskezelés tekintetében. Ugyancsak biztositott az
id6s személyek otthonukban toérténdé szocidlis segitsége, a gyermekek
atmenti gondoskodasanak biztositasa. (A Gyermekjoléti Koézpont, a
szakfeladatok ellatasa soran hatdsagi-birésagi megkereséseknek is eleget tud
tenni.) _

Bizonyos mértékld nehézségek, kapacitdsgondok azonban az alabbi

teriileteken okoznak kisebb-nagyobb nehézségeket:
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o Az idobs- és fogyatékos ellatas esetében a hétvégi illetve munkaidén tuli
surgdsségi és egyéb igénynek kielégitése nem megoldott (kivéve a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgdltatassal rendelkez6k
segélyhivasait). A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds esetében

ugyanakkor vardlista van a készulékekre.

o A Csaladsegité Kozpont esetében az addssagkezelési szolgdltatast
igénybevevdk id6nként nehezen veszik tudomasul, hogy az Intézmény
munkatarsai a helyi rendeletnek és a szocidlis torvény el8irdsainak
alapjan tudnak csak (korlatozott) segitséget nydjtani — nem minden

kérelmezd felel meg a rendelet elSirdsainak.

e A Gyermekjoléti Kézpont esetében tobb programra lenne lakossagi
igény. (Az Intézmény altaldban kéthetente szervez szabadids
programokat, tébbnyire péntek délutanonként.) Ugyancsak igény
lenne nyari tdboroztatasra, sziinidei programok szervezésére. (Anyagi
okok miatt az Intézmény mar harom éve nem szervez nyari tabort —

noha erre a sziil6k részérdl igény lenne.)

o Az élelmiszersegélyek esetében gondot okoz, hogy egy évben
ugyanazon csalad csak egy alkalommal részesiilhet segitségnyujtasban.
(Az Intézmény szerz8déses kapcsolatban &ll az Elelmiszer Bankkal — és
évente tobb alkalommal kap tartds élelmiszert segélyezés céljara.) Az
Intézmény az Onkormanyzat &ltal nydjtott ,kardcsonyi csomag”
kiosztdsdban is részt vesz, azonban nem tud minden raszorulénak
segiteni. (Az Intézmény a nyari gyermekétkeztetés biztositasaban is
részt vesz — évente mintegy 300 rendszeres gyermekvédelmi
tdmogatasban részesiil6 gyermek jogosult erre az ellatdsra — a
csaladgondozdk ugyanakkor csak 220 gyermeknek tudtak ételt osztani

munkanapokon, a nyari szlinet idején.)
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e Ugyancsak nagyobb lenne az igény a természetbeni tamogatdsok
nyujtdsdra — pl. téli tlzel6 biztositasa, anyagi tamogatdsra a

gyogyszerkoltségekhez stb.)
e Jelenleg a kerliletben megoldatlan a szocialis foglalkoztatas.

e Ugyancsak hidnyzik az autista felnéttek szamara torténé nappali
ellatas.

Bizonyos ellatdsok esetében az Intézmény mas (févarosi, civil vagy egyhazi
fenntartasu) intézményekhez iranyitja at a klienseket:

e A Gyermekjdléti Kézpont munkatarsai a szexualisan
zaklatott/bantalmazott gyermekeket az Eszter Ambulancia
szakemberihez irdnyitjak, (a csalddgondozast azonban az Intézmény
végzi). Az Intézmény munkatdrsai segitséget nyujtanak (dontéen
magatartds-zavaros gyermekek esetében) a sziil6knek az dévoda-,
iskola-valtasban (akar nem kerileti 6nkormdnyzat altal fenntartott
intézménybe is). Ugyanakkor nehezen helyezheté el olyan gyermek,
akinek nincsen csepeli allandé vagy tartézkodasi cime — ilyen esetben
az Oktatdsi lroda segitségét kérik a csalddgondozék. Abban az
esetben, amikor hetes iskolai elhelyezést kér a sziil6, a Gyermekjoléti
Kozpont tamogatd javaslatot adhat a felvételhez (a hetes iskola

févarosi fenntartasu).

o A Csalddsegité és a Gyermekjoléti K6zpont a bdntalmazott anydk
esetében (amennyiben az anya elfogadja a védett hdzban vald
elhelyezést) a Krizisvonallal veszi fel a kapcsolatot. (Amennyiben a
gyermek atmenti gondoskoddsa, vagy a csalad datmeneti elhelyezése
valik szlikségessé, akkor az dnkormanyzattal ellatasi szerz6désben allé

egyhazi/civil szervezetekkel veszik fel a kapcsolatot.)
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Az

Az Intézmény a banki hitel (tobbnyire devizahitel) miatt eladésodott
ugyfeleket altaldban a Banki Hitelkdrosultak Egyestiletéhez tudja

irdnyitani.

Pétldlagos természetbeni juttatasok biztositasa céljabdl a Csaladsegité
és Gyermekjéléti Kézpont legtdbbszér a Magyar Okumenikus
Szolgalattal, a Magyar Véroskereszttel, a Nagycsalddosok Orszagos

Egyesiiletével, a Szent Erzsébet Karitasszal veszi fel a kapcsolatot.

Tartds intézményi elhelyezést igényl6 személyeket az Intézmény a

kerileti Szocialis Irodahoz, a Févarosi Id6sek Otthonahoz iranyitja.

Az Intézmény csalddgondozdi ugyancsak kapcsolatokkal rendelkeznek

a févarosi hajléktalan ellatassal is.

A Maltai Szeretetszolgdlat biztositia a jelzérendszeres hazi

segitségnyujtashoz az addtorony hasznalatat.

intézmény részéré6l az aldbbi szolgaltatds-fejlesztési javaslatok

fogalmazddtak meg:

szocidlis foglalkoztatas beinditasa,
autista felnGttek nappali ellatasa,

bentlakdsos intézményi férGhelyek biztositasa (idés személyek

részére),

jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas technikai feltételeinek javitasa

(elavult késziilékek cseréje),

hazi segitségnyujtas, valamint a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasi

idejének névelése (munkaidén tuli intervallumokban és hétvégeén is).
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UGYFEL-ELEGEDETTSEG, JOGSZABALYOK BETARTASA

Az Intéezmény allaspontja szerint az lgyfelek tébbségében elégedettek az
ellatasok és szolgdltatasok szinvonalaval. Az ellatotti Iétszdamhoz képest kevés
panasz érkezett be az intézményhez. (A Csalddsegit6- és Gyermekjoléti
Kozpont esetében altaldban akkor torténik visszajelzés az tigyfelek részérél,
ha a csalddgondozé nem ad kézzelfoghatd, azonnali segitséget.) A szocialis
étkeztetéssel kapcsolatos elégedettségmérés folyamatban van.
Az elmdlt években az Intézménynek az alabbi peres ligyei voltak:

e A 2009. év elején sikkasztas miatt rendérségi feljelentés, majd birdsagi

eljaras tortént;

e 2010-ben az Intézmény harom volt munkatdrsa munkaligyi pert
inditott a munkaltatdé ellen. (Egy esetben peren kivili megegyezés
sziiletettet, masik esetben az eljards masodfokon folytatodik, 2012.
majusaban lesz a kovetkez6 targyalds, harmadik esetben a per

folyamatban van.)

e A Kozbeszerzési Tanacsnal a kozbeszereztetés elbirdldsat (szocialis
étkeztetés) tamadta meg a NUTRITIV KFT.

e A PING SYSTEM (informatikai cég) szerz6désben foglaltaknak nem tett
eleget, emiatt birésagi per van folyamatban.

Az intézmény szakmai és gazdasagi tevékenységét szamos allami hatdsag
ellenérzi (NRSZH, Mddszertani intézmények, MAK, Kormanyhivatal, Allami
Szamvevészék, APEH). A 2010-ben és 2011. elsé félévében szdmos szakmai,
hatdsagi ellenérzés tortént az intézmeénynél - ezek az ellenérzések
jelentésnek mondhaté hibakat, szakmai hianyossagokat nem tartak fol. Az
Intézmény rendelkezik tandsitvannyal, szakmai programmal, szervezeti és
mUikodési szabadlyzattal, (kifuggesztett) hazirenddel, szakmai
felelGsségbiztositassal. Minden szakteriilet rendelkezik munkatervvel és

dgyrenddel.
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Az elmdlt hdrom év soran az Onkormanyzat részérél belsG ellendrzés
tortént az Intézménynél, volt palyazati pénz felhasznaldsara iranyuld
vizsgalat, az id6s és fogyatékos ellatas esetében rendszeres ellendrzést
folytat a Magyar Allamkincstar, a Kozép-Magyarorszagi Regiondlis
Allamigazgatasi Hivatal, a Szocialis és Gyamhivatal, a Maltai Szeretetszolgélat
Modszertani Intézménye. Az ellenGrzések egyes munkavallalok esetében
tartak fol kisebb (nem sulyos) hibakat. Ugyancsak nem sulyos, mindazonaltal
emlitésre méltd hiba addédott az 6nkoltség szamitdssal, valamint bizonyos

személyi és targyi feltételek betartdasaval kapcsolatban.
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HUMAN EROFORRAS GAZDALKODAS, MUNKAUGY
Az intézmény dolgozdinak létszama 2011. augusztusaban 101 f6 volt.

9. tdblazat

Munkakér (végzettség) Létszam (f6)
Vezets beosztasi munkatarsak

[
16}

w
(e)]

Szocialis gondozo, kozépfoku

Szocialis gondozé , felséfoku
Csaladgondozd, felséfoku
Csaladgondozé, kozépfoku
Takarité-konyhai dolgozé,alapfoku
Gyogypedagégus, felséfoku
Szamviteli Uigyintézé6, k6zépfoku
Pénztdros, kozépfoku

Pénzugyi el6add, kdzépfoku
Iratkezeld, kozépfoku

Uzemeltetési ligyintézd, kdzépfoku
Bér és munkaligyi Ugyintézd, kozépfoku
Kertész, alapfoku

Pszicholégus, felséfoku
Adminisztrator, alapfoku
Ugyfélszolgdlati tanacsado, kdzépfoku
Szocidlis asszisztens

Szocialis tigyintéz6, kozépfoku
Személyi segit8, kozépfoku
Gépkocsivezetd

Koz0sségi gondozd, kdzépfoku
Projektasszisztens, kozépfoku
OSSZESEN: 101

[

[
(o))

RINIRINR|RIRIRPRIR|IRIR{RIR|INIR[R|[RjO]D

Az Intézmény munkatdarsainak szakmai végzettsége jelenleg megfelel az
el6irasoknak. A Gyermekjoléti Kézpont, a Csaladsegité K6zpont, valamint az
Id6s és Fogyatékos Ellatasi Kézpont dolgozdinak mindegyike a betdltétt
statuszhoz sziikséges végzettséggel rendelkezik. Az intézményvezetd és
helyettese valamit az id6s és fogyatékos ellatasi kdézpont vezetdje is

rendelkezik a szocidlis szakvizsgaval.
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Az Intézmény kozlése szerint takarékossagi megfontolasokbdl, jelenleg 4
alldshely (GYES/GYED-en levé kollégdk allashelye) nincs betdltve az
intézménynél. Mindenképpen érdemes lenne a miikédési engedélyekben
foglalt. ellatotti lIétszamok, a (valés) ellatotti létszam és a szolgaltatasokra
vonatkozé személyi feltételek attekintésével tisztazni azt, hogy milyen
teriileteken van létszamhiany, s milyen teriileteken van esetleg dolgozéi
lIétszamtobblet. A hidnyokat atcsoportositdssal, Uj dolgozoé felvételével kell
orvosolni.

A létszdamgazdalkoddst befolyasolja, hogy uj feladatként jelenik meg az
oktatasi-nevelési intézményekben torténé fogaddnapok tartdsa, a
polgarmesteri Hivatalban torténd lgyfélfogadas. A tervezett autista-csoport
elinditdsa Gj munkatarsak felvételét igényli. A munkaid6-gazdalkodassal
kapcsolatban varhatéan tovabbra is adottsdgként kell kezelni a kételezd
adminisztracidval vald leterheltséget. (A 8 dras munkaid6ébdl hozzavetéleg 3
orat kot le az adminisztracié.) Uj dolgozék felvétele esetén altaldnos

szempont, a szakmai tudds mellett az empatia, helyzetmegoldd képesség.

10. tablazat

tt ilépett
Dolgozi fluktudcid (2009-2011) felve kilépe

munkatarsak szama (f6)

Mentdlhigiénés munkatars 3 3
Csaladgondozé 16 17
Szamviteli tigyintéz6 1
Pénzlgyi tgyintézé 1
Pszicholégus 4 4
Szocialis gondozé 6 6
Iratkezel6 1
Szocialis asszisztens 1
Rendszergazda 1 1
Uzemeltetési tigyintéz8 2 1
K6z6sségi gondozd 1
Projekt asszisztens 1
Szocialis Gigyintézd 1
Takarité/alapfoku 3
Osszesen 39 35
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11. tablazat
Intézményvezetbi megbizatdsok idétartama

(2007-2011)

1. 2007.07.01 - 2008.09.08
2. 2008.09.09 - 2008.12.19
3. 2008.12.20 - 2009.07.31
4. 2009.08.01 - 2011.04.30
5.* 2011.05.01 - 2011.07.17
6. 2011.07.18 -

* Nevezett periédusban int.vez. helyettes ldtta el a vezetdi feladatokat

A jelenlegi intézményvezet6 hatarozott idére lett kinevezve, 2011. julius 18.-
tél 2014. szeptember 30-ig terjedé hatallyal. Egyéb vezet6i posztokon az
alabbi valtozasok térténtek az elmult néhany évben:

¢ Intézmény vezetd helyettes valtas tortént 2010. majus 1.-én és 2010.

szeptember 1.-én.
e Gazdasagi vezet( valtas tortént 2009. oktéber 1.-én.

o Gyermekjoléti Kozpont vezetd valtas tértént 2008. december 30.-an és

2011. januar 1.-én.
e A Csaladsegit6 Kozpontnak Gj vezetdje van 2011. jalius 1.-t6l.

e Az Idés és Fogyatékos Ellatasi Kozpont jelenlegi vezet6je 2009. marcius
2.-t6l Iatja el feladatat.

e Az Intézmény jelenlegi pénzigyi csoportvezetSje 2011. aprilis 13.-tdl

latja el feladatat.

e Az Alapszolgaltatasi Csoport jelenlegi vezetGje 2011. januar 1.-t6l latja

el feladatat.

o A Témogaté Szolgdlat vezetGje 2009. aprilis 1.-tdl latja el feladatat.
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Az atszervezésekkel parhuzamosan, az elmult években meglehetésen
gyakori személycserék térténtek vezetdi szinteken. A tapasztalatok szerint a
tul gyakori vezetS6csere nem hat kedvezéen a feladatellatasra — remélhetéleg
a jelenlegi (széles koér(i tapasztalatokkal rendelkezd, kivald felkésziltségu)

intézményvezetd kinevezésével ez a kérdés megoldddott.

Az intézmény kedvezd jellemzGje ugyanakkor, hogy biztositottnak
tekinthet6 a szakmai utanpétlds (minden ellatasi formanal vannak fiatal
palyakezd6k, GYED-rél, GYES-rdl visszatéré munkatarsak). Az intézménynél
altalanos gyakorlat, hogy a szakmai tapasztalattal nem rendelkezd
munkatarsak mellé szakmai segit6t neveznek ki. A Csalddsegité és
Gyermekjdléti Kézpontban is bevezetésre keriilt a szupervizid és az
esetmegbeszélés. (Az id6s- és fogyatékos ellatdsban néhany alkalommal
tortént szupervizié és esetmegbeszélés, azonban a kollégdk ezt ,ismeretlen
okbdl” nem igényelték tovabb.)

Kiégés (burn-out) ritkan fordul el6 az intézmény dolgozéinal. A gyakori
intézmény-vezet6 atmenetileg bizonytalansagot okozott a munkatarsak
korében. Az intézmény vezetSi szerint a dolgozdk alapveté megélhetési
problémakkal kiizdenek az alacsony bérezés miatt, ami nyilvanvaléan
befolyasolja kbzérzetiiket.

Az Intézmény szerint, az elmult évben javultak az intézményen beliil
emberi kapcsolatok. A dolgozék jobban megismerték egymast, amiben
szerepet jatszott, hogy bevezetésre keriilt: évente legaldbb két alkalommal
(munkaidén kiviil) k6z0s fGzéssel egybekotdtt csapatépitését rendez az
intézmény. (Ennek helyszine az intézmény valamelyik telephelye.)
Osszességében megiéllapithaté, hogy a relative magas fluktuicié ellenére

altalaban véve jok a munkahelyen bellli emberi kapcsolatok.

12. tablazat
Dolgozok létszama bérezési kategorianként

Kategéria Bérsav (Ft) 6 Atlagbér (Ft)
A/6-A/14 78 000 - 87 100 9 83 356
B/10 78 000 - 93 000 2 81222
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C/3-C/11 94 000 - 98 900 3 92 950
D/2-D/14 94 000 - 111 600 50 96 459
E/2-E14 94 000 - 128 400 8 114 004
F/1-F/12 122 000 - 181 500 24 136 996
G/4-G11 141 900 - 185100 6 160920
H/1-H11 129 500 - 210400 5 163 041
1/7-1/11 197 700 - 233900 2 215818
13. tablazat

A Csepeli Szocidlis Szolgdlat vezeté beosztdsu munkatdrsai

Név Beosztas

Dombainé Arany Veronika Intézményvezetd

Nagyné Kovacs Timea Intézményvezetd helyettes

Dorner Klara Gazdasagi vezetd

Stégnerné Czagany lldiko Pénziigyi és Uzemeltetési csoportvezetd
Mikéné Csordas Nikolett Gyermekjoléti Kézpont vezetd

Némedy Néra Gyermekjoléti K6zpont vezetd hely.
Vincze Péter Csalddsegitd K6zpont vezet6

Bihari Judit Csaladsegité Kézpont vezetd h.
Takacsné Juhasz lldiké Id8s és fogyatékos ellatas kozpontvezetd
Ellerné Szaszi Andrea Alapszolgaltatasi csoportvezetd

Pal Gusztavné Intézményi ellatasi csoportvezetd
Darnai Eszter Fogyatékos ellatasi csoportvezetd
Farkasné Pap Judit Intézményi ellatasi csoportvezetd
Cseténé Kiss Barbara Vezet6 gon'dozé

Siska Andras Ko6z0sségi szolgaltatasok csoportvezeté

AZ INTEZMENY GAZDALKODASA

Az utébbi két év koltségvetési gazddlkoddsanak sajatossaga, hogy 2009-ben
és 2010-ben egyarant, az utolsé médositott el6irdnyzatnal mintegy 10%-kal

kevesebb lett az intézmény kiadasainak 6sszege — ebbdl adédéan jelentds
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pénzmaradvany képz6doétt. Az eltérést részben az év kdozben életbe Iéptetett
takarékossagi intézkedések okoztdk. Masrészt, a 2010. évre vonatkozdan, a
gazdadlkoddsi adatok szambavételét neheziti, hogy az év elsé felében a
Csepeli Szociadlis Szolgalat a Csepeli Egészséglgyi Szolgdlat (CSESZ)
részlegeként mikodott, a masodik félévben viszont 6ndlléan gazdalkodé
intézményként. Emiatt, a 2010. évi zarszamaddsban, az Intézmény elsé félévi
bevételei és kiaddsai a CSESZ-nél jelennek meg, mig a masodik félévi adatok
mar a sajat intézményi rovatban. Az intézmény 2010. évi koltségvetési
tervezését nehezitette, hogy az 6nallé intézménnyé toérténé év kozbeni

atalakulas miatt, bizonyos koltség-elemek tervezése bizonytalanna valt.

14. tablazat
A Csepeli Szocidlis Szolgdlat kéltségvetési 2009 2010

elGiranyzatai és teljesitései (mFt)
/intézményi kbzlés/

Eredeti elGiranyzat 459 461 435
Utolsé médositott elSiranyzat 461 560 487
Tény 415 502 -

Ugyancsak neheziti a tisztanlatast, hogy — valdszinlleg az atszervezés miatt —
nem tokéletesen egyeznek az Intézmény sajat gazdasagi adatai, a 2010. évi
zdrszamaddasbdl kinyerhet6 adatokkal. (A zdrszamadas alapjan az intézmény
kiaddsa 522 mFt-ot tesznek ki 2010-ben, mig az Intézmény minddssze 502
mFt-ot tintetett fel az atvilagitashoz kapcsolédé adatkozlésében.)

Eme pontatlansagtdl eltekintve, az Intézmény gazdadlkoddsanak lényegi
jellemzéje, hogy az allami normativa csak viszonylag kis hanyadban fedezi a
kiaddsokat. Sokatmondé ardny, hogy a normativ bevételeknek mintegy
négyszeresét biztositia az Onkormanyzat, tamogatas formajaban, ami

orszagos dsszehasonlitdsban magas aranynak szamit.

15. tablazat

A Csepeli Szocidlis Szolgdlat 2011
bevételei (eFt)

jan.1.-jalius 30.

Jintézményi kézlés/
Allami normativa 95 869 50 366
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Onkormanyzati tdmogatas 408 312 207 668

Téritési dijbevétel 32 869 23370

Palyazati forras 11119 0

Egyéb forras 46 665 58 166

OSSZES BEVETEL 594 834 339570
16. tablazat

2010. évi normativ 2010. évi

2010. évi

2010. évi normativ

tamogatasok feladatmutatdk fajl. tamogatas

(2011. évi struktaraban) TERV ~ TENY normativa TERV TENY

Szocidlis alapszolgaltatas 11,10 11,10 1975000 21922500 21922500

Gyermekjoléti 11,10 11,10 1975000 21922500 21922500

alapszolgdltatas

Gyermekjoléti kézpont 12 12 174950 2099 400 2099 400

Szocidlis étkeztetés 327 433 55362,50 18103538 23971963

Hazi segitségnyujtas 66 65 166087,5 10961775 10795688

Id&skoruak nappali 37 47  88580,0 3277460 4163 260

ellatasa

Fogy. szem. nappali 13 13 405600,0 5272800 5272 800

ellatasa

Id6skoriak dtmeneti 10 9 635650,0 6356500 5720 850

otthona

Szocialis tovabbképzés 77 77 9400,0 723 800 723 800

Osszesen 90 640 273 96 592 760
17. tablazat

2011. évi
feladatmutatdék

2011. évi normativ

tamogatasok

2011, évi
fajl.

2011. évi normativ
tamogatas

TERV ~ PRGN.

normativa

TERV

PRGN.

Szocidlis alapszolgaltatas 11,04 11,04 1975000 21809925 21809925
Gyermekjoléti 11,04 11,04 1975000 21809925 21809925
alapszolgaltatas

Gyermekjoléti kozpont 12 12 174 950 2 099 400 2 099 400
Szocialis étkeztetés 370 490 55360,00 20483200 27126400
Hazi segitségnyujtas 40 45 166 080,0 6 643 200 7 473 600
Id6skordak nappali 40 45 88580,0 3543 200 3986 100
ellatasa

Fogy. szem. nappali 12 12 405 600,0 4 867 200 4 867 200
ellatasa
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Idéskordak atmeneti 8 8 635650,0 5085 200 5085 200
otthona

Szocidlis tovabbképzés 77 77 9400,0 723 800 723 800
Osszesen 87 065050 94 981 550

A fenti normativa-adatok tekintetében megallapithatd, hogy a kbzel 100
milliés normativa-bevétel t6bb, mint 70%-at harom szakfeladat biztositja: a

csaladsegités, gyermekjodléti szolgaltatas és az étkeztetés.

18. tablazat

Palyazati uton 2010 2011.
tamogatott Feladat- Tamogatas Feladat- Tamogatas
szolgaltatasok mutaté mutatd

Tamogato szolgalat 3300 8 940 000 3450 8 310 000
Jelz8rendszeres hazi 40 1 900 000 40 1 900 000
segitségnyujtas

K6z6sségi ellatas 40 8 000 000 40 8 000 000
(pszich. betegek)

Osszesen 16 940 000 18 210 000

A palyazati uton elnyert tdmogatasok tekintetében megallapithaté, hogy —
nagyobbrészt a tamogatd szolgaltatdas és a kdzosségi ellatds révén — az

intézmény 17-18 mFt-os tamogatasi forrashoz jut.

19. tablazat

Tajékoztaté adatok Téritési dij (2011} Egy 2011, évi

a téritési dijas Intéz- személyi fel.egység feladat-

szolgéltatasokrol ményi (60-85 eFt onkoltsége mutatoé
jovedelem.) (2010)

Etkeztetés (széllitassal) 535 Ft/adag 310 Ft/adag 805 Ft/adag 490 6

Hazi segitségnyujtas 1.020 Ft/é6ra 410 Ft/éra 1.860 Ft/éra 45 f6

Jelz6rendszeres hazi

4 199 Ft 40 f6
segltségnyuijtas 270 Ft/nap 0 Ft/nap 99 Ft/nap 0fé

Tamogaté szolgaltatas
(személyi segités)
Tadmogaté szolgaltatas
(szallitas)

1.430 Ft/é6ra 200 Ft/é6ra 3.250 Ft/6ra 3.450
feladat-
260 Ft/km 90 Ft/km 281 Ft/km egység

Id&skoruak nappali
ellatdsa (napi 1x 2.400 Ft/nap 360 Ft/nap  2.564 Ft/nap 45 6
étkezéssel)
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Fogyatékos személyek
nappali ellatasa (napi 1x 5.505 Ft/nap 360 Ft/nap  6.263 Ft/nap 1216
étkezéssel)

jovedelem
max 60%-a  6.588 Ft/nap 8fé
36-51 eFt/hé

6.145 Ft/nap

Atmeneti otthon 184 eFt/hé

A fenti tablazat tilkrében megallapithatd, hogy a téritési dijak alacsonynak
szamitanak, ugyanakkor relative magas az étkeztetés onkoltsége, valamint a
hazi segitségnyujtas éradija.

A magas aranyld 6nkormanyzati tdmogatasban minden bizonnyal szerepet
jatszik, hogy Csepelen, a szocialis ellatdsokon beliil, a csaladsegitéi és
gyermekjoléti feladatellatasnak magas a sulya — ezek az ellatasok allamilag
rendkiviil alulfinanszirozottak, raadasul, ezeknél az ellatasoknal — jellegiiknél
fogva — altaldban nincs lehetdség téritési dijak felszamitasara.) Mindazonaltal
ha figyelembe vessziikk az elmult években képz4dott magas Osszegli
pénzmaradvanyokat, valészin(sithetd, hogy az intézmény
koltséggazdalkoddsaban bdven voltak — s taldan még mindig vannak -

megtakaritasi lehetfségek.

20. tablazat
A Csepeli Szocidlis Szolgdlat 2011

személyi raforditasai (efFt)

N jan.1.~julius 30.
Jintézményi kozlés/

Bérjellegli szem. juttatasok 220 272 117 303
Egyéb 22018 8154
Jarulékok 62124 31 800
Személyi raforditas dsszesen 304 414 157 257
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A Csepeli Szocialis Szolgalat
dolgozdi létszamanak megoszlasa szakfeladatonként
(2011. szeptember)

Adminisztracié-Uzemeltetés mmm————— 115

Ady-projekt 26
Tamogatd szolgdltatds S 46
K6z0sségi pszichiatria E 3f6
Jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas ? 216
Atmeneti otthon )E 716
Etkeztetés g 26
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa — s
Idéskorak nappali elldtasa g 76

Hazi segitségny(jtss EEE——————— 29 5

Csaladsegités

Gyermekjolétiszolg. M 1316

A fentiekbdl lathaté, a kiadasoknak mintegy kétharmada megy el a

személyi raforditasok (bérek, jarulékok stb.) fedezésére. Legtobben a hazi
segitségnyujtas, a csalddsegités és a gyermekjolét terlletén dolgoznak. A
dolgozdi létszamot nagyban meghatdrozza az egyes szolgdltatasok elGirt
személyi kdvetelményrendszere — érdemes lenne intézményvezetdi szinten
attekinteni, hogy az egyes ellatasok valds feladatmutatéinak (és a
miikodési engedélyben foglalt feladatmutaték) tekintetében megfelelG-e a
dolgozoi létszam.

A dologi koltségekre jellemzé, hogy legnagyobb hdanyadukat az étkeztetés
koltsége, a vasarolt (orvosi, egészségligyi stb.) kdzszolgaltatasok koltsége, a
rezsi koltségek (villamos aram, viz- és csatorna dij, gazdij, egyéb flitanyag
stb.) koltségek teszik ki. Eves szinten ugyancsak jelentds koltségtételt

jelentenek a telefon-, internet-, irodaszer-, takaritdszer-raforditasok.

21. tablazat
A Csepeli Szocidlis Szolgdlat 2011

dologi és egyéb raforditdsai (eFt)
/intézményi kozlés/
Villamos dram dija ' 2770 1593

jan.1.~jalius 30.
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Viz- és csatorna dij 1655 369
Gazdij 1203 757
Egyéb f(it6- és lizemanyag 6 357 6168
Telefon, internet, kabel TV 7 632 4271
Takaritészer 1198 1070
Gyogyszer 53 -
Irodai anyagok 1882 1931
Utazasi-szallitasi ktg. 335 186
Vdsarolt orvosi, egészséglgyi szolgaltatas 23943 10517
Konywviteli, gazdasagi, jogi szolgaltatasok 1171 1200
Etkeztetés kdltsége, vasarolt élelmiszer 54 981 34574
Bank és biztositasi ktg. 1716 361
Egyéb ktg. 50578 23438
Dologi és egyéb kiadasok dsszesen 155 474 86 435

A dologi kiadasoknak mintegy 35-40%-at a szocialis étkeztetés biztositasa
miatt felmeriil6 vasarolt (meleg) étkeztetés koltsége teszi ki.

A szocialis étkeztetést az Intézmény harom féle mddon biztositja:

a) az étel (menza jellegl) helyben fogyasztasaval,

b) az étel elvitelének lehetévé tételével,

c) lakasra torténd szallitdasaval.

A szocidlis étkeztetésért nem fizetnek személyi téritési dijat azon
ellatottak, akik — jovedelemnyilatkozatuk alapjan:

a) jovedelemmel nem rendelkeznek,

b) vagy jovedelmiik a 20 ezer forintot nem éri el havonta,

c) vagy akik méltanyossagi kérelmik elbiralasa alapjan jogosultak a

téritésmentes étkeztetésre.

Az étkeztetés téritése Csepelen kedvezményesnek szamit. A
jovedelemsdvos téritési dij rendszerében az atlagnyugdijjal rendelkezé
kliensek (60-85 eFt havi jovedelem esetén) 2010-ben 180 Ft-ot fizettek egy
adag ebédért (szallitassal egyutt 230 Ft-ot), 2011-ben 290 illetve 310 Ft-ot (az
arak az AFA-t tartalmazzak.)
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Figyelembe véve az étkeztetés oOnkoltségét és normativajat agy
becsilhetjik, hogy az Onkormanyzat 2010-ben adagonként 200-400 Ft-tal
tamogatta az étkeztetést, az igénybevevik jovedelmétél fliggben.

Intézményi oldalrdl valészinlileg az étkeztetés veszteséges volta miatt
itélik , kérdésesnek”, a szocidlis étkeztetés fejlesztését, pedig ezen a teriileten
lenne igazan szikség (s taldn van is redlis lehetdség) a tovabblépésre.

A kérdéskérhoz kapcsolédik, hogy 2010. évben (kdzbeszerzési eljaras
atjan) 4j szolgdltatét valasztott az intézmény a szocidlis étkeztetés
biztositasara. (2010. majus 17-t6l, az Intézmény az étkeztetést a Junior Kft.-
vel kotott szerz6dés alapjan biztositja.) Az Intézmény kozlése szerint — a
folyamatban levé elégedettségmérés ,el6zetes tapasztalatai” alapjan — az
igénybe vevd személyek elégedettebbek lettek az étel mindéségével és
mennyiségével.)

Megjegyezzik, hogy az Intézmény a korabbi szdlliténak — a korabbi
szerz6dés szerint — nyolcvan napos (!) fizetési hatarid6re fizethetett a
vasarolt élelmezésért.

A Junior Kft.-t6l rendelt élelmezés felfutdsat nagyban el6segitette az
intézmény szolgaltatasi ,innovacidja”: az idések nappali ellatasat igénybe
vevGk részére az intézmény, a szolgdltaté valtds idejétSl hétvégére is
biztositja az étkeztetést, akdr hazhoz szallitassal is. (Kérdésként vetédik fel,
hogy a hétvégi ételszallitasra igényelhet6-e normativa, minthogy a szocialis
étkeztetés elszamolasi egysége 251 nap/év. Amennyiben a hétvégi étkeztetés
— kiszallitassal — 6nként vallalt feladatnak szamit, mindenképpen érdemes
fellilvizsgaini a kapcsolédo téritési dijakat). 7

Tény, hogy a hétvégi étel-hazhozszallitas bevezetése utan — az Intézmény
szerint — erGteljesen novekedett az idGsek nappali ellatdsat igénybevevék
kére (mindamellett — részben ugyanezen okbdl — csdkkent valészintileg a hazi
segitségnyujtas klienseinek szama.)

Az étkeztetés koltségénél jelentds megtakaritasra lenne méd akkor, ha a
Csepeli Szocidlis Szolgdlat, vagy maga az Onkormdanyzat sajit konyhat

iizemeltetne. Mindenképpen javasolhatd, hogy az Intézmény vezetése
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fontolja meg a sajat konyha iizemeltetését. Ettol fiiggetleniil szintén
érdemes lenne feliilvizsgdlni a hétvégi — széllitassal egybekotott — téritési
dijakat.

A koltségmegtakaritasi lehet6ségekhez kapcsoléddan ugyancsak fontos
szempontként esik latba az AFA kérdése. A kiilsé szolgaltatotdl vasarolt
étkeztetés koltségét noéveli az altaldnos forgalmi adé (AFA). Mivel az
intézmény készen vasarolja az elkészitett élelmet, az AFA nemcsak az
étkeztetés alapanyag-koéltségét terheli, hanem vasarolt élelmiszer teljes
értékére ranehezedik — igy a szolgdltatd altal eszk6zolt személyi
raforditasokra is. Amennyiben az intézmény sajat maga tudna el6allitani a
szocidlis étkeztetést, sajat konyha {izemeltetése Gtjan, akkor a személyi
raforditadsokra nem terhel6dne AFA, igy az intézmény alacsonyabb (AFA-val
novelt) vételdron tudna biztositani az étkeztetést.

Megjegyezziik, hogy 2010-ben a visszaigényelhets AFA teljesiilése 25%-kal
maradt el az eredeti el6irdnyzathoz képest, aminek egyik oka az volt (a CSSZ2SZ
2010. évi beszamoldja szerint), hogy az Egészségiigyi Szolgalat nem kezelte kiilon
az intézményt megilleté6 AFA-t, nem &llt rendelkezésre kiilén analitika (!). Az
Intézmény 2010. méasodik félévtél negyedéves AFA- bevalléva valt, igy az utolsé
negyedéves visszaigényelhet§ AFA dsszege mindig a kdvetkezé évben jelenik
meg.

Ugyancsak novelhetné a megtakaritdsokat, ha a konyhan megvaltozott
munkaképességli dolgozékat is alkalmaznanak, akik utan foglalkoztatasi
kedvezményeket vehetne igénybe az intézmény (tovdbba csdkkenthetd
lenne a rehabilitacios jarulék-fizetés). A konyha f6lés kapacitdsait mas
onkormanyzati intézmények dolgozéinak, elldtottjainak élelmezésére, vagy
vallalkozasi jellegl tevékenységre lehetne felhasznalni.

Részben az élelmezéssel kapcsolatos megtakaritasi lehetGségek miatt
célszerli lenne megfontolni a szocidlis intézmény és a Bolcsdde
o6sszevonasat, minthogy a BoélcsGde konyhai kapacitasa alapjan megoldhaté
lenne a sajat élelmezés. (Szakmai szempontbdl ugyancsak fontos lehet, hogy
a Bolcs6de és a Szocidlis Szolgdlat integralasaval nagyobbrészt egy

szolgaltatdi korbe keriilnének a gyermekjoléti ellatasok.)
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Visszatérve a koltségek témakoréhez, megjegyezzilk még, hogy az
élelmezésen fellili dologi és egyéb kiadasoknak tliinyomd része vasarolt
(orvosi, egészségligyi stb.) kozszolgaltatas, rezsi koltség, izemanyag-koltség.
A koltséggazdalkodast nagyban befolyasolja, hogy az Ggyrend dontéen még
mindig papiralapu (a kotelez6en vezetend6 nyomtatvanyok, szamlak stb.
masoldsa miatt jelentés a fénymasolok gépek, nyomtaték fenntartdsi,
karbantartasi koltsége.

Ide kapcsolodik, hogy 2011-ben az intézmény takarékossagi
intézkedéseket vezetett be: kdzpontositottan szerzi be az irodaszert,
vegyszert. Az intézmény torekedik arra, hogy a vasarolt anyagokat a
felhasznaldssal parhuzamosan adagolva adja ki a dolgozék szamadra. Az
Intézmény ugyancsak torekedik arra, hogy a telefonhaszndlat soran
kisziirje a magancélu telefonhaszndlatot. A dolgozdk jelenleg mar kédokkal
haszndlhatjdk a fénymdsolékat, nyomtatdkat. Ez alapjan az Intézmény
igyekszik ellenérizni a hasznélat indokoltsdgat.

Az intézkedések mellett sz6l, hogy mar érzédnek bizonyos mértéki
megtakaritasok: a telefondijak esetében a teljesités 18-%-kal alacsonyabb az
idéaranyos el6iranyzatnal. Ugyancsak megtakaritdas képz6dott a villamos
energia felhasznalas teriiletén (a teljesités 12%-kal elmarad az id6aranyos
el6iranyzattél) — amiben szerepet jatszott a vilagité testek cseréje is (a
»szemunk fénye” program keretében).

A koltségeket ugyancsak befolydsolta, hogy 2011. elsé félévéig bezardlag
az Onkormanyzat a kiilsé ellatasi Szerzc’idéseket a Csepeli Szocialis
Szolgélaton keresztiil fizette ki (2011 masodik felétél az Onkormanyzat
kézvetlendl fizeti az ellatasi szerz6désekbdl adodoé kételezettségeket.)

Az Intézmény 2010-ben mintegy 24 mFt-ot koltétt beruhazasra, feldjitasra
(6nkormanyzati tdmogatasbdl). Ebbdl az 6sszegbdl kdzel 15 mFt-ot tett ki a
jarm(ivasarlas koltsége, 9 mFt-ot meghaladd Osszeg pedig épilet-felujitasra

lett elkoltve.

22. tablazat
2010. évi f6bb beszalliték Eves megrendelés (mFt)
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Junior Vendéglaté zrt. 38,3
Maar-Ta bt. 1,2
Magyar Voroskereszt 5,9
Burrattino Alapitvdny 2,2
Fehér Kereszt 0,8

23. tablazat

Beruhazasok, feldjitasok 2010-ben (Ft)

Epilet felujitas 9 574 000
- ebbél: Ablak-Market Bt./nyilaszardk cseréje/ 6 343 000
- Spéter Kft./Volgy u.-i feldjitas/ 1931000
- Barték Karoly Ev./villanyvezetékek feldjitasa/ 1 300 000
Jarmd vasarlds 14 638 375
- ebbél: Duna Auto/cégauté vasarlas/ 3764 625
- Porsche Kft. /tdmogatd szolgdlat kisbusz/ 10 873 750
BERUHAZAS-FELUJITAS OSSZESEN 24 212375

Az Intézmény ingatlanjainak tobbsége az 1980-as években késziilt, panel
épllet. Az épiiletek akadadlymentesitettek. A 2010. évben elvégzett nyilas-
zaré cserék utdn az éplilet szigetelése, kiilalakja jobb lett. A panelok
hézagaiba azonban a borostyan befut. Célszer(i lenne az épiiletek faljavitasat,
kiils6 vakoldsat, festését miel6bb elvégezni. A belsé helyiségek tisztasagi
festése, az Ugyfélfogadéd buatorzatdanak cseréje ugyancsak aktualis. A
telephelyeken szintén idGszerli a tisztasagi festés. A Simon B. utcai (jél
karbantartott) épiilet gazdaja a CSEVAK Zrt. A Csaladsegité6 Kozosségi Haz
(Ady projekt) 2010-ben késziil tel, igy ennek a telephelynek az
infrastrukturalis allapota kivalé. Ugyancsak kivalé a gépjarm(ipark allapota
(mint emlitettiik, a régi jarmiveket 2010-ben cserélte Ujakra az intézmény). A

vasarolt kisbuszt a Tdmogaté Szolgalat hasznalja.

24, tablazat

A Csepeli Szocidlis Szolgdlat ingatlanjainak
kdnyv szerinti értéke 2010.12.31-én

Megnevezés Erték (mFt)

Volgy u.82. 35,01
Vereckei u.10. 13,2
Kiss Janos altb.u.54. 129,5
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Ady KOz6sségi Haz n.a.
Simon Bolivar sétany -
(CSEVAK tulajdona)

OSSZESEN 177,71

Mindegyik telephely akadalymentes. A fiitési mod tavflités — ezen a téren
az intézmény nem tervez fltés-korszerUsitést. 2011. elsé hét hénapjdban az
Intézménynél nem tértént beruhdzas — a tovabbi hénapokra sincsenek tervbe
véve beruhazasok. Pétldlagos fejlesztéSi forrdsok esetén az intézmény
elssorban épilet-feltjitdsra koltene, valamint a berendezési/felszerelési
targyak, butorzat cseréjére.

Az Intézmény mas intézményekkel nem hasznal kdzosen szolgdltatd
egységeket (konyha, mosoda, portaszolgalat, szallitas stb.) Az Intézmény nem
folytat vallalkozasi tevékenységet és nem vallalt tobb évre kihaté pénzugyi
kotelezettségeket (leszamitva a kdzmd- és vasarolt élelmezésre vonatkozé
hatarozatlan idejli szerz6déseket). Az elGirdnyzatok figyelembe vételével
biztositott az intézmény likviditdsa. (Az elmult években, hdnapokban nem
volt-e ra példa, hogy az intézmény ne tudta volna hatdridére teljesiteni
pénziigyi kotelezettségeit — az Intézmény mindig id6ben teljesitette
bérfizetéseket, szallitéi szamlak kiegyenlitését stb.)

Az Intézmény gazdasagi vezet6je nyomon koveti az éves pénziigy
el6iranyzat teljesitését. Pénziigyi kontrolling rendszert az Intézmény nem
mikodtet. Ugyanakkor célszerii lenne megfontolni egy atfogé szakmai és

gazdasagi monitoringrendszer felallitasat.
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VI. OsszZEGZES

Osszességében megallapitast nyert, hogy a sz(ikds anyagi forrasok ellenére,
Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata jelentds dsszeggel jarul hozza a
szocialis kiadasokhoz. E tanulmany becslése szerint, a kézvetett szocialis
kiadasokat is figyelembe véve, az Onkormdanyzat évente kozel egy
millidrdos 6sszeggel timogatja a helyi szocidlis elldtasok fenntartasat.

A finanszirozasi adatok azt is bizonyitjdk, hogy az ©nkormanyzati
fenintartasba utalt szocidlis ellatérendszer kodzpontilag alulfinanszirozott.
Mindemellett az is megdllapithaté, hogy az elmiilt években a szocialis
koltekezés nem volt atlathaté. Az el6z6 politikai ciklusban, a Szocidlis és
Egészségiigyi Agazat vezetése messze nem élt azokkal a vezetdi
eszk6zokkel, amelyek eldsegithették volna a gazdasagi tisztanlatast. Ide
kapcsolodik, hogy a jelenlegi kdltségvetési strukturdban a ,valédi” szocidlis
koltségvetés az egyes onkormanyzati alrendszerek kozott elszértan szerepel.
Szamos olyan szocialis kiadas létezik Csepelen, melyek nem a Szocidlis és
Egészségiigyi Agazat koltségvetésében vannak nevesitve. Osszességében, az
évi egy millidrd korili 6nkormanyzati tamogatas jelentés onkormanyzati
szerepvallalast feltételez — kérdés, hogy hosszu tavon (figyelembe véve a
demografiai és gazdasagi tendencidkat) fenntarthaté-e ez a tamogatasi
nagysagrend. Mindezek miatt kiemelten fontos a szocidlis ellatasok
hatékonyabb megszervezése, a rendszerszint(i megkézelités alapjan.

A tisztanlatas érdekében kiléndsen fontos lenne olyan szakmai-gazdasagi
beszdmoldk, kontrolling jelentések stb. kialakitdsa, melyek vezetdi
szempontokat, informacids elvardsokat tlikroznek és mindezek mellett
biztositjdk a szocidlis kiaddasok atlathatésagat. A pdarhuzamos ellatasok
kikiisz6bolése érdekében ugyancsak célszerdi lenne, az adatvédelmi

el6irdsok szigori betartisa mellett - a szocidlis szamlara torténé
felkésziilés jegyében — kialakitani a szocidlis ellatasok igénybevevdi korére
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vonatkozo pontos szambavételi modszereket. Ugyancsak célszerii lenne, a
rendszerszinti megkozelités keretében, egyiitt kezelni, illetve
osszehangolni az egészségiigyi alapellatast és a szocialis ellatasokat.

A Csepeli Szocidlis Szolgalattal kapcsolatban javasoljuk, hogy az
intézményi vezetés tekintse at az egyes szolgaltatasok oOnkoltségi,
finanszirozasi és kapacitadsmutatéit. Mindenképpen érdemes lenne — a teljes
szolgaltatdsi korben — a mikodési engedélyekben foglalt ellatotti Iétszamok,
a (valds) ellatotti 1étszam és a szolgaltatasokra vonatkozé személyi feltételek
attekintésével tisztazni azt, hogy milyen terlleteken van létszamhiany, s
milyen teriileteken van esetleg dolgozéi létszamtdbblet. A hidnyokat
atcsoportositassal, Uj dolgozé felvételével kell orvosolni. Javasoljuk, hogy az
agazati ill. intézményi vezetés fontolja meg egy atfogd szakmai és gazdasagi
monitoringrendszer feldllitasat (tekintettel arra, hogy pénziigyi kontrolling
rendszert az Intézmény jelenleg nem mikodtet.)

Ugyancsak fontos lenne egy agazati, s azon beliil intézményi szint(
stratégiai terv elfogadasa, minthogy a szocialis ellatasok jovéje épp ezekben a
hénapokban rendezédik Gjja (részben a Szolgdltatasi Térvény bevezetése
miatt). A stratégiai célok kialakitasa jegyében érdemes lenne megfontolni
azt a Ieheté’ségét is, hogy az Onkorményzat egy nagyintézményt hozzon
létre (integralva az egészségligyi, szocidlis és gyermekjoléti feladatok
ellatasat). Részben az élelmezéssel kapcsolatos megtakaritasi lehet6ségek
miatt célszer(i lenne megfontolni a szocidlis intézmény és a bdlcséde
O0sszevonasat, minthogy az Egyesitett Bélcs6dék konyhai kapacitdasa alapjan
megoldhaté lenne a sajat élelmezés. (Szakmailag ugyancsak szempont, hogy
az integralassal nagyobbrészt egy agazati korbe keriilnének a gyermekjoléti

ellatasok.)
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MELLEKLET: INTEZMENY! KOLTSEGMODELL
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Intézményi koéltségmodell

| ﬁfs&j zolgéltatok

Belsé szolgaltatisok

Adminisztracio, zemeltetés = Etkeztetés

Keriileti Elidtotti Palyazati
lakossdgszam fétszam finanszirozasa
alapjén alapjan _ elldtdsok
elszamolt elszdmolt

normativ |  normativ

finanszirozdsd finanszirozésu

feladatok ellatdsok

> >

Szakfeladatok
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