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1. Vezetdi 6sszefoglalé

A Csepeli Onkormanyzatnal és Intézményeinél (a tovabbiakban: Csepel/Fenntartd/Intézmények)
végzett elemzés azt mutatja, hogy jelentdés megtakaritasi lehettség rejlik tavkdzlési koltségekben.
A vizsgalat, amely kiterjedt mind a vezetékes, mind a mobil tavkézlésre, 4gy hangra, mint adatra,
azt mutatja, hogy a lehetséges megtakaritas éves szinten mintegy netté 32-36 MFt, az eddigi
koltségek 40-45%-a. A megtakaritasok a kdvetkez6k szerint oszlanak meg:

Terdilet : Megtakaritas (eFt) Megtakaritas (%)
Vezetékes hang és adat 22 558 eFt 43%
Mobil hang és adat 10 796.eFt 52%
GSM adapterek 1102 eFt 53%
Alkézpont, rendszertdmogatas 1383 eFt - 22%

A szamitasoknal (megtakaritas, baziskéltségek) az adat és a hangkéltségek nem valaszthatdk el
telies mértékben, mert azonos szolgaltaté szamlan szerepelnek adat-, illetve hangszolgaltatasok,
és ezen szamlaknak csak a végésszege allt rendelkezéslinkre. Ezzel egyitt jél lathatd, hogy
minden terlleten igen magas a megtakaritasi lehetéség, a mobil tavkdzlésen és a GSM
adaptereken ez az 50%-ot is meghaladja. A legnagyobb kéltségelemnek szamitbé vezetékes hang
és —adatkommunikacié esetében a szazalékos kéltségcstkkenés ennél valamivel alacsonyabb,
azonban egy j6! elvégzett Ujrastrukturaldssal és racionalizalassal itt is a jelenlegi kéltségek 60%-a
alad lehet szoritani a kiadasokat. Ez a megtakaritds azonban csak szakaszosan érhet6 el a
széttagoltsag és kilonbdzd szerzédések eltérd hatarideje, valamint az intézmények kilénallésaga
miatt, a teljes megtakaritasi potencial 2013 masodik felében realizélhaté (k&szdnhetden
elsésorban a mobiltelefonia esetében a Telenorral kététt megallapodéasoknak). A tébbi
mobilszolgaltaté, valamint a legtébb vezetékes szerzédés esetében a lejart hatarozott idészak
kovetkeztében ilyen probléma nem mertiil fel.

Ha az adéhatasokat (AFA és ,telefonadd”) figyelembe vessziik, akkor a megtakaritas mintegy
43 MFt évente.

A javasolt intézkedéseket (legféképp az Uj szerzddések megkodtését) érdemes a lehetd
legkorabban végrehaijtani.

A megtakaritashoz szilkséges lépések iitemterve:
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Az Onkormanyzat jévébeli Intézményeinek tisztazasa Csepel 2011.11.30.
A jovébeli igények pontos felmérése, &sszehangolasuk a : :
'elenleqi infrastruktaraval Sciamu§8 és Csepel 2012.01.15.
A szolgaltatds megtendereztetése Sciamus és Csepel 2012.02.28.
A jelenlegi szerz6dések és szolgaltatasok megsziintetése Sciamus$ és Csepel 2012.03.14.
Csatlakozasok kihasznaltsaganak . és hasznalatanak Csepel és Sciamu$ 2012.02.28.

attekintése, csatlakozasok megsziintetése
Tovabbi GSM adapterek telepitésének vizsgalata Sciamu$S 2012.01.31.
Folyamatosan figyeini a szerzédésben foglaltakra Sciamu$S folyamatosan

p 011.

Az Onkormanyzat j6vébeli Intézménei ek tisztazdsa }
SciamusS és Csepel 2012.01.15.

A jovébeli igények -pontos felmérése, &sszehangolasuk a

jelenlegi infrastruktiraval
A szolgaltatas megtendereztetése Sciamu$ és Csepel 2012.02.28.
A jelenlegi szerzédésgk és szolgaltatdsok megsziintetése SciamuS és Csepel 2012.03.14.

__Sciamu$S folyamatosan

.

e

A mar folyamatban Iévé kézbeszerzési eljaras lefolytatasa B Sciamu$ és Csepel ; Folyamatban

Az Onkormanyzat valamennyi intézménye csatlakozik a Csepel 2012.12.20.,
csomaghoz P illetve folyamatosan

AT e 5 S SR L S s,
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DPolgozéi csomag Csepel 2012.12.20.

Felesleges (nem hasznalt, inaktiv) eléfizetések visszamondasa Sciamu$S (és Csepel) 2012.12.20.
rilgll:élgir‘ll)kus szédmla és hivasrészletez6 kérése (ez jelenleg is Sciamus folyamatosan

SciamuS folyamatosan

i

Folyamatosan figyelni a szerzédésben fo Ialgakra

G o

2012.01.31.

i = - e o e i % SRR S
A teljes mobilforgalom adapterekre valo iranyitasa, adapterek

telepitése Sciamu$S és Csepel

Adatcsomagok optimalizalasa Sciamu$S és Csepel 2011.11.30.
tStrt $Z0

Uj belsé szabalyzas elkészitése és szabalyok kévetése Sciamu$ és Csepel 2011.02.28.

A projekt soran végrehajtott feladatok:

o a szerzdédést megel6zo tizenkét havi telefonszamla részletes elemzése, illetve
egyhavi telefonszamla tovabbi mélyrehaté elemzése az alabbi teriileteken:

o mobil hang és adat
o vezetékes hang és adat, raéplilé szolgaltatasok
e aszamlazas helyességének ellendrzése:
o mobil hang és adat
o vezetékes hang és adat
o forgalomstatisztika (részletes felhasznalas) elkészitése:
o mobil
o vezetékes
* a szolgaltatokkal meglévo szerzédések attekintése:
o T-Mobile, Telenor, Vodafone

o T-Systems, GTS-Datanet, EnterNet, EqNet, Intellicom, T-Home, Invitel, Net-
TV

o KFKI, Telefair
e megbeszélések kulcsemberekkel:
‘ o Borbély Lénard, Kernné dr. Kuicsar Déra, dr. Térdk Ibolya

o valamint intézményi vezetdk és mas beszalliték (pl. Németh Krisztina)
e ar 6sszehasonlitas mas, hasonld céggel (Un. bench-marking)
o javaslattétel és megtakaritasi lehetéség szamitasa:

o mobil

o vezetékes

o adatvonalak

o egyéb szolgaltatasok
* mobil kbzbeszerzési eljaras eikészitése, kiirasa, lebonyolitasa (jelenleg is tart)
¢ atovabbiakban tervezett feladatok:

o vezetékes hang és adatstruktura Ujratervezése

o vezetékes hang- és adattender

o belsd szabalyozas frissitése

o egyéb vezetékes és mobil optimalizalas
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2. Hattér

21 A tavkoézlési piac
211 Szabalyozas

A magyar tavkodzlési piac nagymértékben megvaltozott az utébbi években. Bar hivatalosan a
piacnyitds mar korabban megtértént, csak az utdbbi évben alakult at a kdrnyezet oly mddon, hogy
ez pozitivan befolyasolta a piacot az ligyfél szempontjabdl:

e Az Orszaggytilés elfogadta a ,2003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrél” (eht-
t). Ez tobbek kézt szankcional minden fajta monopoljellegi fellépést.

o 2004. januar 1. 6ta miikddik a vezetékes tavkozlés terliletén a szolgaltatd fliggetien

szamhordozhatésag. Ez azt jelenti, hogy szolgaltatd csere esetén is meg tudja

tartani az Ggyfél a régi szamait. 2004 masodik félévtél egyébként prlmerkorzeten
beldl is mlikédik a szamhordozhat6sag.

e Az alternativ szolgaltatok nagyobb erével jelentek meg a piacon. Ma mar vannak
alternativak a régi szolgaltatékkal szemben.

o Az Osszekapcsolasi dijak csdkkentek. Az EU belépés kapcsan ismét egy nagyobb
csokkentést hajtottak végre. Az NHH (Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag) 2004. janiusban
hozott dontése szerint a cs6kkenés 38-55% koz6tt mozog. Ez befolyasolja a
végfelhasznalbi arakat is.

e Az utdbbi években az NHH azéta NMHH (Nemzeti Média és Hirk6ézlési Hatosag)
tovabb csotkkentette az dsszekapcsolasi dijakat mind a mobil, mind a vezetékes
teriileten. A dijak most 2013-ig ismertek, Id. 3.6.1.

e 2007 6ta Eurdpai Uni6é szabalyozza a mobil roamingdijakat, most mar az SMS és
adat teriileten is, Id. 3.6.2.

21.2 Piaci szereplok

A vezetékes piac lassan, de biztosan zsugorodik. Ennek természetes oka, hogy egyre tobb ember
hasznal mobilt, és mobilt hiv. Ennek ellenére hosszitavon is megvan a vezetékes tavkézlés
szerepe.

A vezetékes piacon jelenleg egy dominans szereplé van, a Magyar Telekom (markanév: T-
Systems), mely piaci részesedése 75% és 80% kozottire tehetd az (izleti szegmensben. A masik
nagy szereplé az Invitel, mely 2008. januar 1-t61 harom fuzionalt szolgaltatét foglal magaban: A
korabbi Invitel, a PanTel és a HTCC. Rajtuk kiviil tovabbi kézepesen nagy szereplé, a GTS
Datanet és a UPC (volt Monortel). Sok kis, néha 1-2 fés szolgaltaté nyujt un. CPS szolgaltatast
(szolgaltato eldvalasztas). Mivel miiszakilag a szolgaltatast tovabbra is az inkumbens szolgaltatok
nyujtjak, ilyen jellegli kockazat nincs, ha az Ugyfél egy ilyen mellett dént, azonban kereskedelmileg
ezek célpiaca elsésorban a kis- és k6zépvallalkozasok.

A mobilpiacon a harom szolgaltaté nagyon kiélezett versenyt viv. A teljes piaci vertikum esetén a
harom szolgaltatonak a kévetkezé médon fest a piaci részesedése:

e T-Mobile: 44%

e Telenor: 35%

e Vodafone: 21%
Az Gzleti piacon megitélésiink szerint a T-Mobile piaci részesedése ennél hatarozottan nagyobb,

talan 50-60% korili, de errél hivatalos informacié nincs, illetve nincs pontosan definialva az ,zleti
piac”.
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2.1.3 Miszaki fejlodés

Bar kisebb mértékben, de a miszaki terlileten is voltak olyan fejlesztések, melyek nagymértékben
eldsegitik az tgyfeleknek a hatékony koltséggazdalkodast. Tobb piaci szerepld megjelent IP-
alkézpontokkal, ezek segitségével a tébb telephelyes cégeknél tovabb lehet cstkkenteni a
kéltségeket. A teljesség igénye nélkiil néhany jelentés szereplé:

o Cisco

e Avaya

¢ Alcatel-Lucent

e Siemens
A mobil teriilet is jelentés fejlédésen ment — és féleg megy — keresztiil a piac, a késziilékek mar
ma is részben tamogatni tudjak az iizleti igényeket. Ellentétben a szamitégépes piaccal, ahol csak

egy dominans operacids rendszer létezik, a Windows, a mobilpiacon t6bb megoldas versenyez
egymassal:

¢ iPhone (Apple)
¢ Android (Google, HTC, Samsung, stb.)
e Symbian (féleg Nokia)
s Blackberry (RIM)
¢ Windows for Mobile (sok gyart6)
Europaban (és a vilagon) mar egyérteimiien az Android a legnagyobb szerepl6, az Enterprise

szektorban emellett még dominal az iPhone is, mig a korabban egyértelm(ien piacvezeté Symbian
piaci részesedése folyamatosan csdkken.

2.2 Jovokép
2.21 Vezetékes tavkozlés

Ha kitekintlink elére, akkor a vezetékes tavkézlési teriileten varhatéan a kévetkezé években be
fognak térni az IP alkalmazasok (VolP). Azonban itt néha egymassal ellenkezd trendek lathatdak.
A VolIP nem egy egyérteimi fogalom, még a szakemberek kézt is nagy a fogalomzavar.

Alapvetden harom, kiilénbdz6, egymastdl fuggetien VolP alkalmazast lehet megkiildonbéztetni:
e [P-telefon alkbzponti megoldasok.

e ToObb telephelyre vonatkozd maganhaldézat, melyet mind adat-, mind hangatvitelre
hasznalnak.

o Kozcéli telefonszolgaltatas, mely a nyilvanos Interneten keresztiit megy.

Ami véleménylnk szerint varhatéan jobban el fog terjedni a kdvetkezd 2-3 évben, az a kdzcéld
telefonszolgaltatds a nyilvanos Interneten (vagy mas, nyilvanos, tébbcéla halézaton), mivel itt
varhaté tovabbi kéltségmegtakaritas. llyen alkalmazasok mar sok helyen mdkédnek, de lzleti
felhasznalasra kevésbé, vagy nem alkalmasak, mivel a mindség és megbizhatésag nem felel meg
a magasabb igényeknek.

A tdbb telephelyre vonatkozé maganhalézat hangétvitelre mar ma is létezik.

Szintén fellelhetéek mar a piacon az IP-alkbzpontok, ezek sem jelentenek ujdonsagot. Itt varhato
ezeknek a tovabbi el6retérése, elsésorban zéldmezés beruhazasok esetén.

Tovabba, és bizonyos szempontbél ez talan a legfontosabb fejlemény, egyre tébb cég tér at a
tiszta mobil beszéd kommunikaciéra. A f6 kérdés itt, hogy hogyan lehet ezt integralni a vallalati
folyamatokba.
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2.2.2 Mobil tavkozlés

A magyar mobilpiacon a harom piaci szerepl6 egy viszonylag kiegyensulyozott versenyben kiizd a
piacért. Ez varhatéan a jév6ben is igy lesz és szerintlink nem varhaté tovabbi komoly szereplé.
2006-ban megnyitottak a szolgaltatok a 3G haldézatokat, 2007-ben az in. HSPA halézatokat, mely
lehetévé teszi az ADSL-sebességgel torténd adatatvitelt. Par éven belill varhaté a kévetkezé
technologiai 1épés, a 4G, LTE néven, ami lehetévé teszi a még gyorsabb adatatvitelt.

A gyors mobil adathalézatok megjelenése nagymértékben valtoztatja a piacot, tekintettel arra,
hogy a mobil hangpiac mar gyakorlatilag telitédétt. Az adatterileten két, egymastél elvalaszthato
alkalmazasi teriiletet lehet latni:

e Adatkapcsolat személyes hasznalatra, vagy okostelefonba vagy notebookba
e Telemetria alkalmazasok, mas néven M2M (Machine-to-Machine) alkalmazasok

Egy harmadik, kisebb részt képvisel, a routerekben, tébb személy altal hasznalt adateléfizetések.

A személyes hasznalati adateldfizetések szama folyamatosan fog tovabb névekedni, azonban
megitélésink szerint a robbanasszerli fejlédést a telemetria alkalmazasok fogjak mutatni. Itt
varhatéan az elbfizetése szama tobbszdrése lesz minden mas felhasznalasnak, azonban
kartyanként kis forgalommal.

Sok esetben n. okostelefonok fogjak helyettesiteni a PC-ket és a Notebookokat, — s habar ez egy
lassu folyamat — ez a trend mar jéllathaté, igaz Magyarorszagon némi késéssel latszik beindulni.

2.2.3 Integracidé

Megitélésiink szerint hosszutavon a vezetékes és mobil tavkdzlés sokkal jobban fog integralddni,
mint jelenleg. Az a fogalom, hogy ,vezetékes” vagy ,mobil” elveszti hagyomanyos értelmét, mivel a
hagyomanyosan vett vezetékes tavkozlés mar ma is hasznal vezeték nélkili megoldasokat,
mikézben forditva is igaz ez.

Technikailag a gerinchalézatok tovabbra is vezetékalapuak lesznek, mikézben a ,last mile” (utolsé
mérféld, vagyis az lgyfélhez térténd elérési pont) egyre gyakrabban lesz vezeték nélkuli.

A koévetkezd generaciés mobil (4G) mar minden bizonnyal IP-alapu lesz. Ez adja a lehetéséget e
tényleges integraciéhoz.

Ez gyakorlatilag azt fogja jelenteni, hogy beszédcélra a mobilrendszer adatatviteli képességeit
fogja hasznalni. Technikailag ez mar ma is lehetséges, azonban a mostani tzleti modellek, illetve
arazasi struktira ezt nem teszik lehetévé, amellett, hogy a miszaki feltételek is csak részben
adottak.

Esetleg varhatdé valamilyen konvergencia a WiFi (Wireless LAN) vilaggal. Mar ma lehet szinte
ingyen telefonalni pl. replilétereken, ha egy laptopra feltelepitiink pl. Skype-ot és felcsatlakozunk
az ottani access-pointokra. Ez egyes Ujabb mobiltelefonokkal mar ma is lehetséges, bar még
kérilményes a hasznalatuk.

flyen hosszi tavu jovéképet azonban mindig némi fenntartdssal kell fogadni. Maga a
paradigmavaltas kifejezésben benne van az a tény, hogy elére nem lathato.
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3. Részletes helyzetelemzés

3.1 Forgalomelemzés

3.11 Osszefoglalé

A forgalmi elemzéshez a 2011. aprilisi, illetve ennek hianyaban az elérhet6 legutolsé, atlagoshoz
kozeli forgalmi hoénap szamlait vettik alapul. Az elemzés tartalmaz minden, az Ugyfél és
Intézményei altal rendelkezésiinkre bocsatott telekommunikaciés szamlan talalhaté (egyhavi)
koltséget. A vizsgalt idészakban (ill. kivalasztott id6szakokban) az atlagos egyhavi kéltségek a
kévetkezd médon alakultak:

Qssze-
sen

minhden-egység  Csepel
nelio Fi-han Piac

Csepp

Egész-
v A

CSEVAK MivHaz 082 Szocialis

S S G 4 £ R AN L St

hang 10224| 48292 800| 381789 35740 58532 | 189 464 | 1224 841
hang és adat 104 070 1024 683 1128753
IP Complex 126 800 519 820 646 620
cPs 348052| 55430| 2826 97320| 503627
ADSL 11477 163457| 18990 150781| 14850| 359 554
perelt vonall 342 000 342 000
BDSL 26 117 88 186 114 303
adat 9500| 11920 21 650 43070
ADSL 6M 23016 23016
DSL Office 9914 9914
Internet 6 856 6 856
hang 30405| 280120| 270118 438011| 552825 1601 504
hang+adat 118 090 118 090
adat 3 200 3200
SMs 1920 1920
Internet 0

101713 772723 1404282 238306 1487 170 2466380 3179804 6823931

Telefonkéltség/alkalmazott: nem éllapithaté meg’
Mobilkéitség/elbfizetés: 4 864 Fthé’

Ha a vezetékes hangalapu kéltségeket (vezetékes hang, szolgaltatd elévalasztas, IP Complex és
GSM adapterek) létszamaranyosan szétosztiuk, akkor megallapithatjuk, hogy a csepeli
intézmények fajlagos vezetékes telefonkditsége nagyon magas nem beszélve a vezetékes
adatvonalak (bérelt vonal és ADSL), illetve az ezekre éplilé szolgaltatasok koltségérdl.

Grand:Total 35455

Osszességében elmondhatd, hogy minden kéitségelem nagyon magas, és nagy a ziirzavar. A
koltségek csékkentésén kiviil, mindenképp sziikség van harmonizaciéra és racionalizalasra is.

A referencia id6szaknak tekintett 2010. januar — 2010. december k6z6tti idészakban a kéltségek a
kévetkezoképp alakultak:

' nem ismert a vezetékes telefont hasznalé alkalmazottak szama, valamint nem bonthatéak egyértelmiien szét a
vezetékes hang, illetve —adat kéltségek
2 311 mobil eléfizetéssel szamolva (az adapterek nélkul)
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A koltségek alakulasa havonta

A fenti abra alapjan megallapithaté, hogy a telekommunikaciés kéltségek nem ingadoztak
jelentésen a vizsgalt id6szakban; az 6sszkoéltség végig 6,5 — 7,3 millié Ft/hd kérdl alakult. A
legjelentdsebb tétel a vezetékes hang koltség (2,5-2,9 MFt/hd). A vezetékes adat és raéplld
szolgaltatasok (ADSL, Bérelt vonali internet, IP-Complex, illetve az Alkézpontok) szintén nagyon
jelentés 6sszeg (2,2 MFt). A mobil hang kéitségek dsszege valamivel alacsonyabb (1,5 MFt), mig
a mobil adat (200 eFt), valamint a GSM adapter (150-200 eFt) kéltségek kevésbé jelentések.

3.1.2 Vezetékes tavkoziés

3.1.21
A Csepeli Onkormanyzat és Intézményei telephelyeinek listajat az alabbi tablazat részletezi:

Kozos megallapitasok

Csepel Piac Kit. 1211 Budapest, Dedk tér 1.

Csepp TV Kift. 1211 Budapest, Kossuth L. u. 47,

Csepp TV Kit. 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8.
CSEVAK Zrt. 1211 Budapest, Bajaki F. u. 1-3.
CSEVAK Zrt. 1211 Budapest, Templom u. 38.

CSEVAK Zrt. 1213 Budapest, Cirmos sétany 4.
CSEVAK Zrt. 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Csete B. u. 15.

CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64.

Csepeli Egészségigyi Szolgalat

1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 30.

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1211 Budapest, Kossuth L. u. 95.

Csepeli Egészséguigyi Szolgalat

1211 Budapest, Kossuth L. u. 99.

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 21.

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

Csepeli Egészséglgyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 8.

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1212 Budapest, Koltdi A. u. 12.

Csepeli Egeszségligyi Szolgalat

1212 Budapest, Széchenyi u. 88.

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1213 Budapest, Szent Istvan ut 215-217.

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1213 Budapest, Szent Istvan ut 217-219.
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Csepeli Egészségugyi Szolgalat _

e

1213 Budapest, Szent Istvan ut 234.

Csepeli Egészséglgyi Szolgalat

1214 Budapest, Csiké sétany 6.

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1214 Budapest, Csik6 sétany 9.

Csepeli Egészséguigyi Szolgalat

1214 Budapest, Vénusz u. 2.

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1215 Budapest, Tancsics M. u. 4.

Oktatasi Szolgéltaté Intézmény

1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8.

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1211 Budapest, Il. Rakéczi F. at 106-108.

Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény

1211 Budapest, Il. Rakoczi F. Gt 110.

Oktatasi Szolgéltaté Intézmény

1211 Budapest, Il. Rakéczi F. ut 88-90.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1211 Budapest, Karacsony S.u . 17.

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 10-12.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmeény

1211 Budapest, Kiss J. alt. u. 52.

Oktatasi Szolgéltaté intézmény

1211 Budapest, Posztogyér u. 10.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmeny

1211 Budapest, Posztoégyar u. 2.

Oktatasi Szolgaltatéd Intézmeény

1211 Budapest, Posziogyér u. 3.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1211 Budapest, Posztogyér u. 4.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A.

Oktatasi Szolgaitaté Intézmény

1212 Budapest, Béke tér 1.

1212 Budapest, Kolozsvari u. 61-65.

Oktatasi Szolgaltato Intézmény
Oktatasi Szolgaltat6 Intézmeény

1212 Budapest, Rakéczi tér 2.

Oktatasi Szolgaltatd intézmény

1212 Budapest, Rakéczi tér 32.

Oktatasi Szolgaltatéd Intézmény

1212 Budapest, Rakdczi tér 34.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1212 Budapest, Széchenyi . u. 82/A.

Oktatasi Szolgaltato Intézmeény

1212 Budapest, Széchenyi |. u. 93.

Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény

1212 Budapest, Széchenyi I. u. 93-95.

Oktatési Szolgaltaté Intézmény

1212 Budapest, Tancsics M. u. 92.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1212 Budapest, Tancsics M. u. 92-94.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1212 Budapest, Tancsics M. u. 92-96.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1213 Budapest, Bordas u. 22.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1213 Budapest, Csalitos u. 26.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1213 Budapest, Fenyves Gt 30.

Oktatasi Szolgaltatd intézmény

1213 Budapest, Hollandi ut 8-10.

Oktatasi Szolgéltaté Intézmeény

1213 Budapest, Mazol6 u. 72-74.

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1213 Budapest, Repkény u. 82-84.

Oktatasi Szolgaltato Intézmeény

1213 Budapest, Szarcsa u. 9.

Oktatasi Szolgéltaté Intézmény

1213 Budapest, Szarka u. 8-10.

Oktatasi Szolgéltato Intézmény

1213 Budapest, Szent Istvan ut 230.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1213 Budapest, Szent Istvan ut 232.

Oktatasi Szolgaltato Intézmeény

1213 Budapest, Szent Laszlé u. 138.

Oktatasi Szolgaltato Intézmeény

1213 Budapest, Szunyog u. 2-6.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1214 Budapest, Erdésor u. 110-112.

Oktatasi Szolgaltatod Intézmény

1214 Budapest, Festé u. 33.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1214 Budapest, Gombos tér 1.

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1214 Budapest, Iskola tér 45.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1214 Budapest, Jupiter u. 24.

Oktatasi Szolgéltat6 Intézmény

1214 Budapest, Kossuth L. u. 140.

Oktatasi Szolgéltatd Intézmény

1214 Budapest, Szabadsag u. 14/A.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1214 Budapest, Tejut u. 10.

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1214 Budapest, Tejut u. 2.

Oktatasi Szolgaitatd Intézmény

1214 Budapest, Vénusz u. 17/A.

Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény

1214 Budapest, Vélgy u. 8.

Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény

1215 Budapest, Arpad u. 2.

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1215 Budapest, Csete B. u. 1-11.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1215 Budapest, Csete B. u. 13.

Oktatasi Szolgéltatd Intézmeny

1215 Budapest, Csete B. u. 13-15.

Oktatasi Szolgaltatd intézmény

1215 Budapest, Csete B. u. 6-8.

Oktatasi Szolgaltats Intézmény

1215 Budapest, Iv u. 6-12.
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: Intézmény
Oktatasi Szolgaltato Intézmeény

1215 Budapest, Katona J. u. 60.

Oktatasi Szolgaltatd intézmény

1215 Budapest, Vagobhid u. 55.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmeény

1215 Budapest, Vagoéhid u. 68.

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1215 Budapest, Vag6hid u. 68-74.

Oktatasi Szolgaltatod Intézmény

1211 Budapest, |l. Rakéczi F. at. 88-90.

Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény

1211 Budapest, Kiss J. alt. u. 22.

Onkorményzat

1211 Budapest, Bajaki F. u. 1-3.

Onkormanyzat 1211 Budapest, Dedk tér 1.
Onkormanyzat 1211 Budapest, Kossuth L. u. 67.
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10.
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 3.
Onkormanyzat 1214 Budapest, Csiké sétany 2/A.
Onkormanyzat 1214 Budapest, Kossuth L. u. 148-150.
Onkormanyzat 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8.
Onkormanyzat 1214 Budapest, Tejat u. 10-12.
Onkormanyzat 1214 Budapest, Vdigy u. 8.

Csepeli Szocidlis Szolgalat

1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 54.

Csepeli Szocialis Szolgalat

1211 Budapest, Tancsics M. u. 69.

Csepeli Szocidlis Szolgalat

1212 Budapest, Vereckei u. 10.

Csepeli Szocidlis Szolgalat

1212 Budapest, Véigy u. 82.

Csepeli Szocialis Szolgalat

1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.

Csepeli Szocialis Szolgalat

1215 Budapest, Duna u. 2-4.

A Csepeli Onkormanyzat és Intézményei vezetékes hang és adat, illetve az ezekre raépuld

szolgaltatasok tekintetében az alabbi szolgaitatékkal alinak kapcsolatban:

Intézmeény Szolgaltaté Szolgaltatas
Csepel Piac Kft. EnterNet ADSL
Csepel Piac Kft. T-Home vezetékes hang
Csepeli Egészségligyi Szolgalat EnterNet ADSL
Csepeli Egészségiigyi Szolgalat Egnet ADSL
Csepeli Egészségiigyi Szolgalat GTS-Datanet CPS
Csepeli Egészségiigyi Szolgalat KFKI alkézpont
Csepeli Egészségligyi Szolgalat T-Systems ADSL
Csepeli Egészségilgyi Szolgalat T-Systems vezetékes hang
Csepeli Szocidlis Szolgalat EnterNet ADSL
Csepeli Szocidlis Szolgélat EnterNet CPS
Csepeli Szocialis Szolgalat T-Systems vezetékes hang
Csepp TV Kit. Invitel ADSL
Csepp TV KHft. T-Systems vezetékes hang
CSEVAK Zrt. KFKI alkdzpont, rendszertdmogatas
CSEVAK Zrt. T-Systems ADSL
CSEVAK Zrt. T-Systems IP Complex
CSEVAK Zrt. T-Systems vezetékes hang
Oktatasi Szolgaltaté intézmény EnterNet ADSL
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény EnterNet CPS
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény GTS-Datanet CPS
Oktatasi Szolgaitaté Intézmény Intellicom CPS
Oktatasi Szolgéltaté Intézmény Net TV ADSL
Oktatasi Szolgéltatd Intézmény T-Systems ADSL
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény T-Systems vezetékes hang
Onkormanyzat Telefair alkézpont
Onkormanyzat T-Systems ADSL
Onkormanyzat T-Systems bérelt vonali internet
Onkormanyzat T-Systems IP-Complex
Onkorméanyzat T-Systems vezetékes hang

11
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Az alabbi tablazat intézmények és fébb szolgaltatastipusok szerint részletezi a havi (vezetékes)

telekommunikaciés kéltségek megoszlasat:

Intézmény

Vezetékes hang

koltség

Vezetékes
adat koltség

Raepild
szolg.
koltsége

Osszesen

Meg-
oszlas

Onkormanyzat 900 430 607 713 79700| 1587843 33,9%
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1074 661 46 095 1120756 23,9%
Csepeli Egészségiigyi Szolgalat 634 459 167 990 228946 | 1031395 22,0%
CSEVAK Zrt. 216 933 42800 212207 471 940 10,1%
Csepeli Szocialis Szolgalat 346 151 35 640 381 791 8,1%
Csepp TV Kft. 53 324 23074 76 398 1,6%
Csepel Piac Kit. 10 042 8 190 18 232 0,4%

Osszesen

Megoszias

3236 000
69,02%

931 502
19,87%

520 853
11,11%

4 688 356
100,0%

100,0%

Mint lathatd, a vezetékes kéltségek legnagyobb része, mintegy 2,6 millié Ft (69%) vezetékes hang
koltség (a szolgaltatd elbvalasztas (CPS) és az IP Complex koltségeit beleszamitottuk). A
vezetékes adat (ADSL, illetve bérelt vonali internet) koltség kdzel 20%-at teszi ki a kdlitségeknek.
Az egyéb szolgaltatasok (alkézpontok, rendszertamogatas) a kéltségek 11%-at adjak.

Intézmények szerint tekintve a vezetékes kéltségek legnagyobb része az Onkormanyzatnal jelenik
meg (1,5 millié Ft, 34%). Ezt kveti az Oktatasi Szolgaltatd Intézmény (amely a Mivelbdési Haz
vezetékes koltségeit is tartalmazza; 1,1 millié Ft, 24%). Az Egészségligyi Szolgalat is tébb mint 1
millié Ft-tal (22%) részesedik a kéltségekbdl. A tébbi intézmény kéltsége joval kisebb.

Az alabbi tablazat szolgaltaték szerint részietezi a kéltségek megoszlasat. Mint lathato, a koltségek
75%-a, 3,5 milli6 Ft a T-Systemshez kétodik:

Vezetékes szolgaltatok Vezetékes koltseégek Megoszias

T-Systems 3499 295 74,6%
KFKI 441 153 9,4%
GTS-Datanet 301 161 6,4%
EgNet 1563 590 3.3%
Enternet 139 020 3,0%
Telefair 79 700 1,7%
Net TV 27 105 0,6%
Invitel 23074 0,5%
T-Home 14 042 0,3%
IntelliCom 10 215 0,2%

Osszesen

- 4 688 356

100,0%

A vezetékes hangkéltségek megoszlasat — a Csepeli Onkormanyzat és Intézményei tekintetében
egyuttesen — az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Egyhavi vezetékes osszkoltség®

Megnevezés

Havidij (hang)
| Csoporton belili

Koltség = Forgalom

986 033
129

134:33

Ktg. -
eloszlas
38,1%
0.0%

Forg.
Eloszlas

0,1%

Atlag
ar

1,00

3

2010-2011. elérhetd adatai alapjan, dsszes intézmény
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1.2%
17,5%
17,4%
10,7%
10,5%

--0,6%

0,8%
0,5%
0,4%
0,0%
1,9%

0,3%|

0,1%

100,0%

12,3%
12,7%
8,0%
58,9%
21%
2,4%
0,2%
2,2%

0,0%|

0,1%

100,0%

1,0% ,

33,00
39,90
38,50
37,40
5,00
8,40
9,40
57,60
5,30
5,00

Mobilhivas (a szolgaltatd nem ismert) 30702 930:22
Telenor 452 588| 11341:40
T-Mobile 450 085| 11695:54
Vodafone 277-431| 7410:04
Helyi hivas 271 690| 54387:29
Belféldi Il 16 421| 1952:48
Belfoldi Il 20500 2189:28
Nemzetkdzi 11 870 206:04
Kék szam 10811| 2026:58
Hangposta _ 67 13:18
Egyéb 49 995 113:59
Sajat zold' szam 8 580
Specialis kedv., kig. 2480
Osszesen 2 589 381 92402:37
Raépiild szolgaltatasok, Internet
ADSL 431439
Bérelt vonal 500-063
IP Complex 646 620
Alkdzpont, rendszertamogatas 520 853

Osszesen

Mindodsszesen

2098 975
4 688 356

A fenti tablazatbdl kitlinik a havidijak (38%), valamint még hangsulyozottabban a mobil iranyd
hivasok koltségeinek magas, kbézel 47%-0s aranya a vezetékes hang kéltségekbdl. A vezetékes
hivasok részesedése (11%) ehhez képest kevésbé jelents.

A forgalmat tekintve ugyanekkor azt lathatjuk, hogy a vezetékes (helyi, helykézi, tavolsagi) hivasok
az gsszes hivasidd 63%-at teszik ki, a mobilhivasok pedig 34%-at. Az 6sszes mobil iranyd hivas
atlagos percdija — az 6sszes intézményt egyuttvéve — 38,6 Ft/perc. A vezetékes iranya hivasokra
vonatkozéan ugyanez 5,3 Ft/perc.

pithatd, hogy mind a2 sgységarak nagyon magasalk, (dval a g;%aci ar
s # osatiakozdsok szama és tinusa minden optimalizdlast nélkdidy,
< Gunzehy wm@gw a szolgaiatascok nam a valds igényt fo *éﬁ%i i,

; a Csepell Onkorményzat és intézménvel telekommunikacios

¥ {Wm@‘m iy Al

A réépulo szolgaltatasok koltsége megkozeliti a telies vezetékes koltséget, az IP-Complex
megoldas pedig teljes mértékben vezetékes havidijként értelmezheté. Az IP-Complex val6jaban a
T-Systems IP alapu vezetékes hang megoldasa zart haldézatban a megrendelé telephelyei kdzott.
Az ezen keresztil lebonyolédd forgalomrél semmilyen adat nem allt rendelkezésiinkre, igy a
havidijjal tudtunk szamolni, de a forgalommal — lévén az dijmentes, és a szolgaltaté nem tinteti fel
a szamiain — nem.

3.1.2.2
A Csepeli Onkormanyzat vezetékes kéltségei az alabbiak szerint alakulnak:

Onkormanyzat

Megnevezés Koltség - Forgalom Ktg. eloszlas = Forg. Eloszlas  Atlagar:

Havidij (hang)

183 286 48,2%
Telenor 39905 1024:11 10,5% 5,8% 39,00
T-Mobile 57 217  1485:36 15,0% 8,4% 38,50
| Vodafone 24 435 626:39

6,4% 3.6% 39,00
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Helyi hivas 49132 12874:08 12,9% 73,2% 3,80
Belfoldi Il. 2779 396:57 0,7% 2,3% 7,00
Belfoldi 1. 4 486 640:53 1,2% 3,6% 7,00
Nemzetkozi 1658 30:06 0,4% 0,2% 55,10
Kék szam 1964 491:00 0,5% 2,8% 4,00
Egyéb _ 7 168 23:53 1,9% 0,1%

Sajat zold szam 8 580 2,3%

Osszesen (vezetékes hang) 380 610 17593:23 100,0% 100,0%
Raépiild szolgaltatasok, Internet

ADSL 107 650

Bérelt vonal 500 063

IP Complex _ 519 820
Alkézpont, rendszertamogatas 79700
Osszesen 1207 233

Mindosszesen 1 587 843

Vezetékes hang: 2011. aprilis! (lll. az egylk telefonszém (képviselél iroda) esetében 2010. oktéberi) szédmla. A
rdépiilé szolgéltatdsok a 2010. decemberi szamlak alapjan vannak részletezve.

A szolgaltato a szerzodésnek megfeleléen szamlaz.

A tablazat szerint a vezetékes hangszolgaltatas havidija a teljes dij 48%-a (figyelmen kivil hagyva
az IP Complex havidijat és forgalmat), ami nagyon magasnak szamit. A koltségek 32%-a mobil
iranya hivasokbdl ered, ami szintén magas, féleg, hogy az éplletben GSM adapterek is
uzemelnek..

A forgalom tilnyomé része (79%) vezetékes hivas, az alacsonyabb percdij miatt ez csak 15%-at
adja a kéltségeknek.

Az Onkorméanyzatnal 15 db analég févonal (1 775 Ft/vonal), valamint 13 db ISDN 2 (2 650
Ft/'vonal), és 1 db ISDN 30 (116 992 Ft) vezetékes hang elédfizetés talalhaté. A 2010. aprilisi
szamlaban 40 db telefonszam, valamint 5 db bérelt vonal van feitlintetve. (A képviseldi iroda is
rendelkezik 1 db T-Systems telefonszammal, ezt az elemzés tartalimazza.)

Az Onkormanyzat a bérelt vonali internetért (T-Systems) ésszességében havi 500 eFt-ot fizet; az
IP-Complex (T-Systems) dija szintén 500 eFt.

A Telefair altal biztositott telefon alkézpont havi kéltsége 79 eFt.
3.1.23 Csepp TV Kft.
A Csepp TV vezetékes havi vezetékes koltségeit az alabbi tablazat részletezi:

Megnevezés Koltség Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar
Havidij (hang) 22 086 41,4%
Telenor 12 613 222:32 23,7% 29,0% 56,70
T-Mobile 9 653 181:50 18,1% 23,7% 53,10
Vodafone 3727 67:01 7,0% 8,7% 55,60
Helyi hivas 2122 278:01 4,0% 36,2% 7,60
Belfoldi I1. 378 14:28 0,7% 1,9% 26,10
Belfoldi il 68 02:36 0,1% 0,3% 26,20
Egyéb 398 02:01 0,7% 0,3%
Specialis kdltségek, kedvezmeények 2 280 4,3%

Osszesen (vezetékes hang) 53324  768:29 100,0% 100,0%

Raéplil6 szolgaltatasok, Internet
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ADSL 23 074 »
Mindosszesen 76.398 ,

Két telefonszam esetében 2011. aprilis, egy esetében 2010. oktéberi szamla; az Invitel Internet szamla 2010.
novemberi.

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy a vezetékes havidij aranya kifejezetten magas (41%). A
nagyon magas percdiji mobil iranyl hivasok a kéltségek 48%-at, a forgalomnak pedig tébb mint
61%-at jelentik. A vezetékes hivasok is nagyon dragak.

A Csepp TV vezetékes telefon szolgaitatéja a T-Systems, 3 db telefonszammal. Az ADSL
internetszolgaltaté az Invitel, 23 eFt havidijjal.

31.24 CSEVAK Zrt.

A CSEVAK vezetékes kommunikacios koltségei a kévetkezbképpen alakultak. (A Csepel Piac
vezetékes koltségei kilén pontban talalhatok.)

Megnevezés Koltség Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar
Havidij (hang) 62 405 69,2%
Csoporton belili 103 - 108:31 0,1% 2,9% 0,90
Telenor 32 02:00 0,0% 0,1% 16,00
- |Vodafone - 224 14:00 02% 0,4% 16,00
Helyi hivas 24 372  3329:50 27,0% 88,8% 7,30
Belféldi il 342 28:09 0,4% 0,8% 12,10
Belfoldi 1. 1169 79:40 1,3% 2,1% 14,70
Nemzetk6zi 48 03:00 0,1% 0,1% 16,00
Kék szam 1215 183:26 1,3% 4,9% 6,60
Egyéb ' 225 00:03 0,0%

Osszesen (vezetékes hang) 90133 3748:39 100,0%

Raépiilé szolgaltatasok, Internet
ADSL 42 800
IP-Complex 126800
Alkézpont, rendszertamogatas 212 207

Osszesen 381 807
Mindosszesen 471 940

A T-Systems szémla 2011. aprilisi, az Internet szamlak és a KFKI szdmla 2010, decemberi, az IP Complex
szadmléaja 2010. novemberi (az érmés nyilvénos dllomas szdmléja 2010. oktoberi).

A CSEVAK esetében szintén a vezetékes hang (T-Systems) koltség kozel 70%-at kitevé havidij a
szembet(ind. A masik jelentds tétel a forgalom 88%-at jelentd helyi hivasoknak az 6sszes hang
koltség 27%-at kitevd koéltsége.

A CSEVAK 12 db ISDN-2 eléfizetéssel, 5 db analég eldfizetéssel, és tsszesen 44 db kapcsdlési
szammal rendelkezik (emellett van egy érmés nyilvanos allomas is). Ez jéval tébb, mint amit a
forgalom indokol.

Az IP Complex havi dija 127 eFt, az ADSL internet kéltsége havi 43 eFt.

A KFKI altal nyujtott alkdzpont rendszertamogatas havi 212 eFt kéltséget jelent.
31.25 Csepeli Egészségligyi Szolgalat

Az Egészségligyi Szolgalat vezetékes koltségeit az alabbi tablazatban lathatjuk:

Koltség Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar
301 485 89,6%

_ Megnevezés
Havidij (hang)
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Telenor 4 235 82:46 1,3% 6,8% 51,20

T-Mobile 7 471 154:27 2,2% 12,6% 48,40
Vodafone 2392 48:06 0.7% 3,9% 49,70
Helyi hivas 7 985 648:45 2,4% 52,9% 12,30
Belfoldi II. 206 15:11 0,1% 1,2% 13,60
Belfoldi lll. 306 17:14 0,1% 1,4% 17,80
Kék szam 1930 235:05 0,6% 19,2% 8,20
Hangposta 10 00:32 0,0% 0,0% 18,00
Egyéb 10 285 23:28 3,1% -1,9%

Osszesen 336304 1225:34 100,0% 100,0%
Raépuld szolgaltatasok, Internet
ADSL 167 990

Szolgaltat6 elévalasztas 298 154
Alkdzpont, rendszertamogatas 228 946
Osszesen 695 090

Minddsszesen 1031395

A vezetékes hang kéltség 2011. aprllisi (10 kiilén telefonszam esetében 2010. novemberi) szémla alapjén, a
szolgaitato elovélasztas 2011. aprilisi, az internet és az alkézpont 2010. decemberi szémla alapjan.

Az Egészségligyi Szolgalat vezetékes hang kéltsége (a szolgaltatd eldvalasztas szolgaltatas
kéltségeivel egyltt) mintegy 635 eFt. Ennek kézel fele, 301 eFt a havidij.

A T-Systems altal biztositott 28 db analdg févonal, 4 db ISDN-2 és 1 db ISDN-30 eléfizetéshez
65 db kapcsolasi szam tartozik az elektronikus szamla szerint. A szolgaltaté eldvalasztast a GTS-
Datanet biztositja, az elektronikus hivasrészletezé szerint 104 db kapcsolasi szammal.

A fentieck mellett tovabbi 10 db kiil6én (T-Systems) vezetékes hang eléfizetés is talalhatod,
melyekhez nem kotodik a szolgaltatd eldvalasztas. Azokon az eldfizetéseken, melyekhez a
szolgaltaté-eldvalasztas kapcsolodik, a forgalom elenyészé (245 perc/hé), azaz a forgalom
gyakorlatilag a szolgaltaté eldvalasztasnal jelenik meg. A 10 db elkllénilt szamon havonta
mintegy 1000 perc/h6 forgalom bonyol6dik.

Az internet szolgaltatasért havonta 168 eFt-ot fizet az Egészségligyi Szolgalat.
A telefon alkézpontot a KFKI biztositja, havi 229 eFt-ért.

A szolgaltatd eldvalasztas szolgaltatason jelentkezé forgalmak és forgalmi koitségek az alabbi
tablazatban lathatok:

Megnevezés Koltség Forgalom  Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar

Telenor 73779 2544:07 24,7% 13,9% 29,00
T-Mobile 83 865 2891:53 28,1% 15,8% 29,00
Vodafone 101 070 3485:10 33,9% 19,0% 29,00
Helyi hivas 34 316 8685:23 11,5% 47,4% 4,00
Belfsidi 11. 4 948 717:02 1.7% 3.9% 6,90
Nemzetkdzi 177 19:05 0,1% 0,1% 9,30

Osszesen 298154  18342:40 100,0%  100,0%

3.1.2.6 Oktatasi Szolgaltaté Intézmény (MivelSédési Haz is)
Az oktatasi teriilet 6sszes vezetékes kéltségét az alabbi tablazatban lathatjuk:

Megnevezés Koltség Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar
Havidij (hang) 369 110 36,0%

Csoporton belili 26 26:02 0,0% 0,1% 1,00
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Telenor 225 798 5433.53 22,0% 14,9% 41,60
T-Mobile 205 882 5162:57 20,1% 14,2% 39,90
VVodafone 73 041 1658:50 71% 45% 44,00
Helyi hivas 106 214 21573:06 10,4% 59,2% 4,90
Belfldi Il. 4 856 516:37 0,5% 1,4% 9,40
Belfoldi Ill. 9662 1130:44 0,9% 3,1% 8,50
Nemzetkozi 9870 149:09 1,0% 04% 66,20
Kék szam 3373 741:31 . 0,3% °2,0% 4,50
Hangposta 58 12:46 0,0% 0,0% 4,50
Egyéb 17 952 e 53:50 1,7% 0,1%
Osszesen 1025 841 36459:25 100,0% 100,0%
Raépiilé szolgaltatasok, Internet
ADSL 46 095
Szolgaltato elbvalasztas 48 820

Osszesen 94 915
Mindosszesen 1120756

Vezetékes hang: 2010. novemberi és 2011, aprilisi szamlék, szolgéltaté elévélasztas: 2010. decemberi és 2011,
Jjanuéri szamlak, Internet: 2010. decemberi szamlék.

A tablazat alapjan megallapithaté, hogy a vezetékes hang havidij a kéitségek 36%-at jelenti. A
mobil irany( hivasok a forgalom 34%-at, a koltségek kozel 50%-at teszik ki. Bar a vezetékes iranyu
hivasok a osszforgalom 63%-anak felelnek meg, ez az alacsonyabb percdijak miaft csak a
koltségek 12%-at jelenti. A vezetékes hang szolgaltatoja a T-Systems, 90 db (ebbdl 13 db ISDN 2)
hang eléfizetéssel. Az oktatasi intézmények egy része IP Complex virtualis maganhalézatban van,
melynek kéltségeit a vezetékes hang kéltségek tartaimazzak.

Az internet szolgaltatasért havi 46 eFt-ot fizet az oktatasi terllet. A szolgaltatok az EnterNet és a
Net TV.

A szolgéltat6 elévalasztast (havi 48 eFt, 14 kapcsolasi szam) az Enternet, az Intellicom és a GTS-
Datanet (azaz 3 kiiénb6z6 szolgaltatd) biztositja kulénbdzé helyszineken. Az itt megjelend
forgalmakat az alabbi tablazat 6sszegzi:

Megnevezés  Koltség Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar
Mobilhivas 30702 930:22 62,9% 30,5% 33,00
Telenor 3791 103:01 7.8% 3,4% 36,80
T-Mobile 5102 141:10 10,4% 4,6% A 36,10
Vodafone - 1568 43:19 3.2% 1,4% 36,20
Helyi hivas 6 444 1678:02 13,2% 54,9% 3,80
Belfoldi Il. 867 125:35 1,8% 4.1% 6,90
Belfoldi I1l. 230 28:48 0,5% 0,9% 8,00
Nemzetkdzi 117 04:44 0,2% 0,2% 24,60
Osszesen 48 820 3055:01 100,0% 100,0%

3.1.2.7 Csepel Piac Kft.

A Csepel Piac vezetékes koltségei a kbvetkez6 tablazatban lathatok:
Koitség - Forgalom Ktg. eloszias Forg. Eloszias Atlagar

Megnevezés

Havidij (hang) 5586 55,6%
Telenor 572 07:00 57% 23% 8170
T-Mobile 468 06:03 4, 7% 20% 77,40 |
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Vodafone 208 03:09 2,1% 1,0% 66,00

Helyi hivas 1 856 186:14 18,5% 61,8% 10,00
Belfdldi il. 576 39:26 . 57% 13,1% 14,60
Belféldi 111 36 02:31 0,4% 0.8% 14,30
Kék szam 390 52:18 3,9% 17,4% 7,50
Egyéb 350 04:44 3,5% 1,6%

Osszesen 10 042 301:25 100,0% 100,0%
Raéplilo szolgaltatasok, Internet

ADSL 8 190

Mindosszesen 18 232

Vezetékes hang: 2011. februdri, internet: 2010. decemberi szamla.

A Piac vezetékes hang szolgaltatéja a T-Home (1 db eléfizetés), az ADSL Internetet az Enternet
biztositja. A vezetékes hang havidij kifejezetten magas (56%).

3.1.2.8 Csepeli Szocialis Szolgalat
A Szocidlis Szolgélat vezetékes telekommunikacios kéltségeit az alabbi tablazat részletezi:

Atlagar

Megnevezés Koltség Forgalom Ktg. eloszias Forg. Eloszlas

Havidij (hang) 42 075 13,6%

Telenor 80469 1359:14 25,9% 17,7% 59,20

T-Mobile 69871 1168:03 22,5% 15,2% 59,80

Vodafone 61882 1041:22 19,9% 13,6%. 59,40

Helyi hivas 35207 3665:08 11,3% 47,8% 9,60

Belfoldi Il. 1470 76:47 0,5% 1,0% 19,10

Belfoldi M. 3718 163:49 1,2% 21% 22,70

Kék szam 1.939 193:53 0,6% 2,5% 10,00

Egyéb 13618 02:00 4,4% 0,0%

Specidlis koltségek, kedvezmények 200 , 0,1%

Osszesen 310450 7670:16 100,0% 100,0%
Raépiilé szolgaltatasok, Internet

ADSL

Szolgaltaté elévalasztas

Osszesen 71 342
:Mindosszesen 381 791

Vezetékes hang és szolg. elovalasztas: 2010. oktéberi, Internet: 2010. decemberi szédmla

A tablazat szerint a vezetékes hang havidijak a kéltségek 14%-at teszik ki, ami megfelels. Annal
magasabb ezzel szemben a mobil irAnyu hivasok dsszes kéltsége, ami a teljes koltség 68%-a (és
a forgalom 47%-a). A mobilhivasok percdija kifejezetten magas (60 Ft/perc). A vezetékes hivasok
adjak a forgalom felét és a kéltségek 13%-at. 6 db analég vonal és 3 db ISDN 2 talalhaté a
feldolgozott T-Systems papirszamian.

Az Enternet altal biztositott ADSL internetért a Szocialis Szolgalat 35 eFt-ot fizet havonta.

A Szocidlis Szolgalat szamara az Enternet biztositia a szolgaltatd elbévalasztast is. Az ezzel
kapcsolatos kéltségek a kévetkezdképp alakultak:

~Megnevezés Koltség Forgalom  Ktg. eloszlas  Forg. Eloszlas Atlagar
Telenor 11 394 406:56 31,9% 17,8% 28,00
T-Mobile 10 557 377.02 29,6% - 16,5% 28,00
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[Vodafone 8 884 317:16 24.9% 13.9%
Helyi hivas 4043  1063:47 11.3% 46,5% 3,80
Belféldi IIl. 825 123:05 2,3% 5.4% 6,70

Osszesen 35702  2288:06 100,0% “100,0%

3.1.3 Mobil tavkézlés (hang és adat)

3.1.31 Kézds megallapitasok

A Csepeli Onkormanyzat és Intézményeinek 6sszes mobil telekommunikaciés koltsége egy
hénapban atlagosan 1,5 milli6 Ft (GSM adapterek nélkil). Mindharom, a magyar mobil
telekommunikaciés piacon jelen lévé szolgaltaté kapcsolatban van legalabb egy csepeli
intézménnyel.

A Csepeli Onkormanyzat és intézményei mobil hang és adat, illetve a GSM adapterek tekintetében
az alabbi szolgaltatokkal alinak kapcsolatban:

< e DI0a1Italo D1Qd

Csepel Piac Kft. Telenor Mobil hang

Csepeli Egészségligyi Szolgalat Telenor Mobil hang és adat
Csepeli Szocialis Szolgalat Telenor Mobil hang és adat
Csepp TV Kit. T-Mobile Mobil hang és adat
Csevak Zrt. T-Mobile Mobil hang és adat
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény Telenor Mobil hang és adat
Oktatasi Szolgaltato Intézmény T-Mobile Mobil hang és adat
Oktatasi Szolgaltatd Intézmeény Vodafone Mobil hang
Onkormanyzat Telenor GSM adapter
Onkormanyzat T-Mobile GSM adapter
Onkormanyzat T-Mobile Mobil hang és adat

Az alabbi tablazat intézmények és fobb szolgaltatas tipusok szerint részletezi a havi (mobil)
telekommunikacios kéltségek megoszlasat. A kéitségek harmada az Onkormanyzatnal jelenik meg
(33%, 550 eFt), emdgoétt alig lemaradva az oktatasi teriilet mobil kéitségei kdvetkeznek (29%).
Jelentds részt képvisel a CSEVAK (17%) és az Egészségigyi Szolgalat (13%).

GSM
adapter
koltseg

Mobil hang

Mobil adat

koltség Osszesen Megoszlas

Intézmeny kéltség

Onkormanyzat 290 714 105 414 157 755 553 884 33,2%
Oktatasi Szolgaltato :

Intézmény 465 278 21850 0 487128 29,2%
Csevak Zrt. 246 624 38 435 0 285059 17,1%
Csepeli

Egészségligyi 208 143 - 18 073 0 226217 13,5%
Szolgalat :

Csepeli Szocialis

Szolgalat 62 354 936 0 63 290 3.8%
Csepp TV Kit. 28 871 10 208 0 39 079 2,3%
Csepel Piac Kft. 15796 0 0 15 796 0,9%

100,0%

Osszesen 1317782 194 916 157 755 1 670 453
Megoszias 78,9% 11,7% 9,4%  100,0%

Az alabbi tablazat szolgaltatdk szerint részletezi a kéltségek megoszlasat. Mint lathato, a kéltségek
54%-a a T-Mobile-hoz kétddik, 42%-a a Telenorhoz. A Vodafone részesedése alacsony (4%):
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Mobil szolgaltaté Mobil kiltség
T-Mobile 894 682
Telenor 710 316

Vodafone 65 455
Osszesen 1 670 453 100,0%

A koltségeket és a forgalmat az aldbbi tabldzatban &sszegezzilk (az &sszes intézményre
egylttesen):

Forgalom

Megnevezés Koltség (Ft) n Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas At(f;tg)ar
Havidij (hang) 281357 ' 18,6%
Havidij-(adat) 117 000 7.7%
Csoporton belli 0 11230:22 0,0% 16,2% 0,00
Mobilhivas (T-Mabile, Telenor) 28 375 1493:26 1,9% 22% 19,00
Telenor 398 476 20197:49 26,3% 291% 19,70
T-Mobile 337 862  21825:43 22,3% 314% 15,50
Vodafone 154 838 8696:54 10,2% 125% 17,80
Vezetékes 69 718 3330:53 4,6% 4,8% 20,90
Kedvenc vezetékes korzet 13 864 1749:59 0.9% 2,5% 7,90
Nemzetkodzi : 9150 98:38 0,6% 01% 9280
Kezdeményezett roaming 1800 12:47 0,1% 0,0% 140,80
Kezdeményezett roaming EU 3798 35:21 0,3% 0,1% 107,40
Fogadott roaming 843 16:47 0,1% 0,0% 50,20
Fogadott roaming EU 21 00:30 0,0% 0,0% 41,30
Belfoldi SMS (db) 91 152 5879 6,0%
Roaming SMS (db) ' 1821 93 0.1%
Belfoldi adat (MB) 77 916 18 158 5,2%
Kulféldi adat (MB) 0 - 0.0%
Kék szam 16 270 599:30 1,1% 09% 27,10
Z6ld szam 24 01:25 0,0% 0.0% 16,90
Hangposta 1877 114:56 0,1% 0,2% 16,30
Egyéb tavkoszlési dijak ‘ 19128 43:14 1,3% 0.1%
Szolgaitatasvasarlas 21286 1,4%
Ugyfélszintd forgalmi dij kedvezmény -1564 378 -10,2%
Specialis koltségek, kedvezmények 20503 1,4%
Osszesen 1512697 69461:44 100,0% 100,0%
Eszkozszam 335
Hang el6fizetés 311
Adat elédfizetés ' 33
Atiagok 4516 223:21

*T-Mobile esetén 2011, aprilis, Telenor és Vodafone esetén 2010. novemberi szamlak felhasznaldsaval.

* A jelentés készitésekor a mobil kdzbeszerzési palyaztatas mar folyamatban van.
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Amint lathatd, a mobil hang havidijak Gsszege mintegy 280 eFt, mig a mobil adat havidijak
6sszege 117 eFt. Amennyiben a hang havidijhoz hozzaszamitjuk az ugyféiszintd forgalmi dij
kedvezményt, azt mondhatjuk, hogy a hang havidij az 6sszes kéltség 8%-a.

A forgalom 75%-a mobil iranyd hivas, ez a kéltségek 60%-at teszi ki (919 eFt). A forgalom 16%-a
ingyenes, csoporton bellli mobilhivas. A vezetékes hivasok részesedése a forgalombdl 7%.

A Csepeli Onkormanyzat és Intézményei dolgozéinal 1évd mobiltelefonokrél egy hénap alatt
mintegy 5 900 db belf6ldi (és nemzetk6zi) SMS-t és kézel 100 db roaming SMS-t kiildtek (a kettd
egyittes koltsége 93 eFt, az 6sszkiltség 6%-a). Az adatforgalom minddsszesen 18 158 MB volt
egy hoénap alatt (78 eFt, 5%).

A mobil kommunikaciés eszk6zok (SIM kartyak) szama Gsszesen, 335 db, hang eléfizetés 311
eszkozon, adat elbfizetés 33 eszkdzdn volt. Az egy eszkdzre jutd koltség 4 516 Ft/hd, ami
viszonylag magas; az egy hang eléfizetésre juté forgalom pedig 223 perc/h6, ami atlagosnak
mondhatb.

3.1.3.2 Onkormanyzat

Az Onkormanyzat mobil hang szolgaltatéja a T-Mobile, 60 db hang és 20 db adat eléfizetés
talalhato 6sszesen 75 db eszk6zdn. A koltségeket és a forgalmat az alabbi tablazat foglalja dssze:

N Koltsé Forgalom Ktg. Forg. Atlagar

Megnevezes Ft I D p%mm elosglés Eloszgl'és F?
Hang havidijak 40 706 10,3%
Adat havidijak 75 860 o 19,2% - :
Telenor 70 911 2954:40 17,9% 27,7% 24,00
T-Mobile . 68 991 4908:50 17,4% 46,1% 14,00
Vodafone 49 492 2062:10 12,5% 19,4% 24,00
Vezetékes hivas 7 667 .536:20 1,9% 5,0% 14,30
Nemzetké6zi hivas 2870 30:00 0,7% 10,3% 95,70
Belféldi SMS/MMS 23977 ' 6,1%
Belféidi adat 29 554 7.5%
Kék szam 4749 141:20 1.2% 1,3% 33,60
26ld szam 24 00:40 0,0% 0,0% 36,00
Hangposta 108 07:30 0,0% 0,1% 14,40
Egyéb . 2073 07:00 0,5% 0,1%
Szolgaltatas vasarlas 5 647 00:00 1,4% 0,0%
Specialis Oltsé
kgdvezmén ek olisegek 13 500 3:4%

Osszesen 396 128 10648:30 100,0% 100,0%

Eszkéz6k szama: 75 db

Hang eléfizetések: 60 db

Adat eléfizetések: 20 db

Atlagkéitség: 5 282 FUf6/hé

Egy hang elbfizetésre juté forgalom: 177:29 pp:mp/hé

A hang havidijak 10%-at, az adat havidijak 20%-at adjak a koltségeknek (a ketté egyitt 116 eFt). A
mobilhivasok a forgalom talnyomo részét, 93%-at adjak, ami a kéltségek 48%-a (190 eFt).

Az Intézmények 6sszes mobil adatforgalmanak 96%-a az Onkormanyzatnal jelenik meg (17 GB),
az adatforgalom koltsége koézel 30 eFt (az &sszes adatkoltség a havidijjal egyitt 105 eFt). Az
SMS-ek (1078 db) kéltsége 24 eFt.

Az Onkormanyzat rendelkezik GSM adapterekkel is (T-Mobile és Telenor), amit a GSM
adapterekrél sz616 pontnal részleteziink.
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3.1.33 Csepp TV Kft.

A Csepp TV mobil hang szolgaltatéja a T-Mobile, 1 db hang és 3 db adat eléfizetés talalhato
osszesen 3 db eszkdzén. A kéltségeket és a forgalmat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Megnevezés Koltség Forgalom  Ktg. eloszlas ~ Forg. Eloszlas ~ Atlagar

Hang havidijak 960 - 2,5%

Adat havidijak 10 208 26,1%

Telenor 8 630 469:00 22,1% 36,7% 18,40
T-Mobile 10 856 590:00 27.8% 46,1% 18,40
Vodafone 2042 111:00 5,2% 8,7% 18,40
Vezetékes hivas 1940 101.07 5,0% 7.9% 19,20
Nemzetkdzi hivas 582 08:00 1.5% 0,6% 72,80
Belfoldi SMS .~ - 2606 ' 6.7%

Belfoldi adat 0 0,0%

Egyéb 79 0,2%

Szolgaltatas vasarlas 1176 3,0%

Osszesen 39 079 1279:07

Eszkbzbk szama: 3 db

Hang eldfizetések: 1 db

Adat el6fizetések: 3 db

Atlagkéltség: 13 026 Ft/f6/h6

Egy hang eléfizetésre juté forgalom: 1279:07 pp:mp/hé

Amint a fenti tablazat mutatja, a forgalom tébb mint 90%-a mobil iranyd, ennek kéltsége a teljes
koltség 55%-a.

3.1.34 CSEVAK Zrt.

A CSEVAK mobil hang szolgaltatdéja a T-Mobile, 66 db hang és 3 db adat eldfizetés talalhatod
Osszesen 67 db eszkdzdn. A kbltségeket és a forgalmat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Megnevezés Koltség Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar
Hang havidijak 77 998 27.4%
Adat havidijak 2 557 0,9%
Telenor 45560 3037:21 16,0% 26,2% 15,00
T-Mobile 44 267 5525:33 15,5% 47,6% 8,00
Vodafone 33052 2138:33 11,6% 18,4% 15,50
Vezetékes hivas 1085 105:59 0,4% 0,9% 10,207
Kedvenc vezetékes kérzet 3287 547:47 1,2% 4,7% 6,00
Nemzetkozi hivas 1111 16:37 0,4% 0,1% 66,90
Kezdeményezett Roaming EU 3798 35:21 1,3% 0,3% 107,40
Belféidi SMS/MMS 21 361 7.5%
Kilféidi SMS/MMS 783 0,3%
Belféldi adat 35877 12,6%
Kék szam 6 000 178:34 2,1% 1,5% 33,60
Egyéb 2 559 13:01 0,9% 0,1%
Szolgaltatas vasarias 5765 2,0%

Osszesen 285059 11598:46 100,0% 100,0%

Eszk6z6k szama: 67 db

Hang eldfizetések: 66 db

Adat eléfizetések: 3 db

Atlagkdéltség: 4 255 Ft/f6/hé

Egy hang eléfizetésre juté forgalom: 175:44 pp:mp/hé
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A hang havidijak a koitségek 27%-at teszik ki (78 eFt). A forgalom 92%-a mobil iranyd (123 eFt, a
koltségek 43%-a). Az adatforgalom kéltsége a koltségek 13%-at jelentik, mig az SMS kéltség a
kéltségek tovabbi 7,5%-at.

3435 Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

Az Egészségligyi Szolgalat mobil hang szolgaltatéja a Telenor, 59 db hang és 3 db adat eléfizetés
talalhat6 dsszesen 62 db eszkdzén. A koltségeket és a forgalmat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Koltség Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar

Megnevezés

Havidij (hang) 49 584 21,9%

Havidij (adat) 10086 o 45% .

Csoporton belili 0 2781:32 0,0% 20,7% 0,00
Telenor : 39988 - 3332:37 17,7% 24,8% - 12,00
T-Mobile 49954  3330:19 22,1% 248% 15,00
Vodafone 40 459.. . 2697:36 - 17,9% - 20,1% - 15,00
Vezetékes 1 550 103:19 0,7% 0,8% 15,00
Kedvenc vezetékes kérzet 8:960 1018:19 4,0% 7.6% 8,80
Kezdeményezett roaming 566 02:30 0,3% 0,0% 226,20
Fogadott-roaming , 32 00:46 0,0% 0,0% - 41,20
Belfoldi SMS (db) 12683 5,6% 0,0%
Roaming SMS (db) 120 ' 0,1% - 0,0%

Belfoldi adat (MB) 7 987 3,5% 0,0%

Kék szam 1-902 126:49 08% . - - 0,9% -15,00
Hangposta 338 28:10 0,1% 0,2% 12,00
Egyéb tavkéziési dijak ' 1451 07:35 0,6% 0,1%
Szolgaltatas vasarlas 400 0,2% 0,0%
Specialis koltségek, kedvezmények 160 _ 01% - 0,0%

Osszesen 226 217 13429:32 100,0% 100,0%

Eszkézok szdma: 62 db

Hang eléfizetések: 59 db

Adat eldfizetések: 3 db

Atlagkéitség: 3 649 Ft/f6/hé6

Egy hang eléfizetésre juté forgalom: 227:37 pp:mp/hé

Az Egészsegligyi Szolgalat esetében a forgalom 70%-at a mobil irany(, 8%-at a vezetékes iranyq,
mig 20%-at a csoporton beliili hivasok adjak. A mobil irany( hivasok 130 eFt-os havi kéltsége a
kéltségek 58%-a. Az adat- és hang havidijak részesedése 26% a teljes koltségbdl.

3.1.3.6 Oktatasi Szolgaltaté Intézmény (Mivel6dési Haz is)

Az oktatasi terllet esetében 103 db hang és 4 db adat eléfizetés talathaté Osszesen 106 db
eszkézon.

Az oktatasi intézmények rendelkeznek T-Mobile, Telenor és Vodafone eléfizetésekkel is. Az
ezekre vonatkoz6 egyuttes koltségeket és a forgaimat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Forgalo Ktg. Forg. Atlaga

Megnevezés Koltség

: m eloszias Eloszlas r

Havidij (hang) 94 724 14,8%

Havidij (adat) : 18 288 2,9%

Csoporton beldli 0 647856 0,0% 24,1% 0,00
Mobilhivas (T-Mobile, Telenor) 28375 1493:26 - 4,4% 56% 19,00
Telenor 221717 9538:42 34,6% 35,6% 23,20
T-Mobile 138 872 5922:44 21,6% 22,1% 23,40
Vodafone 14 031 687:23 2,2% 2,6% 20,40
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SryamMiT s

Vezetékes

Nemzetkézi

Kezdeményezett roaming

Fogadott roaming

Fogadott roaming EU

Belf6ldi SMS (db)

Roaming SMS (db)

Belf6ldi adat (MB)

Kék szam

Z6ld szam

Hangposta

Egyéb tavkézlési dijak

Szolgaltatas vasarlas

Specidlis kéltségek, kedvezmények
Osszesen

Ugyfélszinti forgalmi dij
kedvezmén

Mindbsszesen

Megjegyzés: A Vodafone egyéb mobll halézatba térténé hivasal nem voltak felosztva a szamlan.

Eszk6z6k szama: 106 db
Hang eldfizetések: 103 db
Adat eldfizetések: 4 db
Atlagkéltség: 4 596 Ft/f6/hé

56 605 2432:04
4 587 44:01
1234 10:17
811 16:01
21 00:30
25426
918
3562 13:30
3228 12643
0 00:45
1055 48:41
12912 15:38
8 298
6 843 -
641 506 26829:21 10
-154 378

487 128

Egy hang el6fizetésre juté forgalom: 260:21 pp:mp/hé

26829:21

8,8%
0,7%
0,2%
0,1%
0,0%
4,0%
0,1%
0.6%
0,5%
0,0%
0,2%
2,0%
1,3%
1,1%
0,0%

9,1%

0,2%
0.0%
0,1%
0,0%

0.1%
0,5%
0,0%
0,.2%
0,1%

23,30

104,20
120,00
50,60
41,30

25,50
0,00
21,70

A havi jellegli koltségek az &sszes koltség 17%-at teszik ki, ugyanez a mobilhivasokra
vonatkozdan 63%, a belféldi vezetékes hivasokra vonatkozéan 9%.

A forgalom 24%-a csoporton beliili, 66%-a mobil iranyu, 9%-a belf6ldi vezetékes hivas.

(Az tgyfélszint(i forgalmi dij kedvezmény (Telenor) 6sszege 155 eFt.)

3.1.3.7 Csepel Piac Kft.

A Csepel Piac mobil hang szolgaltatéja a Telenor, 3 db hang eléfizetéssel és eszkézzel. A
koltségeket és a forgalmat az alabbi tablazat foglalja dssze:

Megnevezeés Koltség
Havidij (hang) 3150
Csoporton beldili 0
Telenor 3344
T-Mobile 4558
Vodafone 3 291
Vezetékes 396
Belféldi SMS (db) 1034
Hangposta 23

Osszesen

Forgalom
00:00
219:38
171:30
233:46
168:48

20:19.

00:00
01:12

19,9%

0,0%
21,2%
28,9%
20,8%
2,5%
6,5%
0,1%
100,0%

Ktg. eloszlas - Forg, Eloszlas

26,9%
21,0%
28,7%
20,7%
2,5%
0,0%
0,1%
100,0%

Attagar

0,00
19,50
19,50
19,50
19,50

19,50

Eszkbz6k szama: 3 db
Hang elbfizetések: 3 db
Adat ef6fizetések: 0 db
Atlagkoéltség: 5 265 Ft/f6/h6

Egy hang eléfizetésre juté forgalom: 271:44 pp:mp/hé
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3.1.3.8 Csepeli Szocialis Szolgalat

A Szocidlis Szolgalat mobil hang szolgaltatéja a Telenor, 19 db hang és O db adat eléfizetés
talalhaté 6sszesen 19 db eszkdzon. A koltségeket és a forgalmat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Koltség  Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas -~ Atlagar

‘Megnevezés

Havidij (hang) 14 236 22,5%
Csoporton belili 0 1750:16 0,0% 36,0% 0,00
Telenor 8 326 693:59 13,2% 14,3% 12,00
T-Mobile 20.364 1314:31 32,2% 27,0% 15,50
Vodafone 12470 831:24 19,7% 17,1% 15,00
Vezetékes 476 31:45 0,8% 0,7% 15,00
Kedvenc vezetékes korzet 1617 183:53 2,6% 3,8% 8,80
Belf6ldi SMS (db) 4066 6,4%
Belf6ldi adat (MB) 936 1,.5%
Kék szam _ 391 26:04 - 0,6% 0,5% 15,00
Hangposta 352 29:23 0,6% 0,6% 12,00
Egyéb tavkozlési dijak ~.“55 0,1%.

Osszesen 63290  4861:15 100,0% T

Eszkoz06k szdma: 19 db

Hang eléfizetések: 19 db

Adat eléfizetések: 0 db

Atlagkéitség: 3 331 Ft/fé/hé

Egy hang eléfizetésre juté forgalom: 255:51 pp:mp/h6

A hang havidij az 0sszes kéltség 23%-a. A mobil iranyd hivasok dija a koltségek 65%-a (41 eFt).

A forgalmat tekintve mobil irAny hivas az 6sszes hivasidé 58%-a. A csoporton beliili hivasok
aranya szintén jelentos, 36%.

3.1.4 GSM adapterek

GSM adapterekkel az intézmények koéziil csak az Onkormanyzat rendelkezik, 5 db adaptert a
T-Mobile, masik 5 db adaptert pedig a Telenor biztosit. Az ezeken jelentkezd forgalmat és
koltséget a kivetkez6 tablazaton tekinthetjiik meg:

Megnevezés Koltség Forgalom Ktg. eloszlas Forg. Eloszlas Atlagar

Hang havidijak 13 450 8.5%

Telenor _ 56 087 - -2086:26 35,6% 36,2% .- 26,90
T-Mobile 58149  2627:00 36,9% 455% 22,10
Vodafone 30054 - 1054:25 - 19,1% 18,3% .~ 28,50

00:29
5768:20

0,0%
100,0%

31,20

0,0%
100,0%

Szolgaltatas vasarlas
Osszesen
Eszk6zo6k szdma: 10 db

Hang eléfizetések: 10 db

Atlagkéltség: 15 776 Ftfé/hé
Egy hang eléfizetésre juté forgalom: 576:50 pp:mp/hé

157 755

A legfébb észrevételek a kévetkezok:
¢ A hangalapu havidij a teljes kéltség 8,5%-at képezi.
¢ Az adaptereken csak mobiliranyu forgalom bonyolddott le.

o Az egy adapterre juté koltség 15,7 eFt/hd, az egy adapterre juté forgalom 576
perc/hé.
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3.1.5 Kobzvetlen bekétés

A Csepeli Onkormanyzat és Intézményei nem rendelkeznek kodzvetlen bekétéssel egyetlen
mobilszolgaltatohoz sem.

3.1.6 Mobil adatszolgaltatas

A Csepeli C)nkorményzat mobiladat szolgaltatasairdl kilén elemzést készitettiink (a szolgaltatd a
T-Mobile). Az alabbi tablazatban lathaté az igénybevett szolgaltatasok koltsége, forgaima és
fajlagos kéltsége:

Szolaaltatas Mer)nyi Teljes Havidij Fo.rg{a'l Forgalom Fajlagos
9 koltség (Ft)  (Ft) (kbyte)

GPRS Wap szolgaltatas 2 954 286 668 394 2,42
RelaxNetM 1 3192 3192 0 0

Net Start 2 4 635 0 4 635 4 457 1,04
Adatatvitel - 16 8 000 .8000 0 0

Uzleti internet és intranet

ozzéférés VP) APN | 16 88632 64000 24632 17793544 0,005
Osszesen 37 105414 75478 29936 - 17 798 396 0,006

Az alabbi kdvetkeztetések a tablazatokbdl jol lathatéak:

e Az adatforgalom tulnyomo része (17 GB) az ,Uzleti internet és intranet hozzaférés”-
hez tartozik.

* A GPRS Wap és a Net Start szolgaltatasok fajlagos koéltségen nagyon magas,
azonban csak 4 db eléfizeté érintett. 2011. nyaran hatésagilag megsziintetésre
keriilt a Net Start havidijmentes adathasznalat automatikus aktivalasa. Arra
azonban figyelni kell, hogy azon eldfizetéseken, amelyeken eddig Gizemelt NetStart
(havidijmentes Internet) szolgaltatds, a szolgaltaté nem inaktivalja azokat kérés
nélkal.

e Egy eibfizetés esetében a megrendelt RelaxNet M mobiladat csomag felesleges
volt, mert adatforgalom nem tériént az eszk6zon.

3.2 Felhasznal6i szokasok®

A felhasznaldi szokasokat az elektronikus hivaslista adatai segitségével lehet vizsgalni. A
jelentésben az Onkormanyzat 2011. aprilisi hivaslistait vizsgaltuk vezetékes és mobil tertileten.

3.2.1 Vezetékes tavkoziés
Id6szakonkénti eloszlas

A Csepeli Onkormanyzat vezetékes hang vonalainak érankénti forgalmarél és az érankénti atlagos
hivashosszardl késziiltek az alabbi grafikonok amint az abrakon lathat6, a legnagyobb forgalom
délelétt 9-11 6ra kdzott bonyolddik le, és délutan 13-14 éra koril van egy masodiagos maximum is.
A forgalom gyakorlatilag a munkaidére korlatozodik. Az atiag hivashosszak 2:30 perc koril
szorédnak.

Az abrak alapjan az 6nkormanyzati T-Systems szamokon szamoftevé maganhasznalat nem
mutathatd ki.

° Az itt szerepld adatok killsndsen bizalmasak, mivel személyiségi jogokat érintenek. Kérjik, ennek megfelelGen kezelni.
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Orankénti forgalom
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Atlag hivashosszak
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Az atlagos hivashossz a Hap folj}amén (perc)ﬂ o

A legnagyobb koéltségii 20 db vezetékes eléfizetést az alabbi tablazat sorolja fel. A legjelentésebb
189 eFt-os koltség az ISDN 30-hoz kapcsolédok. Itt 117 eFt a havidij és 66 eFt a belféldi hang
koltsége. A tébbi jelentésebb kdltségi eléfizetés esetében a nagyobb tételt jellemzéen a belfldi
hang koitségek jelentik. A két 80-as szam a sajat z6ld szamok.
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"Osszesen

Telefonszamok Belfoldi hang  Kulfoldi hang Egyéb

Havidijak

116 992 66 259 237 5599 189 088

2 650 10 310 227 13187

2 650 9 844 88 12 582

2 650 9289 258 12 198

2 650 8 146 79 10 875

o 2650 7789 210 10649
g 9 307 480 9787
S 2650 5 609 135 8394
E 7 711 148 7 859
5 7 760 79 7 839
§ 7 694 79 7772
k; 6 470 608 7078
2 2350 4 392 6742
< 5 280 - 5280
2 650 1543 0 4193

1775 1714 214 3704

3300 3300

1775 1 481 ~ 12 3269

3219 3219

3002 79 _ 3 081

Magyarazat: Havidijak (minden hang és adatszolgaltatas havidijai)
Belféldi hang (minden belfdldrél belféldre Irdnyulé hanghivas)
Kiiiféldi hang (nemzetkézl hanghivasok, kezdeményezett és fogadott Roaming hanghivasok)
Belféldl adat (minden belféldrél inditott adathivas és SMS, MMS, EMS)
Kiiifoldi adat (minden kiilféldrél Inditott adathivas és SMS, MMS, EMS)
Tovabbi dijak (speclalis difak, emelt dijas hivasok, stb.)
Minden egység Ft-ban van megadva.

A legtébbet hivott 6 szam az alabbi tablazatban lathaté. Eszerint helyi vezetékes szamok a
legtdbbszor hivott szamok (mivel a hivott szamok titkositottak, igy akar tébb kiildnbdzd szam is
6sszevonasra keriilhet, amelyek csak az utolsé szamjegyekben térnek el egymastél,.
messzemend kdvetkeztetések nem vonhatdk le):

Hivott szam Hivészam Hivasok szama (db) Osszes hivasidé Atlagos hivasidé
28 345:02 1219
6 26:56 04:29
13 36:33 02:49
§ - 46 109:40 02:23
k) a 10 04:30 00:27
= = 2 08:33 04:16
= o 121 251:47 02:05
E g 54 166:11 03:05
N N 87 204:26 02:21
g 9 13 19:19 01:29
2 < 1 21:33 21:33
< 2 19:11 09:35
19 206:50 10:53
1 12:25 12:25
7 13:02 01:52
197 484:55 02:28
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3.2.2 Mobil tavkoziés (adapterek nélkiil)
Id6szakonkénti eloszlas

A Csepeli Onkormanyzat mobiltelefonjainak (T-Mobile) orankénti forgalmard! és az orankénti
atlagos hivashosszarél késziiltek az alabbi grafikonok. amint az 4brakon lathatd, a legnagyobb
forgalom délelétt 9-10 dra kézétt bonyolddik le, azonban a forgalom — a vezetékessel ellentétben —
nem korlatozédik a munkaidére. Az atlagos hivashosszak napkézben 2:00 perc koériil szérodnak,
majd munkaidé utan, kilondsen 19-22 éra kézott 2:30-3:00 perc kézé emelkednek. Az érankénti
forgalom egy meghataroz6 része is munkaidé utan jelentkezik, s6t 17-20 6ra kdzétt érardl orara
emelkedik a forgalom, ami jelentés maganhasznalatot jelez.

Orankéntiforgalom

35

30

25

15 « IN——

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Az érénkénti forgalom a nap folyaméan (6ra)
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Atlag hivashosszak

03:30

03:00

02:30 +-

01:30 +4 t—

01:00 - ,

00:30

o

00:00 : : :
7 8 9 10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Az 5tlagos hivashossz a nap folyaman (perc)

Az alabbi tablazatban a 20 db legnagyobb kéltségl elbfizetést részletezzilk (az adapterek
kivételével). Az elsé helyezett egy mobilinternet adatkartya. Az ezt koveté mobil hang
eléfizetéseken jellemzdéen a belféldi hang, illetve egy-egy esetben a belféldi adat koitségek jelentik
a nagyobb tétel. Kiugré értékek nincsenek.

Telefonszamok  Havidijak = Belfoldi hang Kiilfoldi hang Belféldi adat Egyéb Osszesen
300 8 656 5175 5320
300 9011 4972 471
568 10 707 672 1365 999
3492 6 981 594 2097
300 6 896 1661 2400
o 300 9 700 374 508
© 300 6 501 2288 :
2 300 8 090 382 85
= 300 8115 110 24
g 300 4611 1071 1606 321
I 404 6 440 258 792
S 300 5 271 1012 392
< 300 5441 44 680
300 4001 1709 400
300 5 221 411 154 319
300 3176 1540 1200
300 4 877 44 400
300 5 068 220
300 5 046
300 3979 22 88 800
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Magyarazat: Havidijak (minden hang és adatszolgaltatds havidijai)
Belféldi hang (minden belféldrél belféidre irdnyulé hanghivas)
Kiilféldi hang (nemzetkézi hanghivasok, kezdeményezett és fogadott Roaming hanghivasok)
Belféidi adat (minden belféldrél inditott adathivas és SMS, MMS, EMS)
Kiilféldi adat (minden kiilféidrél inditott adathivas és SMS, MMS, EMS)
Tovabbi dijak (speciélis dijak, emelt dijas hivasok, stb.)
Minden egység Ft-ban van megadva.

Az alabbi tablazat a 6 legtébbet hivott szamot sorolja fel. Ha egy-egy hivott szamot kizarolag egy
szamrél hivtak, az nagy valészinliséggel maganhivas.

Hivott szam Hivoszam Hivasok szama (db)  Osszes hivasidé  Atlagos hivasidé
13 139:40 10:45

19 122:10 06:26

x o 216 249:30 05:19
8 o 54 - 205:33 03:48
S S 2 10:12 - 05:06
=< = 11 15:31 ; 01:25
E g 92 204:50 02:15
b N 6 08:40. 01:27
5 S 10 © o 12:40 01:24
2 > 46 28:50 | 00:48
< 21 36:30 - 01:49
9 08:40 - 00:58

11 CU11:000 0 01:13

3.2.3 Maganhivasok és belsd szabalyozas

A maganhivasok mivolta és aranya mindig kényes kérdés. Nem tulzas azt allitani, hogy térténelmi
okok miatt féleg Magyarorszagon altalaban nagy a munkahelyeken térténé maganbeszélgetések
araénya. Ezek a hivasok manapsag elsésorban mobiliranyba mennek. Kézvetlenill ilyen vizsgalat
nem toértént, mivel ez azt igényelné, hogy egyes hivasok telefonszamai ellenérzésre keriiljenek.

A magéanhivasok altaldban hosszabbak, mint a hivatalos hivasok, késébb térténnek, ill. nagyobb a
mobilaranyuk. Ez vonatkozik mind vezetékesrdl, mind mobilr6l kezdeményezett hivasokra.

A részletes elemzésbél kidertl, hogy a magénhivasokkal és ezek kéltségeivel mobil viszonylatban
a Csepeli Onkormanyzatnal (és Intézményeinél) feltétleniil szikséges foglalkozni.

Az elkdvetkezendbkben a mobil teriileten érdemes tovabbi Iépéseket végrehajtani:

e az Uj szerzédés utan valamennyi munkatars szamara — a Uzleti el6fizetés percdijai
szerint megallapitott — tébb kllénb6z6, megfelelé szintl U] limitet bedllitani, és a
limit feletti részdsszeget kiszamlazni az alkalmazottak felé

o belsd szabdlyozas keretében (tmutatdt adni valamennyi felhasznalé szamara, hogy
a ceég telekommunikaciés erdéforrdsait hogyan hasznalja kéltséghatékonyan
funkciévesztés nélkul

o stratégiat dolgozni ki a mobiladat, és egyéb mas (pl. mobil parkolas)
szolgaltatasokra

3.3 Miszaki vizsgalat
3.3.1 Topolégia, szamstruktara -
Jelenlegi vezetékes csatlakozasok és vonallista

A rendelkezésiinkre all6 informaciok és a jelentés keretei nem adtak modot részletes vezetékes
topoldgiai vizsgalatok elvégzésére. Az intézményekné! azonban jol észrevehetd a szétapr6zddas,
a tervezés és a koncepcio hianya. A szikségesnél joval t6bb, és ilyetén felesleges csatlakozassal
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rendelkeznek, illetve a sok esetben ISDN vonalak helyett analoég vonalak tizemelnek. Ugy latjuk,
hogy jelen pillanatban mindenképp részietesebben foglalkozni kell a szamstruktiraval és a
vezetékes tavkozlés topologiajaval minden egyes intézmény esetében. Ehhez azonban elsésorban
szilkség van egyrészt kijelolt kapcsolattartokra, akik ismerik az egyes csatlakozasok funkciojat,
illetve részletesebb felmérésre. Erre azonban csak akkor kerilhet sor, amikor a jelenlegi
bizonytalansdg megsziinik, és tudhaté lesz, mely intézmények fognak a j6voben is a Csepeli
Onkormanyzat ala tartozni.

Az elemzések alapjan elmondhaté, a csatlakozasok fenntartisa nem egy esetben nagyon
koltséggel jar, mint ugyanazon vonalon bonyolitott forgalom. Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi
struktira fenntartasi koltségei messzemenéen magasabbak egy sziikséges infrastruktura dijanal.

A jelenlegi csatlakozasok listaja az 1. szamu mellékletben talalhaté.
3.3.2 Vezetékes adathalézat

Az onkormanyzatnal és az intézményeknél kiilonbdzd adat-Osszekottetések vannak, amelyek
részletesen a 2. szamu mellékletben talalhatéak meg. A legtébb vonal (kiilonb6z6 szolgaltatoknal)
valamilyen DSL, ezek pedig megfelelnek a lakossagi szektorban nyujtott szolgaltatasoknak.
Nincsen kézpontositva ezekre a szerzédés, kilén-kiilén, egy-egy funkciéra lettek kétve. A jGvében
ezeket mindenképp eléretervezve, Osszehangolva, kézpontositva érdemes beszerezni, amely
szerz6édés keretén beliil azonos feltételekkel, egyazon dijakon tovabbi kapcsolatok Iétesitésére
van lehetdség.

A DSL szolgaltatasokon kiviil az Onkorméanyzat rendelkezi egy bérelt vonali Internet-kapcsolattal
is. Ennek a rendelkezésre allasi paramétere nem ismert, mert a szerzédés azt nem tartaimazza,
viszont a savszélessége ismert, ez 16 Mbps. Ennek a jelenlegi dija jéval a piaci ar felett van, ezt a
szolgaltatast is a tébbi ADSL vonallal, illetve a vezetékes hangszolgaltatassal egyitt egy
kézbeszerzési eljaras keretein belill kell djra beszerezni.

A palyazati kiiras el6tt minden egyes intézmény illetékesével egyeztetni kell az éssze'kéttetések

2z

részletes igényeket egy tablazatban, pontos cimlistaval. Ez a projekt késtbbi szakaszaban
végezheto el.

Ismereteink szerint minden adatkapcsolat hiségideje, illetve a szerzédések hatarozott ideje lejart,
igy semmi akadalya sincs egy gytkeres atalakitasnak sem.
3.4 Szolgaltatéi szerzédések véleményezése

Jelenleg hatalyos telekommunikaciés szerzédések
SzerzGdés Szerzédés

Cég Szolgaltato Fajta Terlilet kelte érvényessége Szerz6désszam Megjegyzés

CseppTV | T-Mobile mobil hang | 1996.02.28 | hatsrozatian | 038158/ 181421 | 551! Westel szerzdés, 1 db
eldfizetds

Csepp TV invitel | vezetékes | ADSL6M | 2007.01.10 | 2009.01.10 | 'nvitel7 {iggg'ADs"'

Csepp TV T-Systems | vezetékes hang hatérozatlan nincs egyedi megallapodés, Bazis
csomag

Csepp TV T-Systems | vezetékes hang hatarozatian
lejaratkor automatikusan

CSEVAK KFKI alkdzpont 2009.12.30 2011.08.31 hatérozatlan lesz 30 napos
felmondassal

. . 60 nap, automatikus 2 év -
CSEVAK | T-Mobile mobil hang | 2009.09.15 | 2011.06.03 FELMONDYA. s e&v

Syl

A

ST

CSEVAK T-Systems | vezetékes | DSL Office | 2007.12.06 | hatarozatlan

CSEVAK T-Systems | vezetékes BDSL 2007.11.09 | hatarozatian

CSEVAK T-Systems | vezetékes adat hatarozatlan 2005-6s szerzédés, lejart, Ritmus

hang és csomag
adat

CSEVAK T-Systems | vezetékes hatérozatlan
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LR

Csepel Piac EnterNet vezetékes ADSL 2009.06.10 2010.06.10 e-mail alapjan
Csepel Piac T-Home vezetékes hang 2007.10.17 hatdrozatlan

"’('g‘fsgf)z T-Mobile mobil hang+adat | 2005.10.21 | 2009.10.21

"('g"s'z‘f;z EnterNet | vezetékes | ADSL | 2008.06.06 | 2009.06.06

"’('g"s’;sz EnterNet | vezettkes | CPS | 20100505 | 2011.05.05 8 nap

N(lgvsggz T-Systems | vezetékes hang 2004.04.06 | hatérozatlan nincs Matav szerzodés

M(gvsgf;z T-Systems | vezetékes hang 2004.04.06 | hatarozatlan nincs

Mdv Haz T-Systems | vezetékes Internet 2004.04.06 hatarozatian nincs

[(o2374))]

Szocialis EnterNet vezetékes ADSL 2010.07.12 2011.07.12 nincs 6 db; utdna hatarozatian
Szociélis EnterNet | vezetékes | CPS | 2009.08.31 | 2010.08.31 23-019 forgaimi vllaizs: netd 35 oFt,
Szocidlis T-Systems | vezetékes hang lejart nincs zisr:)c;:ggyedi megéllapodés, Bazis
[e:574) T-Mabile mobil hang hatérozatlan
osz T-Mobile mobil hang 1999.12.01 | hatarozatian 189398
oszl Vodafone |  mobil hang | 2008.01.21 | 2010.01.21 sg::a'a“a‘éma“a"' 5300 Ft-os
[01574] Net-TV vezetékes adat 2010. hatarozatlan
oszl oS | vezetékes | cPs | 2006.05.12 | hatérozatian Radnéti Mivelsdési Haz
oszl T-Systems | vezetékes | "2"9 €S | 2006.07.01 | hatsrozatian
oszl T-Systems | vezetékes ha:d%fs 2006.07.01 | nhatérozatian
‘ . 2009.06.15 | 544 06.30 s . ::;Ogméa:i:::tr;::zzgggg o ,nl;(:)lbn
Onkorményzat | T-Mobile mobil MNG | omes2s | 2009.05.23. nincs automatikus 2 év/mar
e meghosszabbodott, elvileg lejért
Onkorményzat | T-Mobile agas‘gr adGasp':‘er 2000.04.14 | hatdrozatian 3012780010
Onkorményzat |  Telenor ag:)’:’;r asasp';';r 2005.11.14 | hatérozatian . 20/7710124-28
Onkorméanyzat | T-Systems | vezetékes ADSL 2008.10.20 hatérozatlan | ICCM/2008/0024814/0 | képviseli ADSL
Onkormanyzat | T-Systems | vezetékes hang 2001.12.04 hatarozatlan nincs
Onkormanyzat | T-Mobile mobit SMS 2007.09.07 | hatérozatlan nincs
Onkormanyzat Telefair alkdzpont 2009.01.12 | hatarozatian nincs ezen fel0l vannak egyszeri tételek

£

£
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Egészséghaz Eqnet vezetékes ADSL 2002.11.22 hatarozatlan 3400070 van clmiista; 15 nap
Egészséghaz EnterNet vezetékes ADSL 2008.05.26 hatarozatlan ADSL95461 van cimlista
Egészséghaz | T-Systems | vezetékes adat 2001.11.15 hatéarozatlan
Egészséghaz | T-Systems | vezetékes hang 2010.04.26 2011.04.26 minden vonalra kdlén (7+1 db)
Egészséghdz | T-Systems | vezetékes hang 2010.04.26 2011.04.26
van egy szerzbdés egy T-DSL
Egészséghaz | T-Systems | vezetékes hang 2010.04.26 2011.04.26 5000-r6l, de annak a havidija 9500
(2011.09.02-ig éit)
Egeészséghaz Df;ﬁ;t vezetékes | CPS | 2008.01.17 | 2009.01.17 nincs
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Egészséghaz J KFKI1 | atkbzpont ‘ | 2008.09.02 | 2011.09.14 ‘ SZ/2009/000034 hatarozatian, 90 nap

A pirossal jeldlt szerzédések jelenleg (a jelentés elkésziltekor) még nem mondhatéak fel.
Vezetékes szolgaltatok (hang)

A Csepelnek és intézményeinek a vezetékes hangszolgaltatasért tébb szolgaltatd, de
tiinyomérészt a T-Systems szamlaz. A rendelkezésiinkre all6 szerzbédések mar lejartak, illetve
hatarozatlan idére szélnak. Ez azt jelenti, hogy legfeljebb 60 napos felmondasi hatarid6vel
valamennyi vezetékes hangra vonatkozdé megdllapodas felmondhaté. Egyértelmiien
megallapithaté, hogy semmilyen térekvés nem tértént a kézpontositasra, az egyes intézmények
kilén-kilén szerezték be a szolgaltatast, raadasul kilénbdzd idbészakokban mas-mas
szolgaltatoktol, igy még egy intézményen bellil sincs rendszer és 6sszhang a szerzédése kdzott.

A szamlak és szerzédések alapjan megallapithatd tovabba, hogy a jelenlegi kereskedelmi
feltételek hatranyosak a Csepel szamara, tébb éve nem tortént dijcsOkkentés, mikdzben az
Osszekapcsolasi dijak folyamatosan estek a piacon, a verseny pedig nétt. A vezetékes
hangforgalom havidijai és belféldi percdijai is piaci arak, amelyek 0j kézbeszerzési eljarassal
csokkenthetéek. De igazdn nagy megtakaritds érhetd el a vonalak racionalizalasaval, és
keretszerzddés szerl kézpontositott arak kialakitasaval, a csatlakozasok optimalizalasaval.

Mobil szolgaltaték (hang és adat)

A vezetékes szerzddésekhez hasonléan a moil szerzddések terén is nagy az 6sszevisszasag. Mi
sem tikrézi ezt jobban, mint az a tény, hogy mindharom mobil szolgaltatéval van érvényes
szerzbdése legalabb egy intézménynek, illetve ezen szerzédések hatarozott idejének lejarta kézott
nincs semmiféle korrelacio. Igy fordulhatott eld, hogy még az adatok atadasa el6tt a Telenor
szerzédések mind automatikusan meghosszabbodtak, igy azon szerz6dés ala tartozd
eléfizetésekkel a jelenlegi kdzbeszerzési folyamat soran sem lehetett szamolni. A lehetéség ugyan
megvan, hogy a késébbiek folyaman (a szerzédés lejarta utan) ezen eléfizetések is
csatlakozzanak a flottdhoz, de ez erre csak a szerzddés hatarozott idejének lejarta utan kerilhet
Sor.

A lejart (vagy felmondott) szerzédésekben szereplé arak ma mar nem versenyképes arak,
magasabbak, mint amit el lehet érni, ezért ez a szolgaltatas jelenleg mar kézbeszerzési
palyaztatas alatt all. A palyaztatast mar ezen projekt keretein belll a SciamuS kezdeményezte és
bonyolitja le.

Vezetékes szolgaltatdk (adat)

A 3.3.2-es pontban leirtak alapjan a vezetékes adathalézat mindenképp részletesebb felmérést és
Ujratervezést igényel, és ezen felmérés része kell, hogy legyen a jelenlegi hliségido feltérképezése
is. Az atadott dokumentumok alapjan hatarozott ideji szerz6dés mar nincs érvényben, de a DSL
szolgaltatasokra a szolgaltaték gyakran kilén hiségnyilatkozatot iratnak ala, amely meghatarozott
idére régh6z kéti a felhasznalét. Ezen hliségek pontos ismeretére szikség lesz, amikor uj
adathalozati tervet készitlink, hogy tudjuk, mely sszekéttetések azok, amelyeket jelenleg nem
lehet megsziintetni.

Egyéb szolgaltatasok (alkézponti karbantartas)

Tébb intézmény is rendelkezik kilénb6zd szolgaltatoknal alkézponti karbantartdsi szerzddéssel.
Ezek egymastdl fuggetlenil kertiltek megkétésre, holott itt is nagy hozzaadott értéke lehet az
egységes ellatasnak.

Ezen szerzédések mar hatarozatlan idére széinak, igy mindenképp javasolt ezek egylttes
palyaztatasa is, de ezek mar a vezetékes hang- és adatszolgaltatasoktol flggetlendi, kilén
eljarasban szerezhetdk be.
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3.5 Adojogi szabalyozas®

2004-ben a telefonalas forgalmi része utan fizetett AFA 30%-a nem volt visszaigényelhetd, ez a
hatésag aital véleimezett maganhasznalat. Az ad6jogszabalyok szerint elvileg adbkételes volt a
telefonhasznalat SzJA és TB szempontbdl, de gyakorlatban nem lehet biztosan tudni, hogy egy
esetleges ellenérzés soran mi lesz az APEH allaspontja. Emiatt is fontos, hogy a telefonhasznalat
szigoruan szabalyozva, ellenérizve és végrehajtva legyen, féleg a mobiltelefon. E nélki! nagyon
nagy kockazatot vallalhat az Eléfizeto.

2005-t61 valtozas volt ezen a téren. A Parlament déntése szerint a telefonok esetében (mind
vezetékes, mind mobil) az AFA visszaigénylést csékkentették 70%-rol 50%-ra.

2006. szeptember 1-jétdl ismét jelentds valtozas lépett életbe: Az AFA visszaigényelhetdség Ujra
visszaallt 50%-r6l 70%-ra, azonban helyette 20% vélt maganhasznalat utan jarulékokat kell fizetni.
Az 6sszeg jelentds, netté 100 egység telefonszamla utan 24,78 egység jarulékot és adét kell fizetni
kilénb6zd jogcimek alatt, AFA visszaigénylé cégek esetén ez 30,78 egység. Ez aldl kivétel, ha a
cég vezet tételes nyilvantartast a maganhivasokrél és ezt tovabbszamlazza a munkatarsak felé.

2011. januar 1-t6l a TB mértéke megvaltozott, ezért az adbhatasok értelmezése a
kdvetkezbképpen alakul:

o Az allam altal véleimezett 20%-0s magan hasznalat utan megfizeti a természetbeni
juttatas utan fizetendd 27%-os TB jarulékot, és ennek kumulalt 6sszegére az SzJA-t.

e AFA hatas: a nettd telefonszamla 25%-ara 30%. Tehat 7,5% AFA-t kell fizetni a nettd
szamla végdsszegére.

o Természetbeni juttatas utan fizetend6 add és jarulékok: a brutto telefonszamla 20%-ara
kell fizetni 27% TB jarulékot, 16% SzJA-t .

Szamszaki példa:
Ha a szamla netté 6sszege 100 ezer forint:
e Nem visszaigényelheté AFA: 100 000 x 0,075= 7 500
o Természetbeni juttatas: 125 000 x 0,2 x 1,19 x (0,16 + 0,27) =12 792,5
e Osszesen: 20 295,2 Ft
Tehat, tobb mint 20% az ado és jarulékok teljes 6sszege a netté telefonszamlara vetitve.

E témaban a SciamuS tébb esetben korabban kiadott tajékoztatast az Ugyfelei szadmara, ezt
kérésre mellékeljik. It kiilén kiemeliink egy részt a PM részletes allasfoglalasabél:

.Ertelemszeriien figyelmen kivill hagyhatéak azok a tételek, amelyek magancéli hasznalattal nem
hozhatéak dsszefliggésbe (pl. kék, z6ld szam lzemeltetésének dija, ha arrél kimené hivas nem
kezdeményezhetd; az olyan koddal ellatott készllék hivoszamara szamlazott tételek, amelyrdl
csak meghatéarozott Gzleti-, hivatali-partner szamok hivhaték).”

Még egy fontos tény: Mikézben a mobil tavkdzlés esetében szinte minden hang és SMS-jellegl
koltség adokdteles, a vezetékes terilileten az ISDN-hozzaférések nem addkételesek valamilyen
oknal fogva. Ez vonatkozik mind az AFA-, mind az SzJA-ra és TB-re. Ezért érdemes vezetékes
palyaztatds vagy artargyalasok esetén a forgalmi dijakra (és analdg csatlakozasokra, ha van)
fokuszalni és ezt ,ellensulyozni” magasabb ISDN havi dijakkal.

& A Sciamu$S Kft. nem adétanacsadé cég. Az itt leirtak nem minéstinek adé6tanacsnak, hanem kizarélag altalanos
tajékoztatas céljat szolgdljak. Részletes dontés és végrehajtas el6tt mindig ki kell kérni kdnyvvizsgalod / adétanacsadd
szakvéleményét, o
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3.6 Egyéb hatosagi szabalyozas
3.6.1 Belfoldi szabalyozas

A piacot és ennek nagykereskedelmi arait a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) és
ennek tanacsa szabalyozza. Ennek az alapja a ,2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésro|”
(eht). Anélkiil, hogy itt részleteznénk a szabalyozas kiilonb6z6 rendelkezéseit, fontos megemliteni,
hogy a térvény célja tébbek kézt azt szabalyozni, hogy a szolgaitatdék, melyek tulajdonaban vannak
a halézatok, ezzel az infrastruktira monopéliummal ne tudjanak visszaélni. (Ez értelemszer(ien
féleg a Magyar Telekomra vonatkozik.) Ezek a nagykereskedelmi arak az (n. 6sszekapcsolasi
dijak. Ezen beliil a piaci arak szempontjabdl meghatarozé a végzdédtetési dij, vagyis hogy mennyit
kell fizetnie a hivd fél szolgaltatdjanak a hivott fél szolgaitatéjanak azért, hogy 6 fogadja a hivast,
hiszen a dijat szinte mindig a hivo fizeti, nem a hivott.

2004. junius 15-ét6l az NHH jelentésen csbkkentette a vezetékes végzodietési dijakat, a
vezetékes teriileten 38-55%-kal, abszolit mértékben, csucsidében kb. 2 Ft-tal, csticsidén kivul 1
Ft-tal.

Ettdl a datumtol csdkkentek a mobil végzddtetési dijak is, nagysagrendileg 10%-kal, abszolut
mértékben kézel 4 Ft-tal.

2005. janiusban az NHH visszamendleges hatallyal cstkkentette a mobil végzédtetési dijakat
10-16%-kal, a legtébbet a Vodafone esetében. Ennek ellenére a vezetékes és a mobil
Osszekapcsolasi dijak tovabbra is nagyon eltérnek egymastol.

2006. majusban az NHH legfrissebb hatarozatai szerint a Magyar Telekom esetében a helyi
hivasvegzédtetési dijak atlaga 11 szazalékkal, 1,47 Ft/percre csdkkent. A Monortel dijai 26
szazalékkal, atlagosan 2,25 Ft/percre, az Emitel tarifai 11 szazalékkal, atlagosan 2,45 Ft/percre, az
Invitel dijai pedig 20 szazalékkal, atlagosan 2,31 Ft/percre csokkentek — és igy mérséklédhet a
legnagyobb szolgaltatd, illetve a kisebbek altal alkalmazott tarifak kdzétti indokolatlan kiilénbség is.

Ugyanakkor a mobil végzddtetési dijak tovabbra is nagyon magasak maradnak. Azonban az NHH
2006. oktoberi hatarozataban rogzitette, hogy a Nemzeti Hirkézlési Hatésag (NHH) Tanacsa
2009. januar elsejére mindharom magyarorszagi mobilszolgaltatd halézataban vélt kéltségalapu
szintre, percenként 16,84 Ft-ra csbkkenti a hivasvégzddtetés dijat. Ez ellen mindharom mobil
szolgaltaté fellebbezett. A fellebbezéseknek azonban nincs halasztd hatalya.

2008. december 22-én a hatdsag Ujb6l csbékkentette a mobil 6sszekapcsolasi dijakat, 2010 és
2011-re vonatkozé6an.

Az évente valosul(t) meg, a kévetkezé mddon alakultak / alakulnak a dijak (minden adat Ft/perc):
2009. 16,84

2010. 14,13
2011. 11,86
2012. 9,46
2013. 7,06

2008. junius 18-an az NHH ismét kezdeményezte a végzbdtetési dijak csokkenését, ez
alakalommal a vezetékes terileten. Itt szolgaltaténként tovabbra is eltérnek a dijak, a legnagyobb
szolgaltatonal, a Magyar Telekomnal, a dijak a kévetkezdé modon alakulnak (minden adat Ft/perc):

Helyi, csucsidé 1,38
Orszagos, csucsido 1,97

Jol lathatd, hogy az Osszekapcsolasi dijak folyamatosan csdkkentek, illetve az is, hogy a mobil
teruleten jéval magasabbak a dijak, mint a vezetékes teriileten. Azt jésoljuk, hogy az utobbi
terileten a dijak mar nagyon nem csokkenthetéek, mikézben 2013-ig tovabbi csdkkenések
varhatéak a mobil oldalon. 2009-es arakhoz képest a kGvetkez6 5 évben akar 50-75%-kal is
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eshetnek a végzoédtetési dijak, mivel a mobil szolgaltatoknak az 6nkéltségi arai minden bizonnyal
még mindig alacsonyabbak, mint a mostani netté 12 Ft korlli dij. Ezt bizonyitjak a piacon 1évé
alacsony percdijak is.

Jelenleg az SMS dijak nincsenek szabalyozva. Mindharom szolgaltatdo 14,40-et kér egy belféldi
SMS végzdédtetésre, annak ellenére, hogy a tényleges 6nkéltség ennek a téredéke. Emiatt az
ugyfelek altal fizetett dijak sem fognak egyelére ez ala menni, ameddig a mostani szabalyozas
nélkdli allapot fennall. Ez természetesen kihat a piac fejlédésére is.

3.6.2 EU szabalyozas

A 2000-es évek elején a roaming dijak nagyon megnéttek. Ez vonatkozik mind EU-ra, mind az
EU-n kivdli vilagra. Ezért 2006-ban az Eurépai Bizottsdg megkezdte beavatkozésat, a Roaming
dijak cstkkentésének érdekében, mivel az akkori dijak korlatoztak a hataron tili Gzletmenetet.

2007. janius 27-én az Eurbpai Parlament elfogadta a még érvényes szabalyozast, mely plafont
szab az EU-n bellli dijakra. Ezt minden évben médositotjak.

Kezdeményezett roaming, arak Eurocent/percben

2007. aug. 30 — 2008. aug. 29. 0,49 (percalapu)

2008. aug. 30 — 2009. aug. 29. 0,46 (percalapu)

20009. jal. 1 - 2010. janius 30 0,43 (masodperc alapu, 31 masodperctdl)
2010. jal. 1 —2011. janius 30 0,39 (masodperc alapt, 31 masodperctdl)
2011.jal. 1 - 0,35 (masodperc alapu, 31 masodperctél)
Fogadott roaming, arak Eurocent/percben

2007. aug. 30 — 2008. aug. 29. 0,24 (Eurocent)

2008. aug. 30 — 2009. aug. 29. 0,22

20009. jal. 1 —2010. janius 30 0,19 (masodperc alapu)

2010. jal. 1 —2011. janius 30 0,15 (méasodperc alapu)

2011.jal. 1 - 0,11 (masodperc alapu)

Az SMS dijak 2009. jalius 1-t8l kertltek szabalyozasra. Az SMS végfelhasznal6i dijak 0,11
Eurocent 2012. janius 30-ig.

Minden évben az NMHH, figyelembe véve az aktualis Euro/Forint arfolyamot, meghatarozza a
Forintban kifejezett plafonarakat, melyek jelenleg (2012. junius 30-ig) a kévetkezk:

Kezdeményezett roaming 93,36 Ft
Fogadott roaming 29,28 Ft
SMS 29,28 Ft

Erdemes hangsllyozni, hogy ezek nem megszabott arak, hanem plafonarak, ennek ellenére
mindharom szolgaltato ezeket allitotta be.

A szabdlyozott végfelhasznal6i arak mellett az EU a nagykereskedelmi arakat is szabalyozta, ami
lehetdvé teszi a szolgaltatoknak, hogy egyes esetekben kedvezményt adjanak a roaming dijakra.

Az adatroaming szinten az arak 2009. julius 1-t6l szabalyozasra kerlltek. Ebben az esetben csak a
nagykereskedelmi arakat szabalyoztak, a kévetkezé médon:

Adatroaming, arak Eurocent/Mbyte-ban
20009. jal. 1 —2010. junius 30 1,00
2010. jul. 1 —2011. janius 30 0,80
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2011.jal. 1 -

0,50

4 Kovetkeztetés és javaslatok

4.1 Megtakaritasi lehet6ség’

411

Jelenlegi arak, tény és 6sszehasonlitas

Fontos megjegyezni, hogy teljesen objektiv ar 6sszehasonlitast nagyon nehéz elvégezni, mivel
tébb olyan paraméter van, amely nagyon nagymértékben megneheziti az 6sszehasonlitast, pl.:

Az arak a piacon csak korlatozottan lathatéak at, illetve egyedi és valtoz6 arképzés
miatt nehéz a teljes 6sszehasonlithatésag.

A szolgaltatok sok esetben testre szabott és egyedi arakat adnak. Elére nehéz
megbecsilni a varhaté arképzést. Ennek mind piaci, mind infrastrukturalis (mely
szolgaltatonak hol megy a gerinchalézata, ill. hol vannak az eszkdzei telepitve) okai
vannak.

Egyes mobilszolgaltaték percdij vagy mas, nem masodperc alapt tarifacsomagjai,
amelyek minden megkezdett iddegységet szamlaznak.

Csucsidé kiilénb6z6 definialasa.

Havidij részben vagy teljes mértékben lebeszélhetd.

Folyamatosan zajlik ar atrendezddés, az dsszekapcsolasi dijak valtozasa miatt.

Es a Csepel esetében a legnagyobb kérdés, hogy a jévében mely intézmenyek
fognak tovabbra is az Onkormanyzat ala tartozni. Szamitasunkban valamennyi
intézmeénnyel szamoltunk, mert pontos informacid nem 8l rendetkezésiinkre.

A tablazatban talalhatoak a legfontosabb arak és percdijak, hogy mennyit fizetett (atlagosan) eddig
a Csepeli Onkormanyzat és Intézményei, illetve varhatéan mennyit fog fizetni a mostani piaci
helyzet alapjan.

Jelenlegi ar
(F)

Meg-
takaritas™

Uj ar (Ft)

Megjegyzés

Havidijak &sszesen

986 000 500 000 optimalizacié utan
Helyi (egységér) 5,00 3,00 becsdlt ar
8,40 5,00 becsiilt ar

Belféldi (egységar)
Mobil (egysegar

33,00-39,90

30,00

- . , teljesen o
Havidijak valtozo lebeszélhet 0% percdijakon érhet6 el.
Csoporton beldl 0,00 0,00 0%
Telenor 19,70 8,00 59%
T-Mobile 15,50 8,00 48%
Vodafone 17,80 8,00 55%

A ,Jelenlegi ar” esetén az elemzéseket és a szamlakat vettiik alapul.

Az arelemzésbél kideriil, hogy:

o Ujratargyalasftender esetén jelentés arcsékkenéseket lehet elérni. Ez a Csepel

esetében mind a vezetékes, mind a mobil teriiletre vonatkozik.

Leegyszerusitve, két médon lehet cstkkenteni a kéltségeket, legyen ez barmilyen fogyasztas vagy

igénybevétel:

o Csokkentett egységarak

T Minden megtakaritasi kalkulacio feltételekre épil. A szamok azokra a feltételezésekre épiilnek, melyek a jelentésben

meg vannak adva.
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o (CsoOkkentett felnasznalas

Mindig nehéz pontosan felmérni a varhatd forgalomvaltozast. A Csepel esetében azonban nem
szamoltunk forgalomcsokkenéssel, annak ellenére, hogy véleményink szerint a maganhasznalat
mértéke belsd szabalyzassal csdkkenthetd.

Azonban érdemes megemiliteni tovabbi két, nagy kéltségcsdkkenési lehetbséget, amelyek nem a
percdijakbdl és nem a forgalombél adédnak:

o a havidijak, vallalasok csokkenése: A Csepel esetében elsésorban a vezetékes
tavkozlés felszamolasat, de legaldbbis a t6bb. vezetékes csatlakozas
megszintetését és a forgalmi vallalds drasztikus csdkkentését javasoljuk, de ez
tovabbi megbeszélések targya lesz. Mindemellett viszont annyi bizonyos, hogy a
havidij nagymértékben leszorithato.

o GSM adapter telepitése: Jelenleg egy telephelyen tizemeinek GSM adapterek.
Mivel a vezetékes szolgaltatén keresztlil is komolyabb mobiliranya forgalom
bonyolédik le, a jévében tovabbi GSM adapterek telepitése is mindenképp indokolt.
Ennek feltételeit azonban telephelyenként kilén kell vizsgalni (Ugy mint:
alkézpontok alkalmassaga, szabad porok szama, mobil iranyu forgalom, beruhazas
megtérilése stb.).

41.2 Osszes megtakaritas (havonta)

. Varhaté megtakaritas =~
3 bl vl ol S k ;] Qalkézpont '
8000000
; OGSM adapter
7000000 » ’ e T T
6000000 - fvezetékes..
5.000000 - -
4.000000: 4
3000000 1
1000000
0 . i T 1 - N
Eredeti kéltség Megtakaritas Uj kéltség

Az atlagos varhaté megtakaritas Telenorral (Forint)

A fenti diagramok a kalkulalt telies megtakaritas 6sszefoglalojat mutatjak be. A megtakaritas ugyan
nem lesz mérhetd azonnal minden intézménynél é€s minden médian, mert a szerzédések
kildnb6zé idépontokban jarnak le, a vezetékes kbzbeszerzési eljarashoz pedig elsésorban az Uj
vezetékes tavkodzlési struktira végleges formajanak kialakitasara van szilkség. Az abrakbdl is
latszik, hogy minden teriileten jelentdés megtakaritas érheto el.

A mobil hang és adat teriiletén amennyikor mar minden jelenlegi szerzédés lejar, varhatdan tébb
mint 50%-0s megtakaritas lesz realizalhato, és ez az arany a GSM adapterek esetében is elérhetd.
A vezetékes hangndl és adatnal a strukturdlis atalakitassal egyltt a varhat6 koltségek kézel fele
(43%-a) megtakaritaté sét, amennyiben Gjabb GSM adapterek keriinek telepitésre, a vezetékes
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koltségcsokkenés is 45-50% folé nohet. Igazan csak az alkdézponti karbantartdsi szerzédés
megujitasan nem szamolunk komolyabb kéltségcsdkkenéssel.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelenlegi 6,8 M Ft-os kéltség a projekt végére — ha jelentés
atalakulds, vagy szokasvaltozas nem kévetkezik be, 3,8-4,0 MFt-ra fog csékkenni.

4.2 Javaslatok

Az itt felsorolt javaslatok alapja a 3. fejezetben talalhat6 elemzés, illetve 4.1 alatt talalhaté
megtakaritasi szamitasok.

421 Vezetékes tavkozlés (hang)
a.) Az Onkormanyzat jovébeli Intézményeinek tisztazasa

Informaciéink szerint az intézmények jelentés része — amely ma még az Onkormanyzat
tulajdonaba, vagy fellgyelet ala tartozik — a jévoben mas lizemeltetéhdz kertil. Ez azt jelenti, hogy
az Onkorményzat nem vallal érte sem kezességet, és killén kdzbeszerzéssel elért szerzédéseket
kétnek.

Mivel a SciamuS csak az Onkormanyzattal all szerzédésben, ezen intézmények a projekt
hataskérén kivil esnek.

b.) A jovébeli igények pontos felmérése, 6sszehangolasuk a jelenlegi infrastrukturaval

A projekt keretei ala tartozd intézményeknél egyesével tisztazni kell a jelenlegi vezetékes
csatlakozasok funkcidjat, illetve a jévdbeli varhatod igényeket. Az elemzések azt mutatjak, hogy
idével egyre tébb csatlakozas keriiit megrendelésre, mikézben a régi, felesleges, nem hasznalt
vonalak nem keriiltek lemondasra. A jévében a vonalak szamat a tényleges forgalomhoz,
funkcidékhoz, illetve szokasokhoz kell igazitani.

Ehhez mindenképp sziikség lesz minden egyes intézménynél az illetékesek aktiv részvételére,
hogy a jovében igények pontos felmérését elvégezhessik, illetve a jovébeli csatlakozasok
kialakitasat a tényleges sziikséglethez igazithassuk.

c.) A szolgaltatas megtendereztetése

A felmérés és kialakitott koncepcié utdn javasoljuk a vezetékes tavkézlés egyittes
megversenyeztetését a térvényi szabalyozas szerint, a projekt ala tartoz6 valamennyi intézmény
esetében egylttesen.

A vezetékes hang- és adatszolgaltatdsok beszerzését (pl. Internet) egyetlen kézbeszerzési eljaras
keretében javasoljuk lefolytatni.

d.) A jelenlegi szerz6dések és szolgaitatasok megsziintetése

A kézbeszerzés lebonyolitasa és az uj szerzédés megkétésével egy idében gondoskodni kell arrél
is, hogy a jelenleg hatalyban lévé szerzédések felmondasra, és az azokhoz tartozé szolgaltatasok
felszamolasra keriljenek. A késébbiekben ezen szolgaltatasok szamlait nem lehet befogadni.

Amennyiben a jelenlegitél eltérd szolgaltaté nyer (és erre biztosan lesz példa a jelenlegi
szétaprozodott, sok-sok szolgaltatéval kotott szerzédés-rengetegben), Ggyelni kell arra, hogy a
szolgaltatasok ugy szlinjenek csak meg, hogy az (j szolgaltaté mar készen all azokat
helyettesiteni, atvenni. Ez vonatkozik a szamhordozasokra is, a térvény értelmében az Eléfizetd
jogosult hivoszamait megtartani akkor is, ha mas szolgéaltatoval két szerzédést, amennyiben nincs
szamlatartozasa.

e.) Csatlakozdsok kihasznaltsaganak és hasznalatanak attekintése, csatlakozasok
megsziintetése

Mivel mind ezen szamitadsok, mind a mért forgalom azt mutatja, hogy a Csepel joval magasabb
kapacitassal rendelkezik (és ezért magas havidijat is fizet), mint amennyit kihasznal,
mindenképpen javasoljuk a felesleges kapacitdsok megsziintetését az (j szerzédésre vald
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atallaskor. A megszintetendé szolgaltatasokra/csatlakozasokra még a tendert megelézden, a b
pont végrehajtasakor fényt kel deriteni.

A megsziintetendé csatlakozasok hivészamai. megtarthatéak, azok a megmaradé vonalakra
kéthetbek, és az alkézpontban beallithaté, hogy a felhasznald ne is érzékelje a korabbi ,kiilénallé”
csatlakozasok 6sszevonasat. Ez azt jelenti, hogy ugyanazon szam a jévében is ugyanott fog
csarogni.

f.) Tovabbi GSM adapterek telepitésének vizsgalata

A projekt tovabbi szakaszaban, amikor az Gj mobil szerz6dés megkoéttetik, érdemes tovabbi
vizsgalatokat végezni telephelyenként, hogy érdemes-e tovabbi GSM adapterek telepitése.

g.) Folyamatosan figyelni a szerz6désben foglaltakra

Mas (gyfeleknél tébb esetben nem szerzédés szerint tértént a szamlazas. Ez eléfordul minden
szolgaltatonal. Az esetek tébbségében nem a szolgaltatok rosszindulatabdl fakad, hanem abbdl a
ténybdl, hogy sok a kilén megoldas, melyeket nekik programozni kell a szamlazasi
rendszerekben.

4.2.2 Vezetékes adatszolgaltatas

A vezetékes hangszolgaltatashoz hasonléan:

a.) Az Onkormanyzat jovébeli Intézményeinek tisztazasa

Lasd 4.2.1 a)

b.) A jovébeli igények pontos felmérése, 6sszehangolasuk a jelenlegi infrastrukturaval

A projekt keretei ala tartozd intézményeknél egyesével tisztazni kell a jelenlegi vezetékes
adatcsatlakozasok funkcidjat, meglévé hlségidoket, egyéb paramétereket és raépild
szolgaltatasokat, illetve a jévébeli varhatd igényeket. Ehhez mindenképp szilkség lesz minden
egyes intézménynél az illetékesek aktiv részvételére, hogy a jévoben igények pontos felmérését
elvégezhessik, illetve a jovobeli csatlakozasok kialakitasat a tényleges sziikséglethez
igazithassuk.

c.) A szolgaltatas megtendereztetése

Lasd. 4.2.1 ¢)

d.) A jelenlegi szerzédések és szolgaltatasok megsziintetése
Lasd. 4.2.1 d)

e.) Folyamatosan figyelni a szerzédésben foglaltakra

Lasd 4.2.1 g)

4.2.3 Mobil tavkozlés

a.) A mar folyamatban lévé kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa

A mobil szolgaltatasok beszerzésére a kbzbeszerzési eljarast a projekt keretein belll mar
elinditottuk (a miszaki dokumentéacié a 3. sz. mellékletben talalhatd). Ezen kézbeszerzési eljaras
jelenieg folyamatban van. Az eljaras lefolytatasa utan a nyertes ajaniattevével a szerzédést meg
kell kétni, a meglévé szerzédéseket végleg felmondani, a hivdszamokat athordozni a gy6ztes
szolgaltatbhoz.

A lecserélendd késziilékeket az elsé két hdnapban javasolt lecserélni, ezutan hiiséggel nem javallt
késziilékek vasarlasa, mert az a két év milva esedékes Gjabb kdzbeszerzésig nem jar le, igy az
Onkormanyzatot fogja terhelni. Ez id6 alatt a késziilékek hliségnyilatkozat nélkili beszerzése
indokolt.
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b.) Az Onkormanyzat valamennyi intézménye csatlakozik a csomaghoz

Minden olyan intézmény, amely a jévében is a Csepeli Onkormanyzathoz tartozik majd, és lejart
mobil szerzdédése van, csatlakozzon az Uj szerzé6déshez. Amely intézmények még é16, hatarozott
ideji szerzédéssel birnak, azok a szerzddés lejarta utan csatlakozzanak az Uj szerzédéshez. llyen
esetben kilon figyelmet kell forditani arra, hogy a szerzédés lejaratakor ne alljon fent jelentés
hliségésszeg, ami a valtast neheziti meg. Ezért ezen intézmények esetében a késziilékek
hiségnyilatkozat nélklli megvasarlasat javasoljuk.

¢.) Dolgozéi csomag

A nyertes szolgaltatdval targyaldsok kezdeményezése dolgozéi ajanlat kiadasardl. Amennyiben a
dolgozbi csomag elfogadhatd, Ggy arra szerzédés megkétése, szilkkség esetén mas szolgaitatdk
megpalyaztatasa is. (Ez fontos Iépés, de jelen projekt keretein kiviil esik.)

d.) Felesleges (nem hasznalt, inaktiv) el6fizetések visszamondasa

A meért idészakban néhany olyan el&fizetés is szerepel, amelyeken egyaltalan nincs, vagy
minimalis a forgalom. Erdemes egy harom honapos elemzést késziteni az eléfizetések forgalmardl,
és azon eléfizetéseket, amelyeken a harom hénap alatt egyaltalan nincs hivasforgalom — és nem
csak bejovd hivasokra tart fenn a Csepel — megsziintetni javasoljuk.

e.) Elektronikus szamla és hivasrészietezd kérése (ez jelenleg is mikodik)

Mindenképpen a szolgaltatoktdl elektronikus szamlat és hivasrészletezét kell kérni minden
hénapban (ez a kézbeszerzési eljarasban feltételként szerepel), mivel igy sokkal egyszeriibb lesz -
elemezni a koltségeket.

f.) Folyamatosan figyelni a szerz6désben foglaltakra

Mas ugyfeleknél tébb esetben nem szerzédés szerint tértént a szamlazas. Ez eléfordul minden
szolgaltatonal. Az esetek tdbbségében nem a szolgaltaték rosszindulatabdl fakad, hanem abbdl a
ténybdl, hogy sok a kilén megoldas, melyeket nekik programozni kell a szamlazasi
rendszerekben.

424 GSM adapterek és kdzvetlen bekotés
a.) A teljes mobilforgalom adapterekre val6 iranyitasa, adapterek telepitése

A vezetékes vonalakon jelentés mobil iranyu forgalom bonyolédik le, ezért részletesebb elemzést
kell elvégezni, hogy mely telephelyeken érdemes tovabbi GSM adaptereket telepiteni, illetve azon
telephelyeken, ahol mar Uzemel GSM adapter, j6l van-e beallitva az alkdzpont. Megfeleld
beallitasokkal és telepitésekkel a beruhazas tébbszérésen megtériil. Ehhez az szlkséges, hogy
minden vezetékes telefonrdl inditott mobiliranyu hivast a GSM adapterekre kell terelni (ahol lesz
adapter), és nem kertlhetik ki egyes mellékek az alkézpontot.

4.2.5 Mobil adatszolgaltatas
a.) Adatcsomagok optimalizalasa

A 3.1.6-0s pontban lathaté egy kimutatds a T-Mobile eléfizetésekrdl, hogy a cég milyen
adatcsomagokeért fizet havidijat, és ezeket mennyire hasznalja ki. Osszefoglalva az mondhato el,
hogy a cégnél mobil adatforgaimazas kis mértékben, és tervezetlendl térténik.

A mobil adatcsomagok koncepciétianul, minden rendszer nélkiil keriiltek beszerzésre. Javasoljuk a
jévében egy koézpont stratégia, szabalyozas kialakitasat, amely keretében az adatcsomagok
megrendelhetéek. Ezzel egyiitt a jelenlegi csomagok felllvizsgalata és optimalizalasa javasolt,
mert vannak ki nem hasznalt adatcsomagok, illetve olyan eléfizetések, amelyeken csomag nélkil
tortént forgalmazas rendkiviil magas dijon.

Az elemzésekben nem szereplé Telenor és Vodafone eléfizetéseken is szilkséges az
adatcsomagok optimalizalasa, ezekhez azonban részletesebb informaciora lesz sziikség (ugy mint
hiiségid6, forgalom stb.)
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b.) NetStart szolgaltatasok lemondasa

A szolgaitatdé korabban minden hangeléfizetésen automatikusan dijmentesen aktivalta a NetStart
csomagot, amellyel minden eléfizetés képes lesz mobil adat hasznalatara. Ezen forgalmi dijak
viszont nagyon magasak, amelyrél a felhasznalék nem szereznek tudomast. Ezért minden
hangeléfizetésen javasoljuk a NetStart szolgaltatdsok mihamarabbi inaktivalasat. Térvény szerint
az uj eléfizetésekre ilyet a szolgaltatd mar nem aktivalhat kérés nélkiil. Eppen ezért nagyon fontos
Ggyelni arra, hogy ilyen iranyl kérés ne érkezzen a szolgaltatbhoz. Azon munkakérdkben,
amelyben szilkséges a mobil adat {izleti céli hasznalata, havi fixdiji mobil adatcsomag (a leendé
szerzédésben szerepld) aktivalasat tanacsoljuk.

4.2.6 Koltségtudatossag és kultara
a.) Uj belsé szabalyzas elkészitése és szabalyok kivetése

A telefonalasi szokasok és a munkaeszk6zként a vallalat részérél biztositott mobiltelefon
haszndlata ma mar a cég kultirajanak része, minden esetben a cégre jellemzd hozzaallast tiikrozi.
Egy j6l miikéd6, megbizhatd és kériiitekintd cégnél a munkatarsak szamara is fontos a kézos
értékek 6rzése és a sikeresség novelése. A hozzadllas kialakitdsaban azonban a legnagyobb
szerepe maganak az 6nkormanyzatnak, illetve az intézményeknek van, ez az, amit a munkatarsak
kdvetni tudnak. Mivel jelenleg a Csepelnél véleményiink szerint a telefonalasi fegyelem nem elég
szigord, mindenképpen javasoljuk a belsé szabalyozas Gjragondolasat, amely a mobilhasznalatra
tér ki, valamint a limitek fellilvizsgalasat az U] dijak fényében. Ezen utasitds nemcsak szabalyozna
a munkatarsak koltségeit, hanem atmutatast is nyujtana a telefon — mint munkaeszkéz ~
hasznalatara.
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5. Kalkulacio

Fontos ismét megjegyezni, hogy ez egy kalkulacidé, ami bizonyos feltételezésekre épiil. Jelen
szamitas azon alapul, hogy a 4.2 fejezet alatti intézkedéseket végrehaijtja-e a Fenntartd, valamint
hogy a forgalom, illetve forgalmi szokasok nem valtoznak.

A sikerdij azonban amugy is a valés megtakaritasra épiil, nem a kalkulaltra. A sikerdij kalkulacio
a szerzédésben talalhato.

Korabbi és kalkulalt kéltségek:

=¥ O Qe atlago onap (01{)

“Intézmény - | vezetékes |~ mobil = |GSM adapter | alkbzpont | Osszesen -
Csepel Piac 21 701 13 754 35455
Csepp TV 71308 30 405 101713
CSEVAK 277 201 280 120 215 402 772723
Egészséghaz - 905 217 270 118 228046 1404282
Miv Haz (0SZI) 117 015 121 290 238 306
oszl 1049 159 438 011 1487 170
Onkormanyzat 1659 319 554 745 172 616 79700| 2466380
Szocialis 301633 16 271 317 904
Osszesen 4402554 1724714 172 616 524 048 6823931
Uj keltség 2 522 684 825 062 80 784 408 758 3837288
Megtakaritas 1879 870 899 651 91831 115 291 2 986 643
Megtakaritas % 2.7% 52,2% 53.2% 22,0% 43.8%
Eg’ﬁ(smszmm megtakaritas, AFA | 55 ceg435| 10795817 1101977 1383488| 35839718

Eves - szinti megtakaritas,

AFA es mas adohatasokkal 27 136 106 12 986 559 1325596 1664 232 43 112493

*A téblézat a teljes (2013 kGzepét6l vérhatd) megtakarlitast mutatja.

Egyéb koltségek, adévonzatok
Szilkséges beruhazas 0

AFA 25%
Vissza nem igényelhetd AFA 30%
SzJA és TB-vonzat 23,9%
Beruhazas amortizacio 20%
Megtakaritasi részesedés 15%
Meérési idoszak (hdnap) 15
Kéltségmegtakaritas a projekt idétartama alatt 53 890 616
Amortizaci6 a projekt idétartama alatt 0
Kalkulalt megtakaritasi részesedés, varhaté havi 6sszeg 538 906

pgtakaritdsi részesedés, teljes varhato osszeg, 6sszese 930 000
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1. sz. Melléklet - Vonallista

Q onattip

Csepp TV Kft. 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 420-89-06 | Uzleti févonal

Csepp TV Kit. 1211 Budapest, Kossuth L. u. 47. (1) 427-04-04 | Uzleti févonal

Csepp TV Kft. 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 420-88-27 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1211 Budapest, Tempiom u. 38. (1} 277-67-63 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1211 Budapest, Bajaki F. u. 1-3. (1) 425-48-46 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 276-90-70 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 276-41-76 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 276-69-34 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 276-78-76 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 276-97-65 [ Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 277-44-22 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 277-73-45 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 277-78-56 | Uzleti févonal
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-20 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-30 | csak kapcsolasi szdm
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-40 | csak kapcsolasi szdm
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-50 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-60 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-21 | csak kapcsoldsi szam
CSEVAK 2Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-22 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zit. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-23 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-25 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-26 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-27 | csak kapcsolasi szdm
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-32 | csak kapcsolasi szdm
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-33 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-34 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. {1) 278-58-36 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-37 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-38 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-41 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-42 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-43 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-44 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-45 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-51 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-52 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-55 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-56 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-57 | csak kapcsolasi szém
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. {1) 278-58-61 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-62 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-63 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-66 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-58-67 | csak kapcsolasi szam
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 278-02-71 | ISDN2 p-mp
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Katona J. u. 62-64. (1) 427-01-92 | ISDN2 p-mp
CSEVAK Zrt. 1215 Budapest, Csete B. u. 15. (1) 278-02-62 | n.a.

CSEVAK Zrt. 1214 Budapest, Simon Bolvivar sétany 1/A. (1) 277-00-41 | nyilvénos allomas
CSEVAK Zrt. 1213 Budapest, Cimos sétany 4. (1) 276-25-69 | Uzleti févonal

Csepel Piac Kft. 1211 Budapest, Deak tér 1. (1) 427-08-36 | ISDN2 p-mp
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Oktatasi Szolgaltato Intézmény
(Mlvel6dési Haz)

1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8.

(1) 276-27-55

ISDN 2

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény
(Mivelédési Haz)

1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8.

(1) 277-38-60

(izleti févonal

Oktatasi Szolgattato Intézmény

(Muvel6dési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 278-05-14 | n.a.
Oktatasi Szolgaltato Intézmény

(Muvelédési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 278-27-81 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

{Mivel6dési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 278-28-11 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaitatd Intézmény

(Mtivelbdési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 278-28-20 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltatd Intézmeény

(Muvelédési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. 1) 278-56-30 | ISDN2 p-p
Oktatasi Szolgaltato Intézmény

(Miivelédési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 420-69-50 | tizleti févonal

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

(Mdvelédési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 420-78-74 | n.a.
Oktatasi Szolgaitato Intézmeény

(Muvelédési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 427-01-84 [ ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltato Intézmeény

(Mivelédési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 427-01-97 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltato Intézmény

{Mdvelédési Haz) 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. (1) 427-02-58 | ISDN2 p-mp

Csepeli Szocidlis Szolgalat

1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.

(1) 276-79-10

(1zleti févonal

Csepeli Szocidlis Szolgalat

1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 54.

(1) 276-83-32

{izleti févonal

Csepeli Szocidlis Szolgalat

1212 Budapest, Vereckei u. 10.

(1) 276-85-02

(izleti févonal

Csepeli Szocidlis Szolgalat

1215 Budapest, Duna u. 2-4.

(1) 277-46-59

(zleti févonal

Csepeli Szocialis Szolgalat

1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 54.

(1) 277-95-28

izleti fdvonal

Csepeli Szocidlis Szolgalat 1211 Budapest, Tancsics M. u. 69. (1) 278-08-10 | ISDN2 p-mp
Csepeli Szocialis Szolgalat 1212 Budapest, Véigy u. 82. (1) 425-13-11 | (zleti févonal
Csepeli Szocidlis Szolgalat 1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 54. (1) 425-76-32 | ISDN2 p-mp
Csepeli Szocidlis Szolgalat 1212 Budapest, Voigy u. 82. (1) 427-07-00 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut §9 A (1) 276-48-56 | analdg févonal
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 59 A (1) 277-38-60 | analég févonal
Oktatasi Szolgaitaté Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 59 A (1) 420-69-50 | analog févonal
Oktatasi Szolgaltato intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 59 A (1) 276-27-55 [ISDN 2
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky Gt 59 A (1) 278-27-81 [ISDN 2
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 59 A (1) 278-28-11 [I1SDN 2
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 58 A {1)278-28-20 |ISDN 2
Oktatasi Szolgaltato Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 59 A (1) 278-56-30 [ISDN 2
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 59 A (1) 427-01-94 [ISDN 2
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky Gt 59 A (1) 427-01-97 [ISDN 2
Oktatdsi SzolgaHtato Intézmény 1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 59 A (1) 427-02-58 | ISDN 2

Oktatasi Szolgaltatdo Intézmény

1212 Budapest Bajcsy-Zsilinszky ut 59 A

(1) 427-07-31

kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 10-12.

(1) 276-23-53

Uzleti fvonal

Oktatasi Szolgéltaté Intézmény

1215 Budapest, Vagohid u. 68-74.

(1) 425-24-15

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgalitaté Intézmény

1215 Budapest, Csete B. u. 1-11.

(1) 425-23-53

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltaté intézmény

1211 Budapest, Karacsony S. u . 17.

(1) 276-07-12

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1213 Budapest, Mazol6 u. 72-74.

(1) 276-33-01

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1214 Budapest, Iskola tér 45.

(1) 276-70-25

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1211 Budapest, Posztogyar u. 10.

(1) 276-91-32

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény

1212 Budapest, Széchenyi |. u. 93.

(1) 276-00-22

n.a.

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1212 Budapest, Széchenyi |. u. 93.

(1) 277-83-01

Uzleti fovonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1212 Budapest, Béke tér 1.

(1) 425-73-41

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1213 Budapest, Bordas u. 22.

(1) 427-11-12

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1214 Budapest, Jupiter u. 24.

(1) 278-21-36

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté intézmény

1215 Budapest, Vagéhid u. 55.

(1) 427-07-17

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgattatd Intézmény

1212 Budapest, Tancsics M. u. 82.

(1) 425-73-20

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltatéd Intézmény

1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 10-12.

(1) 427-09-39

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaitaté Intézmény

1215 Budapest, Csete B. u. 13-15.

(1) 278-07-10

Kapcsolasi szam
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Qktatasi Szolgéltatd Intézmény

1212 Budapest, Rakoczi tér 32.

(1) 427-07-14

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1213 Budapest, Szunyog u. 2-6.

(1) 427-07-05

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1214 Budapest, Erdésor u. 110-112.

(1) 278-23-63

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgéltat6 Intézmény

1211 Budapest, Posztégyar u. 2.

(1) 427-03-68

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté intézmény

1212 Budapest, Széchenyi |. u. 93-95.

(1) 278-09-42

Kapcsolasi szam

Qktatasi Szolgaltatd intézmény

1214 Budapest, Kossuth L. u. 140.

(1) 278-21-24

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1213 Budapest, Csalitos u. 26.

(1) 427-07-02

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltato intézmény

1212 Budapest, Széchenyi |. u. 92/A.

(1) 427-07-25

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1211 Budapest, Posztégyar u. 3.

(1) 278-04-32

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1215 Budapest, Vagéhid u. 68.

(1) 278-02-25

Kapcsoldsi szam

Qktatasi Szolgaltatd Intézmény

1211 Budapest, Kiss J. alt. u. 22.

(1) 278-21-42

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltato Intézmeény

1211 Budapest, |l. Rakéczi F. Gt 88-90.

(1) 278-24-75

n.a.

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1215 Budapest, Arpad u. 2.

(1) 427-07-28

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1211 Budapest, 1l. Rakéczi F. Gt 110.

(1) 427-07-08

Kapcsoldsi szam

Oktatasi Szolgaltaté intézmény

1214 Budapest, Szabadsag u. 14/A.

(1) 427-07-11

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1212 Budapest, Rakéczi tér 2.

(1) 278-21-28

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény

1214 Budapest, Vénusz u. 17/A.

(1) 427-07-20

Kapcsolasi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmeény

1211 Budapest, Kiss J. alt. u. 52.

(1) 278-21-26

Kapcsoldsi szam

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1212 Budapest, Széchenyi 1. u. 93.

(1) 276-00-22

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaktaté Intézmény

1212 Budapest, Tancsics M. u. 82.

(1) 276-01-61

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1215 Budapest, Katona J. u. 60.

(1) 276-01-66

Uzleti févonal

Oktatési Szolgaltaté intézmény

1211 Budapest, Posztogyar u. 4.

(1) 276-02-17

Uzieti févonal

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1213 Budapest, Fenyves ut 30.

(1) 276-04-43

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1214 Budapest, Tejut u. 2.

(1) 276-09-31

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1212 Budapest, Tancsics M. u. 92-96. (1) 276-11-33 | forgalom
Oktatasi Szolgaitatd Intézmény 1212 Budapest, Tancsics M. u. 92. (1) 276-12-63 | forgalom
Oktatési Szolgaltats Intézmény 1212 Budapest, Tancsics M. u. 92. (1) 276-12-63 | forgalom
Oktatési Szolgaltatéd Intézmény 1215 Budapest, Csete B. u. 6-8. (1) 276-12-91 | forgalom
Oktatasi Szolgaitatd Intézmény 1211 Budapest, Posztogyar u. 2. (1) 276-13-09 | Uzleti févonal
Oktatasi Szolgaltatéd Intézmény 1212 Budapest, Tancsics M. u. 92-94. (1) 276-13-42 | forgalom
Oktatasi Szolgaltaté intézmény 1214 Budapest, Tejut u. 2. (1) 276-30-20 | Analég févonal
Qktatasi Szolgéltatd Intézmény 1212 Budapest, Rakéczi tér 32. (1) 276-34-23 | Uzleti fovonal

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1212 Budapest, Rakéczi tér 32.

(1) 276-35-78

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgéltatd Intézmény

1213 Budapest, Szarcsa u. 9.

(1) 276-48-40

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaitatd Intézmény

1212 Budapest, Tancsics M. u. 92.

(1) 276-53-35

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltatd intézmény

1214 Budapest, Festd u. 33.

(1) 276-60-23

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1211 Budapest, I|. Rakoczi F. at 106-108.

(1) 276-61-67

forgalom

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1213 Budapest, Szarka u. 8-10.

(1) 276-69-10

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1215 Budapest, Csete B. u. 1-11.

(1) 276-71-67

Uzleti févonal

Oktatési Szolgaitaté Intézmény

1213 Budapest, Repkény u. 82-84.

(1) 276-74-60

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaitato Intézmény

1214 Budapest, Véigy u. 8.

(1) 276-79-76

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1215 Budapest, Csete B. u. 13-15.

(1) 276-81-77

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltato intézmény

1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A.

(1) 276-97-00

Uzleti fovonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1211 Budapest, |l. Rakécezi F. ut 106-108. (1) 277-09-67 | forgalom
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1211 Budapest, |l. Rakéczi F. Gt 106-108. (1) 277-45-32 | Uzleti févonal
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1214 Budapest, Tejut u. 2. (1) 277-47-70 | forgalom
Oktatasi Szolgaitatd Intézmény 1214 Budapest, Tejut u. 2. (1) 277-47-70 | Analdg févonal

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1213 Budapest, Fenyves ut 30.

(1) 277-49-21

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1212 Budapest, Rakéczi tér 32.

(1) 277-49-45

Uzleti fsvonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1213 Budapest, Hollandi at 8-10.

(1) 277-51-32

Uzleti fovonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1214 Budapest, Tejat u. 2.

(1) 277-57-71

forgalom

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény

1214 Budapest, Tejut u. 2.

(1) 277-57-71

Analég févonal

Oktatasi Szolgaitato Intézmény

1213 Budapest, Hollandi ut 8-10.

(1) 277-57-72

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltatd intézmény

1212 Budapest, Rakoczi tér 34.

(1) 277-69-71

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltato intézmény

1211 Budapest, Il. Rakdczi F. ut 106-108.

(1) 277-79-65

forgalom
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Oktatasi Szolgaitatd Intézmény

1215 Budapest, Csete B. u. 13-15.

(1) 277-82-53

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmeény

1211 Budapest, Kiss J. ait. u. 22.

(1) 277-94-30

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény

1212 Budapest, Kolozsvari u. 61-65.

(1) 277-95-60

Dzleti févonal

Oktatasi Szolgditatd Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A. (1) 278-0040 | forgalom
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 10-12. (1) 278-01-24 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 50/A. (1) 278-01-35 | forgalom
Oktatasi Szolgaltat6 Intézmény 1214 Budapest, Tejut u. 10. (1) 278-02-58 | forgalom
Oktatasi Szolgaltatd intézmény 1214 Budapest, Tejlt u. 10. (1) 278-02-59 | Uzleti févonal
Qktatasi Szolgaltaté Intézmény 1214 Budapest, Tejut u. 10. (1) 276-28-06 | forgalom
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1214 Budapest, Tejut u. 10. (1) 278-02-59 | forgalom
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1215 Budapest, Csete B. u. 13. (1) 278-21-06 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest, Kolozsvari u. 61-65. (1) 278-21-30 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1215 Budapest, Vagohid u. 68-74. (1) 278-21-40 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltato Intézmény 1213 Budapest, Szent Istvan Gt 232. (1) 278-21-48 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1214 Budapest, Iskola tér 45. (1) 278-21-50 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltat Intézmény 1215 Budapest, Iv u. 6-12. (1) 278-21-76 [ ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1215 Budapest, Katona J. u. 60. (1) 278-23-56 | forgalom
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A. (1) 420-48-40 [ forgalom
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1214 Budapest, Gombos tér 1. (1) 427-00-28 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1213 Budapest, Hollandi Gt 8-10. (1) 420-60-89 | Uzleti févonal
Oktatasi Szolgaltaté intézmény 1212 Budapest, Bajesy-Zs. Ut 59/A. (1) 420-83-56 | Analdg fovonal
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A. (1) 420-89-57 | Analég fovonal

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A.

(1) 420-89-58

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgéitatd Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A. (1) 420-89-59 [ Analog févonal
Oktatasi Szolgéltatd Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A. (1) 420-89-59 | forgalom

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A. (1) 420-89-61 | Analdg févonal
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A. (1) 420-89-62 | Analég févonal
Oktatasi Szolgaltaté Intézmény 1212 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 59/A. (1) 420-89-61 [ Analég févonal

Oktatasi Szolgaltaté Intézmény

1212 Budapest, Tancsics M. u. 92.

(1) 425-16-02

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltato Intézmény

1212 Budapest, Tancsics M. u. 92.

(1) 425-16-04

Uzleti févonal

Oktatasi Szolgaltato intézmeny

1213 Budapest, Szent Istvan ut 232.

(1) 425-23-77

Uzieti févonal

QOktatasi Szolgaltatd Intézmény

1213 Budapest, Hollandi ut 8-10.

(1) 425-24-65

Uzieti févonal

Oktatasi Szolgaitaté Intézmény 1213 Budapest, Szent Istvan at 230. (1) 427-03-40 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgéltaté Intézmény 1211 Budapest, |l. Rakéczi F. ut. 88-90. (1) 427-03-57 [ ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltato Intézmény 1213 Budapest, Szent Laszi6 u. 138. (1) 427-06-87 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaitaté Intézmény 1213 Budapest, Szent Laszl6 u. 138. (1) 427-06-88 | forgalom

Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1212 Budapest, Tancsics M. u. 92. (1) 427-08-59 | ISDN2 p-mp
Oktatasi Szolgaltatd Intézmény 1214 Budapest, Gombos tér 1. (1) 427-10-25 | ISDN2 p-mp

Onkormanyzat

1211 Budapest, Szent imre tér 10.

(1) 276-39-51

{izleti févonal

Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 276-46-60 | tizleti fovonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 276-49-30 | Uizleti fovonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 276-56-44 | Uzleti févonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent imre tér 10. (1) 276-76-60 | Gizleti fovonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent imre tér 10. (1) 277-39-15 | Gizleti févonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 277-51-72 | Uzleti févonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 277-67-60 | tzleti févonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 420-47-08 | Uzleti févonal
Onkormanyzat 1214 Budapest, Vélgy u. 8. (1) 276-09-65 | Uzleti févonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Deak tér 1. 1) 277-87-44 | uzieti févonal
Onkormanyzat 1214 Budapest, Csiké sétany 2/A. _ (1) 277-63-36 | Uzleti févonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Bajaki F. u. 1-3. (1) 276-16-33 | uzleti févonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 276-47-68 | uzleti fovonal
Onkormanyzat 1214 Budapest, Tejut u. 10-12. (1) 276-43-32 | izleti févonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 913-00-93 | bérelt vonal

Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. BH 134005 bérelt vonal
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Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. BH 134101 bérelt vonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent imre tér 3. BH 134105 bérelt vonal
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent imre tér 3. 1) 278-00-28 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent imre tér 3. 1) 278-02-06 [ ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8.  (1)427-11-74 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1214 Budapest, Viigy u. 8. (1) 425-75-16 | ISDN2 p-mp
Onkorményzat 1214 Budapest, Véigy u. 8. (1) 278-06-43 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1214 Budapest, Viigy u. 8. (1) 425-76-62 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1214 Budapest, Csiké sétany 2/A. (1) 278-01-50 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1214 Budapest, Csiké sétany 2/A. (1) 427-02-84 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1211 Budapest, Kossuth L. u. 67. (1) 427-01-70 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 3. (1) 278-09-14 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 3. (1) 278-27-16 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 3. {1) 278-28-70 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 3. (1) 278-29-40 | ISDN2 p-mp
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (1) 427-61-00 [ ISDN30 p-p
Onkormanyzat 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. (80) 201-253 | z6Ild szdm
Onkormanyzat 1214 Budapest, Kossuth L. u. 148-150. (1) 277-06-69. | uzleti févonal
Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1212 Budapest, Aruhaz tér 6. (1) 276-06-96 | (zleti févonal

Csepeli Egészséglgyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhdaz tér 6.

(1) 276-18-76

izleti févonal

Csepeli Egészséglgyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

(1) 276-19-48

{zleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

(1) 276-19-66

uzleti févonal

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

(1) 276-20-23

(zleti févonal

Csepeli Egészséglgyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

(1) 276-20-97

(izleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

(1) 276-21-21

{zleti févonal

Csepeli Egészségugyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

(1) 276-14-47

Ozleti févonal

Csepeli Egészséqugyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

(1) 277-81-66

0zleti févonal

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 6.

(1) 276-77-72

zleti févonal

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 8.

(1) 276-10-19

Uzleti févonal

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 8.

(1) 276-15-63

Uzleti févonal

Csepeli Egészségilgyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 21.

(1) 276-19-67

Uzleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1212 Budapest, Koltéi A. u. 12. (1) 276-25-02 | Uzleti févonal
Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1212 Budapest, Aruhaz tér 8. (1) 276-26-63 | (izleti févonal
Csepeli Egészségiigyi Szolgalat 1211 Budapest, Kiss J. ait. U. 30. (1) 276-27-01 | (izleti févonal
Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1213 Budapest, Szent Istvan Gt 217-219. (1) 276-36-39 | uzleti févonal
Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1211 Budapest, Kossuth L. u. 95. (1) 276-37-22 | (zleti févonal
Csepeli Egészséglgyi Szolgalat 1212 Budapest, Aruhaz tér 21. (1) 276-37-32 | iizleti févonal
Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1212 Budapest, Aruhaz tér 21. (1) 276-47-12 | Lizleti févonal
Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1214 Budapest, Csiké sétany 9. (1) 276-49-33 | (izleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1211 Budapest, Kossuth L. u. 99.

(1) 276-50-76

{zleti févonal

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1214 Budapest, Vénusz u. 2.

(1) 276-56-84

Uzleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1214 Budapest, Vénusz u. 2.

(1) 276-61-89

iizleti fovonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1214 Budapest, Vénusz u. 2.

(1) 276-62-80

{zleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1214 Budapest, Vénusz u. 2.

(1) 276-70-63

Uzleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1214 Budapest, Vénusz u. 2.

(1) 276-7142

zleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1214 Budapest, Vénusz u. 2.

(1) 276-77-55

tizleti févonal

Csepeli Egészségiigyi Szolgalat

1213 Budapest, Szent Istvan ut 217-219.

(1) 276-84-23

(zleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1211 Budapest, Kiss J. alt. U. 30.

(1) 276-89-12

{zleti fovonal

Csepeli Egészségligyi Szolgaiat

1213 Budapest, Szent Istvan Gt 215-217.

(1) 276-90-41

izleti févonal

Csepeli Egészséglgyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 8.

(1) 276-90-43

{zleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1214 Budapest, Csiko sétany 9.

(1) 276-95-12

(zleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1215 Budapest, Tancsics M. u. 4.

(1) 277-09-54

(zleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1214 Budapest, Csiké sétany 6.

(1) 277-46-45

Uzleti févonal

Csepeli Egészségligyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 21.

(1) 277-50-78

(zleti févonal

Csepeli Egészséglgyi Szolgalat

1212 Budapest, Aruhaz tér 21.

(1) 277-78-45

(zleti févonal
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Csepeli Egészségilgyi Szolgaiat 1212 Budapest, Aruhaz tér 8. (1) 278-05-84 | ISDN2 p-mp
Csepeli Egészségiigyi Szolgalat 1213 Budapest, Szent Istvan ut 217-219. (1) 278-06-77 | ISDN2 p-mp
Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1213 Budapest, Szent Istvan ut 234. (1) 278-06-88 | ISDN2 p-mp
Csepeli Egészségiigyi Szolgalat 1211 Budapest, Kossuth L. u. 99. (1) 278-29-86 | ISDN2 p-mp
Csepeli Egészségligyi Szolgalat 1212 Budapest, Széchenyi u. 88. (1) 425-15-00 | Uzleti févonal
Csepeli Egészségugyi Szoigalat 1212 Budapest, Aruhaz tér 8. (1) 427-51-00 | ISDN30 p-p
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