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Tisztelt Képviseld- testiilet!

Napjainkban a nem termel$ agazatok szakmai és finanszirozasi szempontbdl is atalakuléban
vannak. Az 4talakitas generdlta valtozdsokra Onkorményzatunknak is fel kell késziilnie a
véltozasok eldnyeit kihaszndlo, hatranyait elkeriild, aktiv, kezdeményez§ magatartassal,
kreativ szemléletii tervezéssel, gondolkodassal. Ezen az uton haladva készitette el a Szociélis

és Egészségiigyi Agazat a 2012 — 2014 kozotti idészakra vonatkozé stratégiai tervét.

A Szocidlis és Egészségiigyi Agazati Stratégiai Terv 2012 - 2014 a hazai és helyi
iranyelvekhez (Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcio 2011-2020, Semmelweis Terv az
egészségligy megmentésére; A helyi Onkormanyzatokrél szolé 1990. évi LXV. toérvény
médositasa; Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata Képviseld - Testiilete altal a
800/2009. (XI. 24.) Kt. szamu hatarozattal aktualizalt Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatastervezési Koncepcid) igazodva beavatkozasi lehetdségeket és intézkedési
alternativakat fogalmaz meg a Szocialis és Egészségiigyi Agazat, valamint az ltala irdnyitott

intézmények és szolgaltatasok szdmara.

A tarsadalom Aaltal elismert értékek mentén szervez6dd, a helyi kozosség altal elfogadott
sziikségletek kielégitését szolgald, valamint a fenntarthaté fejlodést célzd Szocidlis és
Egészségiigyi Agazati Stratégiai Terv 2012 - 2014 az alébbi teriileteket érinti:

e az ecredményesebb kozosségi felelosségvallalast indikald, ellatott, - és betegit

szervezést tamogaté strukturdlis atalakitasok

o az egészségligyi, - szocidlis, - gyermekvédelmi, - és gyermekjoléti szolgaltatdsok
teriiletén, az dallami szinten tervezett valtoztatdsi irdnyok helyi szinten torténd
Osszehangolasa. Az Aatalakuldsok bekovetkezését ne elszenvedni akarjuk, hanem

alljunk a véltozasok élére!
e prevencios szemlélet megerdsitése

e a Szocidlis és Egészségiigyi Agazat iranyitésa alatt dolgozok szaméra kiszamithato,

elkotelezddést lehetdvé tevd szervezeti kultura kialakitasa

o Kkoltséghatékony, atlathatd mikodés



A Szocidlis és Egészségiigyi Agazati Stratégiai Terv 2012 - 2014 az akcidtervek
megvalodsitdsa soran tervezettséget és kiszamithatdsagot visz a valtoztatasi folyamatba, ezzel

novelve a kitiiz6tt konkrét célok sikerének esélyeit, a kivant hatdsok elérését.

Kérem a Képvisel6 — testliletet, hogy a fentiekre valé tekintettel fogadja el az 1. sz. melléklet
szerinti 2012 - 2014 —es Szocidlis és Egészségiigyi Agazati Stratégiai Tervet, valamint kérje

fel a Polgarmestert az évenkénti tajékoztatd elkészitésére.

Budapest, 2011. szeptember 2,

Morovik Attila

alpolgdrmester

Mellékletek:
- 1. sz. melléklet: Szocidlis és Egészségiigyi Agazati Stratégiai Terv 2012 - 2014



Hatarozati javaslatok:

1) Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkorményzata Képviseld - Testiilete gy dont, hogy

a) jovahagyja a Szocidlis és Egészségiigyi Agazati Stratégiai Terv 2012 - 2014-et

(1. sz. melléklet szerint)

b) felkéri a Polgarmestert, hogy a Szocidlis és Egészségiigyi Agazati Stratégiai Terv

2012 - 2014 végrehajtasardl évente tdjékoztassa a Képvisel$ — testiiletet.

Hatarid6é:  elfogadasra: azonnal
végrehajtasra: a) pont tekintetében azonnal
b) pont tekintetében évente
Felel6s: Németh Szilard
Polgarmester
Tajékoztatas elokészitéséért felelds:
Kanyik Csaba

Szocidlis és Egészségiigyi Agazat dgazatvezetd

A hatédrozati javaslat elfogadasdhoz a képvisel6k egyszerid tobbségii tdmogatd szavazata

sziikséges.



1. sz. melléklet




1. Bevezetés

Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata jelenlegi vezetésének fontos, az altala
fenntartott intézmények, szolgéltatasok atlathatd, kiszamithaté mikodésének biztositasa. A
csepeli lakossag, mint a szolgaltatasok igénybevevoéje, kell6 tajékozottsaggal kell, hogy
rendelkezzen az igénybevett szolgaltatdsok minOségérol, fejlesztési iranyairdl, valamint az
Onkormanyzat, mint fenntarté terveirél.

A keriilet polgarmesterének, illetve képviseld testiiletének, mint a lakossag egészségiigyi,
szocialis, - gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasaért felel6s dontéshozdoknak, a mindségi
ellatasok biztositasa mellett, a koltséghatékony miikodtetés, valamint a tarsadalmi
igazsagossag is lényeges szempont.

Ezen értékek és célkit(izések mentén a Szocidlis és Egészségiigyi Agazat kezdeményezésére
2011 marciusaban megalakult egy Stratégiai munkacsoport, az agazat altal iranyitott iroddk
(Szocialis Iroda, Gyamiigyi Iroda), az intézmények (Csepeli Szocidlis Szolgalat, Téth Ilona
Egészségiigyi Szolgélat) valamint az 4gazat munkatérsainak részvételével.

A Stratégiai munkacsoport altal készitett Munkaanyag az érintettek (csepeli lakosok,
tulajdonos, iranyitok, ellatottak, munkavallalok, partnerek) szamdara fogalmazza meg az
Onkormanyzat 4ltalanos iranyultsigat és viszonyuldsat a szocialis, - gyermekvédelmi, -
gyermekjoléti és egészségligyi szolgaltatasokhoz, timogatasokhoz, kérnyezetiikhéz, valamint

magahoz az ellaté rendszerhez.

Az elemzd - stratégiai gondolkodassal a Munkaanyag olyan célokat kivan megfogalmazni,
melyek hosszii tavon Gsszhangot teremtenek a csepeli lakosok igényei és sziikségletei
(kozosség 4ltal elismert sziikségletek) az Onkorményzat torekvései, a rendelkezésre allo

er6forrasok és a végrehajtott akciok, tevékenységek kozott.

A Stratégidban megfogalmazott célok és a hozzajuk rendelt tevékenységek megvaldsulasa
esetén elérhetd, megkozelithetd az a jovObeni allapot — tarsadalmi j6vOkép, amelyben elértiik
az altalunk inditott valtozasokkal a kit(iz6tt, kivant hatasokat.

A stratégiai gondolkodads bazisat olyan értékek alkotjak, amelyek hosszutavra nyudjtanak
elkotelezddési lehetdséget az Onkormanyzat egészségligyi, - szocialis, - gyermekvédelmi, - és

gyermekjoléti szakemberei szamara.
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Az értékekbe vetett hitbdl adédd motivacios erd, jelentésekkel teli cselekvési teret képes
teremteni nemcsak a szakemberek, hanem a csepeliek szdmara is, az értékeket szimbolizald
cselekvések elterjedését eredményezve.

A Szocialis és Egészségiigyi Agazat iranyitasa ala tartozé szolgaltatasokban végzett munkat, a
stratégiai célok megvaldsitasa soran az alabbi értékek mentén kivanjuk megszervezni:

Egészség
Szolgdltatdastervezés a valodi igények, sziikségletek alapjdn
Emberi kapcsolatok kiemelt szerepe
Csaldd, mint elsddleges természetes tamasz
Az egyéni felelosségvillalds
Jolét
Munka

Prevencio

A Szocialis és Egészségiigyi Agazat a stratégiai tervezés soran az alabbi kihivasokkal kell,

hogy szembenézzen:

Ellat6 rendszer atalakuldsa

- A kételezb és valasztott 6nkormanyzati feladatok valtozasa

- Jogszabalyi keretek megtartasa

- Finanszirozhatésag - A teljesitmények nincsenek értékaranyosan finanszirozva,
minimalis bevételt hozé szolgaltatasok

- Fenntarthatdsag

- A szolgaltatasokat nyujté és a szolgaltatdsokat igénybe vevok kozotti kapcsolatba
beékelddik a finanszirozo

- A szolgaltatas biztositdsa anyagi elénydkkel nem jar az Onkormdanyzat szémara, de
megvaldsulasa jelentds tarsadalmi haszonnal, és a szocidlis kiadasok csokkenésének
eredményével jarhat

- Széles kori elfogadhatdsag

- Atlathat6sag
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- Ellaté rendszer eredményes miikodése az ellatd rendszer megsziinését kell, hogy

jelentse

- Kialakul6 versenyhelyzet kévetkeztében megkiilonbéztethetoség, egyedi arculat

A kihivasokra az alabbi teriileteken kell valaszokat adni:

o az elérendd pozicio— milyen szerepet (mekkora nagysaggal) kivanunk betdlteni az
adott terlileten, illetve az ellatas mely szegmenseiben indulhatunk elénnyel a
versenytarsakhoz képest (01j ellatotti kor megcélzasa, i piacok megszerzése, vagy

visszavonulas)

o szakmai pozicié — képesek vagyunk — e, illetve akarunk — e élen jarni a szolgaltatasok

mindségi biztositasanak terén, milyen er6forrasokkal kell rendelkezniink

o meglévo szolgaltatisok mindségi kritériumai — a szikiild forrdsok mellett a

szolgaltatas szinvonalanak megdrzése

o gazdasagi pozicié6 — hatékonysagi mutaték meghatarozasa (koltségek csokkentése,

bevételek novelése, kapacitaskihasznaltsag javitasa)

2. SWOT analizis

A Szocialis és Egészségiigyi Agazat irdnyitasa alé tartoz6 szolgaltatasokban, intézményekben
stratégiai szempontbdl fontos teriileteket és feladatokat segit feltérképezni és megismerni a
SWOT analizis (Strengths — Ersség, Weaknesses — Gyengeség, Opportunities — Lehet6ség,
Threats — Veszély).

A gyengeségek és erOsségek vizsgalatiaval belsé helyzetelemzést végziink, mely soran
meghatarozzuk azokat a potencidlokat, kapacitdsokat, er6forrasokat, amelyeket képesek

vagyunk mozg6sitani, amelyek elényt vagy éppen hatranyt jelentenek.
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erdsségeinket.

A veszélyek és lehetdségek elemzésével pedig definidlhatjuk a kiils6 tényezoéket, melyek

kockéazatot jelentenek, csSkkentik a siker esélyét, vagy amire épitve kihasznalhatjuk

Célja, hogy felmérjiilk azokat a tényezOket, amelyek sziikségessé és lehet6vé teszik a

Stratégiai Terv megvalosuldsat, valamint eldsegiti vagy akadalyozza annak végrehajtasat.

Erosség (S)

Gyengeség (W)

Gazdasagi 6nallosag

Képzett human er6forras

Tapasztalattal, gyakorlattal rendelkez6
elkotelezett munkavallalok
Tovéabbképzési, - képzési lehetoségek

biztositottak

Munkafolyamatok alapvet6 eszk6zigénye
biztositott

J6 éllapotban 1€év6 kubatira

»Piaci monopdlium” az ellatisok teriiletén
Az ellatasok széles palettajat nyujtjuk
Csepelen

Magas igény a szolgaltatasokra

A szocidlis ellatdsban magas a
kihasznaltsag

Egyiittmkdo, hatékony kapcesolat a
fenntart6 Onkormanyzattal

- Igény és sziikséglet felmérés hianya
Célcsoport nem meghatéarozott
Igénybevevok nagy szdma
Intézménykodzponti ellatas

Prevenci6 hidnya — alacsony az aranya
Koz6s értékek mentén kialakult szervezeti
kultara hianya

Alacsony bérszinvonal
Mobilitas hianya
Ellatottaktél tavol van térben a
szolgéltatas

Egyes  ellatasi  teriiletek  kozotti
kommunikacié hidnya

Infrastruktuira elavult

Iranyitas, - vezetés eszkozrendszerének
problémai

Felel6sségi korok elosztasanak
bizonytalansaga

Szolgaltatasok nem elég differencialtak —
egyéni igények kielégitésére nem képesek
Onkormanyzati

Magas tamogatas

sziikséges az intézményrendszerek
mikodtetéséhez

Rugalmatlan ellatérendszer
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Lehetoség (O)

Veszély (T)

Koncepcidzus tervezés

Forraselosztas a stratégiai c€loknak
alarendelve

Kapcsolati halo erésitése

Intézményi célok 6sszekapcsolasa
egységes agazati célokka

Feladatalapu tervezés — Iranyitasi,
tamogaté — kiszolgalo, alaptevékenységhez
kapcsol6do feladatok

Civil szervezet létrehozasa az intézmények
tamogatésa céljabol

Marketing stratégia kialakitasa

Egységes, helyi sajatossdgoknak megfeleld
arculat kialakitasa
Kontrolling/Monitorozés bevezetése
Koézpontositott beszerzés
Informacidaramlas erdsitése

Infrastruktura fejlesztése

Ertékorientalt munkavégzés — szervezeti
kultura véltas

Pontos igény, - sziikséglet meghatarozasra
¢plilo ellatott iranyitas €s ellatasszervezés
Fenntarthaté fejlodés

Szolgaltatasok elérhetdvé tétele

Lakossag szemléletformaléasa

Szocidlis, - egészségligyi informacios
rendszer bovitése

Ellatast igényl6 helyzetek kialakulasanak

megelézése

Novekvo tobb szereplos piac
versenyhelyzet az ellatottakért
versenyhelyzet a forrasokért
Novekvo mindségi elvarasok
felkésziiletleniil érnek

Bizonytalan szabalyozasi kdrnyezet
Korlatos allami és helyi forrasok

A csepeli polgarok eltéro életfeltételeibol
adodo érdekek kiegyensulyozatlansiga
Csokkené tarsadalmi dsszetartozas

(nyilik az ollé...leszakadds — anyagilag,
teriiletileg — gettdsodas, févaros — keriilet)
Kozpontositds — tavol keriilnek a
szolgaltatasok az igénybevevoktol
Kedvezétlen népesedési folyamatok -—
csalad szerkezetének meggyengiilése
Alacsony foglalkoztatottsag

Egyenld esélyli hozzaférés még most sem
biztositott

Lakossag egészségi allapota

Szakemberek elvandorlasa
Agglomeraciobdl érkezék felemésztik a

kapacitasokat
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3. A Stratégiat megalapoz6 demografiai valtozasok

Csepel népességének csokkenési tendencidja 2007. 6ta megfordulni latszik, kismértékii
novekedést mutat.

A hivatalosan bejelentett lakonépességen kiviil nem elhanyagolhaté szamban élnek a
keriiletben bejelentés nélkiill is emberek, akik nemegyszer veszik igénybe a helyi
Onkorményzat és intézményeinek tdmogatasat, szolgaltatdsat. Vandorlasi veszteség 2001-
2006 k6zo6tt meghaladta a 8 ezreléket, igy harmadik helyre keriilt Csepel a fovarosi kertiletek
kozott

A kertiletben jelenleg az egyik legnagyobb problémat a munkanélkiiliség, valamint a lakhatasi
nehézségek jelentik, mely a lakossag egészségi allapotara nézve is sulyos kockazati tényezo.
A kockazati tényezOket emeli a jelentds szamu szakmunkas é€s fizikai dolgozok arany, az
ennél a csoportnal jelen 1évé nehezebb munkakoriilmények és gyakran hatranyos szocialis
helyzet. Kiemelt figyelmet kell forditani a lakotelepi korzetekre, ahol a szocialis problémak
halmozottan fordulnak el6.

Az orszagos tendencia a keriiletben is megmutatkozik, a lakossdg Oregszik, kevés a

hazassagkotések szama, alacsony a sziiletések szdma.

4. Stratégiai tervezés

Ellatottaink igényeinek, - sziikségleteinek megfeleloen a folyamatos fejlesztésben,
fejlodésben vagyunk érdekeltek. Ennek keretét teremti meg a Szocidlis és Egészségiigyi
Agazati Stratégiai Terve 2012 - 2014, mely meghatirozza a valtozasok iranyait (Hatasok), a
valtoztatasok céljait (Konkrét célok) és az ehhez sziikséges tevékenységi prioritasokat
(Akcidtervek), melyek hozzajarulnak az atlathatd, kiszadmithatd, hatékony és eredményes
szolgaltatasok biztositasahoz.

A Stratégiai Tervben szerepl6 projektek és akcidtervek végrehajtasanak eredményeként tobb,

altalunk kivant hatds bekovetkezését érhetjiik el.
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