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A CSEVAK Zrt. 2010. november 11. el6tti idészakban érvényes
szervezeti és mitkodési rendszerének jellemzése

A véllalat alapvetd milkodését a Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat hatarozza meg. Az egyes
szervezeti egységek tevékenységét ligyrendek irjak le. Az ligyrendek részletesen tartalmazzak az
adott szervezeti egységek munkafolyamatait, az egyes tevékenységeket ellatdé munkatarsak
munkakdreit. A szervezeti felépités a tarsasdg méretéhez (Osszlétszam 107 £6) képest talzottan
hierarchizalt volt, indokolt volt a szervezet ,,Japosabba™ tétele.

A fenti idészakban mitkodtetett rendszer megvaltoztatasanak altalanos dsszefoglalasa

A kordbbi szervezeti felépitésben érvényes vezetdi szintek (vezérigazgatd, vezérigazgatd-
helyettes, igazgato, igazgato-helyettes, osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) szamat 7-rol
5-re csOkkentettiik (vezérigazgatd, divizidvezetd, osztilyvezetd, osztalyvezetd-helyettes,
csoportvezetd), megszlint beosztasok: vezérigazgatd-helyettes, igazgatd, részlegvezetd. Létre
hoztunk hdrom diviziot (ingatlangazdalkodasi €s beruhdzési, varosfenntartasi, gazdasagi) az
egyes szakterliletek szétvalasztasanak céljabol és ennek nyoman a hatékony feliigyeletilk és
irdnyitasuk érdekében. Emellett az egész vallalatot atfogd tevékenységeket ellaté (jogi teriilet,
belsé ellendr), illetve egyes kiemelt feladatot végzd (varosfejlesztés, kozbeszerzési teriilet)
szervezeti egységek kdzvetlen vezérigazgatoi iranyitas ala kerlltek vagy az alatt maradtak.

I.  GAZDASAGI DIVIZIO

A Gazdasagi divizid szervezeti felépitésében a back-office tevékenységekkel kapcsolatos
aktualis prioritasok tikrozodnek.

Egyrészt a folytonossag érdekében fontos, hogy a 2010. év szamviteli zarasa és ennek nyoman
az éves beszamold elkészitése gordiilékenyen torténjen, ami indokolja a korabbi gazdasagi
igazgato osztalyvezetdként vald tovabbfoglalkoztatasat, valamint az éves zarlati munkak altala
torténd iranyitasat. Ugyanakkor természetesen elvaras vele szemben, hogy a konyvvizsgalé altal
kifogasolt hidnyossagok és hibak poétlasra és javitasra kerliljenek az éves beszamold elkészitéséig
bezarolag.

Azért, hogy a gazdasagi osztalyvezetd megfelelden koncentralhasson az el6z0 bekezdésben
jelzett feladatra, a gazdasagi osztaly keretébdl kiemeltiik a tarsashaz-kezelési csoportot €s a
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divizidvezetd kozvetlen feliigyelete ala helyeztikk (a kézvetlen operativ iranyitast ugyanakkor a
korabbi csoportvezetd latja el valtozatlanul).

A masik {6 priorits, az integralt pénziigyi-kdnyveloi szoftver sikeres bevezetésének érdekében
atmeneti id6re létrehoztuk a projektvezet6i munkakort, amelynek célja a szoftverbevezetés
pénziigyi-szamviteli szakmai koordinacioja és felligyelete, valamint ezzel Osszhangban a
szamviteli politika és a hozzdkapcsolddd szabalyzatok aktualizaldsa és a napi konyvelési
gyakorlat sziikség szerinti modositasa. A pénziigyi, a fokdnyvi €s az analitikus kdnyvelési
folyamatokat korabban kiszolgéalo szoftverekrdl ugyanis altalanosan elmondhaté, hogy rendkiviil
korszertitlenek. Oridsi problémdkat jelent, hogy az egyes programok ugynevezett
szigetrendszerekként miikédnek, amelyek k6zott nagyon laza az informatikai kapcsolat, emellett
pedig a torzsadatbazisaik kozott nagyok az egyezStlenségek. Ennek az informatikai hattérnek a
lecserélése kezdodott meg 2010. decemberében olyan korszerli integralt vallalatiranyitasi
rendszerre, amely a késObbiekben akar a teljes vallalati mikodést (szerzOdés- és iratkezelés,
lakas- és helyiség-nyilvantartas, koveteléskezelés, kontrolling és vezetdi informacios rendszer
stb.) is tamogatni tudja, és amelynek egy partneradatbazisa van a teljes programrendszer
vonatkozaséaban.

A szakmai teriiletek tehermentesitése €s a munkdjuk egységes elvek szerinti tdmogatasa
érdekében az egyéb tamogatd tevékenységek kozill a Gazdasagi divizidba soroltuk be az
iratkezelési csoportot, valamint az iigyfélszolgalati és kozigazgatési ligyintézot is.

Mindemellett a humaneréforras-gazdalkodasi tevékenység munkaszervezését €s iranyitasat is
indokolt volt a hatékonysdg novelése érdekében megvaltoztatni, ennek részletezésére a
kovetkez6 pontban térink ki.

L1. A humaneréforras-gazdilkodasi tevékenység atszervezése és az annak nyoman
végrehajtott egyéb munkaszervezési valtozasok

a) Alapelvek és célok:

- a humaner6forras-gazdalkodasi (személyzeti és személyzetfejlesztési, munkaiigyi,
bérgazdalkodasi) tevékenységek egy szervezeti egységen belil, koz0s vezetd
irnyitasa alatt folyjanak,

- minden humaneréforras-gazdalkodasi részteriileten (toborzas-kivalasztas, atipikus
foglalkoztatasi formak /pl. munkaerd-kolcsonzés, részmunkaidds foglalkoztatés,
egyszerUsitett foglalkoztatds stb./ alkalmazasa, betanulds-orientacid, vezetOképzés,
utanpotlasképzés, teljesitményértékelési rendszer muikddtetése, kodzosségépités,
valtozaskezelés, munkailigyi dokumenticiok kezelése stb.) a versenyszféraban
tevékenykedd vezetdé vdllalatokra jellemzé sztenderdek szerinti tevékenység
feltételeinek megteremtése,

- amunkaiigyi és személyzeti dokumentumok tdroldsa egy helyen torténjen,

- az érintett munkatarsak egy iroddban, mas munkatdrsaktol elkiloniilve keriiljenek
elhelyezésre,

- az érintett munkatarsak egymast helyettesitsek, igy a teljesen eltéré munkakort végzo
munkatarsak ne vegyenek részt a helyettesitésben.

b) Erintett munkatarsak:

- bérszamfejto és TB iigyintézo, akinek a munkakore valtozatlan maradt a szervezeti
valtozasok utan is,
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- vezetOl asszisztens és személylgyi ligyintéz0, akinek a munkakdre személyligyi
tgyintézOre moédosult a szervezeti valtozast kovetden és ennek nyoman az
asszisztensi munkakoréhez k6t6do feladatok alél mentesiilt,

c) A humaner6forras-gazdalkodasi tevékenységek integrdlasa a Gazdasagi osztaly
keretein belill valdsult meg oly mddon, hogy a b) pontban emlitett két munkatars 14t
el minden humdner6forras-gazdalkodasi feladatot a teljes vallalat vonatkozasaban.

d) Ezen valtozasok a hatékony és a mds munkakoréktol elkiiloniilé munkavégzést
tamogatoé logisztikai kérdések megoldasat is sziikségessé tették: a bérszamfejtd
munkatars korabbi irod4jaban helyeztiik el a személylgyi ligyintézot is, valamint az
ott 1év6 pancélszekrényben helyeztiik el az aktualis személyi allomany egyesitett
munka- és személyligyi dokumentaciojat is (kordbban szinte minden iratbdl mindkét
munkatars tarolt egy-egy példanyt!).

I.2. Tovabbi szervezeti valtozasok 2011-ben a Gazdasagi divizioban

A 2011. januar 1-jével megsziing jogi csoport hdrom munkatarsa koziil a két palyazati igyintézo
a tarsashaz-kezelési csoportba keriilt tekintettel arra, hogy a munkajuk a tarsashazak szamara
kiirt palyazatokhoz kapcsolodik. A korabbi jogi asszisztens tovabbra is ellitja a — januartol
megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott — vallalati jogdsz asszisztenciajat, ugyanakkor
ezt a divizioban Iétre hozott tigyviteli csoport keretein belil teszi.

Az ligyviteli csoportba kertlt az ligyfélszolgalati és kozigazgatasi ligyintéz0, valamint az év
elejétdl ismételten 1étre hozott recepcidés munkakdrt betltd munkatars is. Utdbbi pozicid létre
hozasa nagyobb jelentdséggel bir egyszerli szervezeti modositasnal, hiszen ezzel a vallalathoz
érkez6 lgyfelek és targyald partnerek fogadasa, utbaigazitdsa és kiszolgalasa a korabbi
gyakorlathoz képest magasabb szinvonalon és kulturaltabb formaban valosul meg.

II. INGATLANGAZDALKODASI ES BERUHAZASI DIVIZIO

A CSEVAK Zrt. szervezeti 4talakitdsanal a ,laposabb”, atlathatobb szervezeti struktira
kialakitasa volt az elsodleges cél, ahol az iizleti folyamatok, osszefiiggések jobban attekinthetok,
a felel0sségi korok vilagosabban meghatarozhatok. Ebbe a koncepcidba jol illeszkedik az
Ingatlangazdéalkodasi és Beruhdzasi Divizi6 kialakitdsa: ebbe a szervezeti egységbe gyijtottitk
O0ssze a Csevak altal kezelt ingatlanok hasznositasaval, nyilvantartasaval, ellendrzésével,
kovetelések kezelésével, ingatlanok felgjitdsaval kapcsolatos feladatok ellatasat biztositd
osztalyokat, csoportokat. A cég informatikai lizemeltetésének feliigyelete is itt talalhato.

II.1. Ingatlangazdalkodasi Osztaly

A cég feladatainak egyik fO teriilete a csepeli lakas, és nem lakds céljara szolgdld ingatlanok,
illetve egyéb teriiletek hasznositasa (kozteriilet, mezOgazdasagi teriiletek). A hasznositds mellett
a folyamatban legalabb ennyire fontos a hasznositasara kotott bérleti szerzodések, bérlok felé
tamasztott kovetelmények betartatasa, illetve betartdsanak ellendrzése, illetve az ezt nem
teljesitok felé a jogi és pénzlgyi lépések megtétele. Ezen komplex feladatok kdnnyebb
koordin4ciojat elosegitendd, valamint a gordiilékenyebb egyiittmitkodés megteremtése indokolta
ezen terlletek (Ingatlangazdalkodasi, illetve Koveteléskezelési csoport) egy osztdly ala
szervezését. A terllet vezetésére 1 £6, Uj kollégat vettiink fel. Az osztalyvezetd a fenti két tertilet
iranyitasa és felligyelete mellett, szintén feladatként kapta a csepeli piac Csevak Zrt-be vald
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integraldsanak, és a beolvadds utdn annak mikddtetésének irdnyitdsat és feliigyeletét is. Az
Ingatlangazdalkodasi Osztély al4 az alabbi csoportok tartoznak.

a) Ingatlangazdalkodasi Csoport
Munkatarsak 1étszama 8 f6, a megnévekedett feladat ellenére a 1étszam nem valtozott.

Az Ingatlangazdalkodasi Csoport korabban kozvetleniil az igazgatasi vezérigazgato-helyettes ala
tartozott. Ez az Ingatlangazdalkoddsi és Beruhazasi Divizi6é, valamint azon belil az
Ingatlangazdalkodasi Osztaly létrejottével modosult. A csoport Gsszetétele, feladatkore tovabbra
is a lakas €és nem lakascélu helységek kezelése, illetve a kdzteriilet hasznositas.

Feladatboviilésként jelent meg a helyiséggazdalkodasi teriileten a mezOgazdasagi teriiletek
kezelése, mely korabban a Varosgazdalkodasi Igazgatdsag keretein beliil mikodott.

Tovabbi jelentds tevékenységboviilést jelentett a lakasgazdalkodasi tertilet egy kollégajanak
kozvetlen részvétele, a csepeli piac - Onkormanyzat dontésének megfeleléen - tervezett
Osszeolvadas folyamatdban, munkavégzésének fO teriilete a Csepeli Piac lett, szervezetileg
azonban a csoporton beliil maradt.

b) Koveteléskezelési Csoport
Munkatarsak 1étszama 3 {0, nem valtozott.

A csoport korabban a Jogi Igazgatosaghoz tartozott, az igazgatosagot megsziintettiik, a korabban
ide tartozd teriileteket kiilonb6zo diviziok kaptak meg. A koveteléskezelés Ingatlangazdalkodasi
és Beruhazasi Divizidhoz vald csatolas okaként a korabban emlitetteknek megfeleléen a
tevékenységek jobb dsszehangolasa indokolja.

I1.2. Beruhazasi Osztaly
Munkatarsak 1étszama 7 {6, csokkent 2 fovel.

A korabban emlitett 2010. novemberi valtozasok utan, a korabban Beruhdzasi Igazgatdsagként
iizemeld teriilet Beruhdzdsi Osztallya alakult. A korabban magas- és mélyépitési osztalyt
magaban foglald terlilet el0szor magas- és mélyépitési csoportta alakult, majd idén januartdl a
csoportok megszlintek, egy egységes osztdlyként miikodik tovabb. Az osztalyt az osztaly
vezetdje iranyitja, tadvollétében helyettesitését a korabbi mélyépitési csoportvezetd latja el,
osztalyvezeto-helyettesi munkakorben. Az egységben dolgozok személyében €s a feladatkorében
alapvetd valtozds nem tortént, viszont figyelembe véve az elkdvetkez6 évek beruhdzasi
lehet6ségeit, meg kellett valjunk két kollégatol.

Tényleges feladatbOviilést jelentett a korabban a Varosfejlesztési Igazgatosag feladatkorébe
tartozo ingatlankataszter nyilvantartas kezelése. Az ezt végzo kolléga papiron korabban is ide
tartozott, de a tényleges feladat végzés a varosfejlesztésen zajlott.

I1.3. Informatika

Munkatarsak 1étszama 1 {6 belsds és 1 16 kiils6s munkatars.
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Az informatikai teriilet feladatkdre és strukturija nem valtozott, tovabbra is egy fo belsod
munkatars végzi a napi probléma elhdritd, és szokasos rutin feladatokat, és kiilsé megbizott
cégen keresztiil egy kolléga végzi a rendszergazdai, kézponti rendszer tizemeltet6i feladatokat,
illetve ellatja a helyettesitést.

A napokban késziilt el egy atfogd vizsgilati anyag a cég teljes informatikai és
infokommunikdacids rendszerérdl, mely tartalmazza a felhasznaloi igény €s tapasztalat felmérést
is. Az igy szerzett informaciokat most dolgozzuk fel, és ennek keretében dontiink a cég rovid és
hosszabbtavi terveirdl az informatika teriiletén.

III. VAROSFENNTARTASI DIViZIO

A korabbi Viroslizemeltetési igazgatdsagot elnevezésben ¢és szervezeti atalakitasban a
Varosfenntartasi divizié valtotta fel. Az Gjonnan létrehozott divizid teljes mértékben lefedi azt a
mukodési teriiletet, feladathalmazt, amelyet korabban az igazgatosdg milkddtetett. Annak
szervezeti megosztasa valtozott és a jovoben még valtozni, feladataiban pedig jelentdésen béviilni
fog.

Mindezeken tulmenden az egyik legfobb jellemzoje lesz a feladat végrehajtasoknak, hogy a sajat
fizikai és szellemi kapacitdsunkkal kell elsegiteni - a divizio Osszes teriiletét figyelembe véve, a
lehet6ségekhez képest — a munkavégzést, ezaltal is minimalizalni, vagy adott esetben kivaltani a
vallalkozo6i megbizasokat.

A divizio két osztalyra tagolodik, Kozteriilet gazdalkodasi osztaly és Miiszaki és karbantartasi
osztaly. A koradbbi igazgatdsag kozteriilet fenntartasi osztalyatdl feladatként kertilt at divizidn
belill a miszaki teriilethez a Kozutak, hidak lizemeltetése, fenntartdsa (szakfeladat szam:
522110). A Kisegitd mezOgazdasagi tevékenység (813000, 381104), valamint a
Varosgazdalkodasi feladatok (841403) jellemzéen a Kozteriilet gazdalkodasi osztaly feladatai
kozott szerepelnek, azonban azokat a feladatokat, amelyeket a Miiszaki és karbantartasi osztaly
kapacitasa is el tud latni a jovOben (pl.: locsolohalozat-, jatszoterek-dithongék-, javitasi és
karbantartasi munkai), azt divizidén beliil kivanjuk megvaldsitani sajat erdéforrasokkal.

Fontos megemliteni, hogy a kdzteriileti munkavégzéseknél nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni
a kozfoglalkoztatas témakorére is. Jelentds létszam rendelkezésre allasa esetén lehetdséget
szeretnénk biztositani, hogy minél tGbb aktiv kozfoglalkoztatott tudjon integralddni a kertilet —
jellemzéen - kozteriileti munkavégzéseibe. Altalanosnak mondhat6, hogy egyes zdldfeliileti-
parkfenntartasi munkakndl a vallalkozok az idény jellegli munkakat (kézi lomb és kaszalék
gyljtések, pazsittakaritasok, cserjetakaritdsok ) nagyobb 1étszamu vidéki brigadokkal oldjak
meg. A betanitott kertészeti segédmunkat — megfeleld szervezés és ellendrzés mellett — adaptalni
szeretnénk a keriileti kozfoglalkoztatds rendszerébe, igy keriileti kozfoglalkoztatottakkal
kivalthatnank bizonyos feladatokat a fenntartasi, karbantartasi feladatok koziil.

A kozteriilet-fenntartasi munkakndl folyamatosan keresniink kell azokat a lehet6ségeket,
amelyeknek a technikai segitségével (gépbeszerzések, eszkozbeszerzések, fizikai
allomanybdovités,stb.) hatékony — sajat hataskdrben végzett — munkat tudunk végezni.

Szemétszallitasi témakorrel kapcsolatban is tobb egyeztetés tortént mar, ezen a téren is
probalunk sajat hataskorben kivaltani - jellemzden gytijtési, rakodasi és szallitasi — feladatokat.
Szeretnénk 4talakitani a lakossagi zoldhulladék begylijtési rendszert, ott mindenképpen
minimalizalni kell a koltségeket, a jelentkezd szallitasi és ,,él0erds”’kapacitast mas teriileten
szeretnénk felhasznalni ugy, hogy kozben maga a szolgaltatds megmaradjon és hatékonyan tudja
biztositani a keriilet kertes hazas Gvezetében ezen feladatokat.
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A muszaki és karbantartasi osztalyhoz uj feladatként keriilt a Kézutfenntartas témakore, amely
azt megelézéen a Varosiizemeltetési igazgatdosdg Kozteriilet-fenntartasi osztalyahoz tartozott.
Egyes feladatoknal, példaul a katyak javitasat 2011. februartol sajat eréforrasbol valdsitjuk meg,
ezért utkarbantartok felvételére keriilt sor. Erre a feladatra kiegészitésként a cég egyik
kisteherautojat is igénybe vessziik, segitve a szallitasi, logisztikai feladatokat.

A Kozutfenntartds esetében a jovoben tovabb kivanjuk béviteni a munkavégzésre alkalmas
eszkozallomanyunkat (lap vibrator, aszfaltvago, henger, stb. beszerzések).

A jovBben az Onkormanyzat tulajdonaban allo, a Csevak Zrt. altal tizemeltetett lakds és nem
lakds célu ingatlanokon elvégzendd eseti épiilet fenntartdsi és karbantartasi feladatokat sajat
hataskorben fogjuk elvégezni. A megvalodsitas érdekében a karbantartdsi csoportba 1j
munkatarsak felvételére kertilt sor, de az allomany tovabbi bdvitésére van sziikség a feladatok
teljes korQ elvégzéséhez.

Varhatdan a késObbiekben az osztaly feladatkSre tovabb boviil az intézmények és a kertileti piac
karbantartdsi munkaival és takaritdsi feladatok ellatasaval. Céljaink kozott szerepel, hogy a
kozutfenntartasi munkak tilnyomo részét is Onerdbdl kivanjuk elvégezni, A divizid egészére
jellemzden elmondhatd, hogy olyan szemléletet kell kialakitani a jovOben, amely nagymértékben
tamogatja a pénziligyi keretek gazdasdgos, takarékos felhasznalasat, azokkal valo ésszer(
gazdalkodast.

A profitorientalt vallalkozoi tevékenységet a 2011. évben valdszinileg teljes mértében nem
tudjuk majd kivaltani, de mindenképpen azon kell munkalkodnunk, hogy ,,J6 gazda” modjara
sajatunknak tekintsiik a feladatokat és racionalizalt gondolkodassal ésszerlien gazdalkodjunk.

IV. JOGI CSOPORT

A CSEVAK Zrt. Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak 2010. november 11. napjan hatdlyba
1épett modositdsa megsziintette a jogi igazgatdsagot. A kdveteléskezelési részleg csoportként az
ujonnan létrehozott Ingatlangazdalkodasi és Beruhdzasi divizid, Ingatlangazdalkodasi osztalya
szervezetébe kertilt.

Az igazgatosig fennmarado része (jogtanacsos €s a palyazati csoport) atmeneti idészakban 2011.
december 31. napjaig Jogi csoport néven miikodott. 2011. januar 1. napjatdl a palyadzati csoport a
Gazdasagi divizid Téarsashdz-kezelési csoportjanak szervezetébe, a jogi igyintézé pedig a
Gazdaséagi diviziovezetd kozvetlen irdnyitdsa ald rendelt beosztottként (az ligyviteli csoporton
beliil) dolgozik. A jogtandcsos munkaviszonya 2010. december 29. napjdn megszint. A
CSEVAK Zrt. altalanos és onkormanyzati feladatokkal osszefliggd jogi tamogatasat 2011. januar
1. napjatdl tligyvédi megbizasok utjan oldja meg.

V. VAROSFEJLESZTESI OSZTALY

Az els6 honapban torténé tajékozodasok soran olyan problémakat tartunk fel, amely a meglévo
menedzsment teljes kOri atalakitasat €s a szervezeti hierarchia Ujragondoldsat jelentette az
alabbiak szerint:

- A korabban Varosfejlesztési Igazgatosag elnevezésii csoport (mely a KMOP-5.1.1/C
varosfejlesztési program miatt a Varosfejlesztési kézikonyv és a vonatkozd utmutato
szerint jott 1étre 2009. aprilisban) elnevezése a tarsasagot érintd szervezeti atalakulassal
egy id6ben ,,Varosfejlesztési Osztaly”-ra valtozott és 6nallé gazdalkoddssal rendelkezik
tovabbra is, hogy a Varosfejlesztési Kézikonyvben szereplo feltételeknek megfeleljen.
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- A megvalosuld Ady projekt, és a készild6 Csepel Kapuja palydzat menedzselési
tevékenységére 2010. december honaptol megbizott kiilsds szakembereket vontunk be.

- A viarosfejlesztési osztaly vezet6jének, aki korabban igazgatéi poziciot toltott be
munkaviszonya 2010. december 3 1-vel megsziint.

2011. januar 1-jével kiils6s megbizott szakember vette at a projektmenedzsmentet mindkét
programnal, osztalyvezet6t megilleté dontési kompetenciakkal.

Budapest, 2011. februar 21.

sy
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Zartkérden MG Werner Péter
Részvénvtarsasés .. ,
i vezerigazgato
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