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Tiszielt Bizottsdg!

Az egyes szocidlis- és gyermekvédelmi tédrgyd  miniszteri rendeletek
modositasardl szold 172017, (I14.) EMMI rendelet alapjdn a személyes
gondoskoddast nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukddési
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SICSM rendeletbe bekeriltek a szolgaltatdsi
elemek. A médositds alapidn a szocidlis szolgdhitatdsok tevékenységei a
rendelet szerint  meghatérozott  szolgdltatasi  elemekre éplinek. A
szolgdltatasi elemek részletes, szakmai alapon torténéd kibontdsa a szakmai
programban  tdrténik meg, a szocidlis szolgdltats, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell. A szakmai programban részletesen leirdsrg
kerGltek ezen szolgdltatasi elemek: hdz segitségnyljtasban  személyi
gondozdas hdéztartdsi segitségnyUjtds, szocidlis segitség, nappali ellatds,
fogyatékos személyek a nappali ellatésa valamint a tdmogatéd szolgdtatds
és a jelzbrendszeres hazi segitsegnyUjtas szUkség szerinti bontdsa is.

A fentiek alapjan szikségessé vdlt Budapest XXI. Kerllet Csepel
Onkormdnyzata Humén Szolgditatasok Igazgatdsaga (tovdabbiakban: HSZI)
Szakmai  programjanak a vonatkozd torvényi  elbirGsoknak megfeleld
valtoztatdsa.

A szocidlis igazgatdsrd! és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993, évi il térveny 92/8.
§ (1) bekezdés c] pontia valamint a gyermekek védelmérdl és gydmugyi
igazgatasrol széld 1997, évi XXX, térvény 104. § (1] bekezdés d pontia
értelmeében az intézmény szervezeti és mokddési szabdlyzatdt a fenntartd
hagyja jova, mely hataskdrét Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata és
Szervei Szervezeli és MUOkddési Szabdlyzatardl szélé 25/2014. (Xl 28.)
Onkormdnyzati rendelet 1/C. mellékletének 1.1, pontja alapjan a Képvisels-
testUlet dtruhdzia a Szocidiis, EgészségUqgyi és FogyatékosUgyi Bizottsdgra.

Kérem a Tisztelt Szocidlis, EgészségUayi és FogyatékosUgyi Bizottsagot, hogy a
HSZI modositott, aktualizall, az eldterjiesztés 2. szamU mellékletét képezd
Szakmai programijét fogadija el.

Budapest, 2017. december |, g
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1. sz. meliéklet: Egyeztets lap
2. sz. melléklet: Szakmai Program




Hatdrozati javasiat

Budapest XXi. Kerllet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testllete Szocidls,
Egészségigyi és Fogyatékostgyi Bizottsadga Ugy dént, hogy Budapest XXI.
KerUlet Csepel Onkormdényzata Human Szolgditatdsok Igazgatdsaga Szakmai
Programjat jelen elbterjesztés 2. szamU mellékletében foglalt tartalommal
2018. janudr 1. napjéval jévéhagyja, tovabbda a 77/2017. (IV.26.}) SIEFOB
szadmy hatdrozattal elfogadott Szakmai Programot hatdlyon kivil helyezi.

Hataridg: azonnal
Felelds: Szuhai Erika, elndk

Végrehaitds elékészitéséért felelés: Nagyné Kovdcs Timea, intézményvezetd

A hatdrozat elfogaddsdhoz a bizottsagi tagok egyszer( tobbségd tamogatsd
szavazata szikséges.



1. szadmu melléklet

Egyeztetd lap

a .Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgaltatdsok
Igazgatdsaga Szakmai Program jévahagydsara” c. javaslathoz

1. AzelSterjesztés egyeztetve: Metz Timea dgazatvezetdvel

Vélemeény:

- Az elbterjesztésben foglaltakkal egyetériek,
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2, szdmu mellékiet

Budapest XXI. KerGlet Csepel
Onkormdnyzata
Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzata Szocidlis, Egészségiigyi és
Fogyatékosigyi Bizottsaga
..../2017.{.....) SZEFOB hatdrozataval
jovahagyott

SZAKMAI
PROGRAMIA

Budapest, 2017. december ,,....”

Nagyné kovdcs Timea
intézményvezetd
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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A Humdn Szolgditatdsok Igozgatdsdga kézds igazgatdst és tobbcéll integralt
kézszolgGltatd  intézményként alap- és  szakelldtds keretében  személyes
gondoskoddst nyUjto szocidlis és gyermekjoléti feladatokat 1at el.

1.1. Az Intézmény f6bb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn
Szolgdltatasok igazgatésdga {tovabbiakban: HSZI, intézmény)

Roéviditett megnevezése: Humén Szolgdltatasok igazgatéséga
Az Intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata
Az Intézmény székhelye: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy vica 54.

A Human Szolgdltatdsok Igazgotdsdga ondlid jogi személy, éndllban mikédé
koltségvetési szerv.,

Az intézmény székhelyén az aldbbi szolgdltatésok mikédnek:

o étkeztetés
+ csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds
¢ hazi segitségnyujtas

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

o  Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésaga Vélgy utcal Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Volgy v. 82.
» Humdn Szolgdhatdsok Igazgatdsaga Vereckei utcai Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Vereckei u. 10.
¢ Humdan Szolgditatdsok Igazgatdsdga Simon Bolivar sétanyi Gondozdsi Részlege
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
o  Csalddsegitd Kozdsségi HAz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
» Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Mesevilag Bolcséde
1212 Budapest, Rakdczi tér 32,
o Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Aprok Kertje Blcséde
1212 Budapest, Mazold u. 72-74.
¢ Humdn Szolgditatdsok igazgaidsaga Cseperedd Bdlcsdde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.
» Human Szolgdltatésok Igazgatdsaga Tipegd Boicséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.
s Nyugdijas K&zdsségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.
o JaiszOhdz
1211 Budapest ll. Rékdczi Ferenc Ut 88-92.
e  K&zpontiraktar
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca é1.



Az Intézmény alaptevékenységét, mikddését meghatdrozd jogszabdlyok
]

Magyarorszag Alaptérvénye (2011, dprilis 25.)

» @ szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elidt@sokrdl szdld tébbszdr modositott 1993,
évi lil. 1érveny (Szt.)

* a gyermekek vedelmerdl és a gyamigyi igazgatdsrdl szdlé 1997, évi XXXI.
torvény (Gyvi))

o 15/1998. {iv.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nydjtd gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird! és
mUkddésUk feltételeirdl

* 1/2000. (1.7.) SICSM rendelet a személyes gondoskoddast nyujtd  szocidlis
intézmenyek szakmai feladatairdt és mikddésik feltételeird)

o 9/1999. {X1.24.) SICSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl

* 369/2013.  [X24.] Kormdnyrendelet a  szocidlis, gyermekjdléti  és
gyermekvedelmi  szolgdltatdk, intézmények és  hdlézatok hatdsagi
nyilvantartasdrdl és ellendrzésérdl
a munka torvenykdnyverdt szold 2012, évi l. tdrvény (Mt.)

a kozalkalmazottak jogddsardl szold 1992, évi XXXIIL. térvény (Kjt.)

257/2000. (X1.26.) Kormdanyrendelet a kézatkalmazottak jogdlidsardl szold 1992,
evi XXXII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban térténd végrehajtasard

e 9/2000. (V. 4.) SICSM rendelet a személyes gondoskoddst végzs személyek
tovabbkepzésérdl és a szocidlis szakvizsgdardl

* o menedekjogrd! szOld 2007. évi LXXX. térvény
301/2007. (XI. 9.} Kormanyrendelet a menedékjogrdl széld 2007, évi LXXX.
16rveény végrehajtdsardl

o 149/1997. (IX.10.) Kormdnyrendelet a gydmhatésdgokrdl, valamint a

gyermekvédelmi és gydmuogyi eljarasrdl

a nemzeti kOznevelésrdl sz016 2011, évi CXC. térvény

a hozzatartozdk kézét erészak miatt alkalmazhatd tavoltartdsrdl szdld 2009,

evi LXXII. térvény

az allamhdaztartésrdl széld 2011. évi CXCV. térvény (Aht.)

a nemzeti vagyonrdl szold 2011, évi CXCVI. térvény

a személyes gondoskoddst nyUjtd elidtdasokrdl szdld 6/2012. {1l.27.) Kt. rendelet

az Onkormdnyzat vagyondrdl és o vagyona feletti tulajdonosi jogok

gyakorlasardl szold 11/2012. {V.3.) Kt. rendelet

* Helyi Esélyegyenlségi Program [159/2016. (V.05.) Kt. hatdrozattal elfogadva]

* a bdlcsbdei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramia

A Human Szolgditatdsok Igazgatdsaganak kdzalkatmazottai feladatuk elidtdsa
soran a felsorolt jogszabdlyokon kivil az Intézmény szabdlyzatait, valamint a
Szocidlis Munka Etfikai Kodexében foglaltakat kételesek betartani. Az egyseges
szakmai normdak  kialakitdsat és mOkodietését oz egyes szakmai egységek
bevondsaval az Intézményvezets iranyitja.

1.2. Az Intézmény célia

A Human Szolgdltatasok Igazgatdsdga célia, hogy a Csepel kézel 80 ezer fSs lakossdga
szdmdara egységes szakmai szemiélet alapjan  kialakitott j© szinvonald, hatékony,
korszerd, probléma-érzékeny, a jogszabdlyi elirdsoknak megfelel®, mindenki dltal



egyenld eséllyel hozzaférhetd szocidlis és gyermekjoleti szolgdltatdst  biztositson
felkészUlt, elkdtelezett munkatarsai dldozatkész munkdjdval,

Az Intézmény arra térekszik, hogy az integrdlt formd&ban vald mikddietés eldnyeit
kihaszndlva az egyes ellGidsi formdak kdzott szakmai kapcsolattartds és egyUttmikddes,
az egyes szolgditatasi formdk kdzdHi rugalmas atmenet biztositdsdval elésegitse a
rdszorulok  szocidlis  elldtdsénak  biztonségdat,  folytonossagdt, o  szolgdltatdsok
mindségének és hatékonysagdanak folyamatos fejlesztését.

A Humdn Ellatasi Kdrzetmodel! (terlleti modell) alkalmazdsaval is a szocidlis elidtds
hatékonysdagdnak ndvelésére torekszik.

A szakmai egységek a szolgdltatdsok biztositdsdban a valds szlksegleteken alapuld,
ceélzott és differencidl elldtds modszerét kdvetik. Térekszenek a szocidlis elldtdsok
atldthatosdga dltal biztositott lehetdségek kihaszndldsdra az elldtdsok gazdasdgos, a
raszoruldkra koncentrdld mikddtetése érdekében. A rendelkezésekre d&llé anyagi
forrdsok leghatékonyabb felhaszndldsa feltételezi a szakmai munka ellendrizhetésegét,
a térvényi eléirdsoknak vald telies kérd megfelelést.

Az Intézmeény folyamatosan figyelemmel kivanja kisérni az elldtotti igenyek valtozdsait
anncak érdekében, hogy rugalmasan reagdljon azokra. Ehhez az Jj és korszerd
modszerek, elképzelések, lehetdségek iranti fogékonysag szlkseges.

A HSZI aktiv, kezdeményezd résztvevdje a kerlleti szocidlpolitika alakitdsanak és
megvaldsitdsdnak. Strukilrdjat és szellemi tékéjét kihaszndlva rendszeres &s hatékony
képzesekkel, tovdabbképzésekkel, szakmai mUihelyekkel, esetmegbeszélésekkel,
szupervizidval, tréningekkel segiti el a szocidlis elldtdst nyljtd szakemberek szakmai
felkészUltségének javitdsdal, személyiségfejlesztéset.

Az Intézmény minden tevékenységével a raszoruld emberek - szUksegleteikhez igazodd
- segitését szoigdlja o részoruld egészseégi, szocidlis és pszichés dllapotdnak megfeleld
mértéklben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és
csoportoknak nyUjt segitséget, elsésorban a szocidipolitika eszkdzeivel, azt a szocidlis
szolgdaltatdst vdlasziva, ahol a hatékonysdg a leginkdbb biztosithatd. A szocidlis
szolgdltatdsi formdk muikddtetésénél és fejlesziesenél arra térekszik, hogy szolgaltatasai
- elkerllve a tUl- illetve aluigondozds veszélyét — a szikségletek meliett a rdszoruldk
igényeihez is igazodjanak.

Az integrdcid lehetdségeif, valamint az informdcid gyors aramldsat kihaszndlva
eredmenyesebben alkalmazhatd a prevencid, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izoldcid kikUszObdlése illetve a rehabilitacid és a sikeres életvezetés biztositasa.

A szocidlis alapelidtds elldtérendszerének egyseges szervezeti formdaban tértend
megszervezésevel hatékonyabbd vdlk az elldtds egésze. Ez elésegitheti, hogy a
rdszoruldk a szikseges elldtdsokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelyUkdn vehessék
igénybe, mindségi és hatékony otthon-k&zeli szolgdltatds biztositdsdval.

1.3. Az Intézmény feladatai

szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds
segitségnydjtds az anyagi nehézséggel kUzddk szémdara a  pénzbeli,
fermészetbeni ellGtdsckhoz, valamint a személyes gondoskodds keretébe
fartozd szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds érdekeben

o segitségnyijtas a gyermek testi és lelki egészségének megbrzése, csalddban
torténd nevelkedésének elbsegitése érdekében

e szocidlis segitdmunka a gyermek veszélyezietettségének megeldzése, a
kialakult veszélyeztetetiseég megszintetese érdekében

o utogondozds biztositasa a csalddjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedése
éerdekében



programok szervezese a tankdielezettség teljesitése, az  igazolatian
mulasztdsok szdmanak csdkkentése céliabdl

utcai és lakotelepi szocidlis munka

kérhdzi szocidlis munka

készenleti szolgdlat mikodtetése

jogi és pszicholdgiai tanGesaddas

kapcsolattartasi Ogyelet, medidcid

tandcsadds a munkanélkUliséggel, addssaggal vagy lakhatdsi problémdakkal
kUzdbk szdmara

krizishelyzetet s veszelyeztetettséget észleld jelzérendszer mikddietése
alapszolgdlifatdsok megszervezése annak érdekében, hogy az idds, ill.
szocidlisan rdszorult emberek sajdt otthonukban és lakdkérnyezetUkben
jussanak hozzd az 8ndllé életvitel fenntartdsdhoz szUkséges szolgattatdsokhoz
Atmeneti  gondozdhdz mdlkddietése azon iddskoriak  szdmara,  akik
Onmagukrél betegségUk miatt vagy mads okbdl otthonukban idélegesen nem
képesek gondoskodni.

nappali ellatas és tdmogatd szoigdltatds biztositasa fogyatékos személyek
részére

bolcsddei ellatds nyljtdsa a 0-3 éves kory gyermekeknek - a személyes
gondoskoddast nyUjtd elldtdsokrdl szold 6/2012. (i, 27.) Kt. rend. 3. §-a alapjan
bdlcsddés gyermekek korai fejlesztése

bdlcsédei és Svodai gyermekétkeztetést, valamint munkahelyi étkeztetést
biztositasa

egyUttmUkodési kdtelezettségbdl fakadé feladatok eliatasa

kbzsseégfejleszté programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés
szabadidds programok szervezése

1.4. Az Intézmény éltal - feladatainak elldtdsa érdekében - nyGjtott szolgdlitatdsok

Idéskordak datmeneti eligtaésa (10 & féréhellyel) a 1214 Budapest, Simon
Bolivar sétdny 1/A. sz&mu telephelyen,

Idések nappali ellatdsa a 1214 Budapest, Simon Bolivér sétany 1/A. (45 6
férbhellyel), valamint a Vereckei utca 10. (35 f& férdhellyel) szam alatti
telephelyen,

Fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa (44 16 féréhellyel] a 1212 Budapest,
Volgy u. 82. sz&dmu telephelyen,

Csalddsegités és gyermekjoéléfi szolgaltatds a 1211 Budapest, Tancsics Mihdly
u. 69. szam alatti telephelyen

Szocidlis étkeztetés a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54., a 1214 Budapest,
Simon Bolivar sétdny 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. széamu
telepheiyeken,

Hazi segitségnydjtds o 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. sz24my székhelyen
(144 £& ellatott], valamint @ 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (12 &
elldtott) alatti telephelyen,

Jelzbrendszeres hazi segitségnydjtds (40 készUlék) a 1214 Budapest, Simon
Bolivar setany 1/A. sz&dmu telephelyen,

Tamogaté Szolgdifatas a 1212 Budapest, Vélgy utca 82. szamu telephelyen,
Szocidlis kéz6sségi programok szervezése, lebonyolitdsa a 1211 Budapest,
Csete Baldzs utca 5. szém alatti telephelyen



« Gyermekek napkézbeni ellatasaa Humdan Szolgdltatasok Igazgatdsdga
Mesevildg Bélcséde {1212 Budapest, Rakdczi tér 32, ) 130 férGhelyen, Humdan
Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Aprok Kertje Bdlcsdde {1212 Budapest, Mdzold u.
72-74. ) 78 ferbhelyen, Human Szolgditaidsok Igozgatdésaga Cseperedd
Bolcséde (1211 Budapest, Kardcsony Séndor u. 17.) 131 férdhelyen, Human
Szolgdltatdsok Igazgotdsdga Tipegd Boicsdde {1214 Budapest Simon Bolivar
sétdny 4-8.) 108 féréhelyen

1.5. Az Intézmény munkdjat meghatérozé elvek

A szocidlis terlleten és a boélcsddékben dolgozdk a Szocidlis Munka Efikai Kodexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat — ,,a szocidlis munkds fiszteletben tartja minden
ember méltdsagdt ertéket, jogait, céljait, szandékait”. Hatrdnyos megkUldnbdztetes
nélkUl, targyilagosan, bizalmon alapuid légkdriben nyljtanak segitseget, szolgdltatdst,
egyUtimUkddnek a szolgdltatdst igénybe vevdvel,

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Budapest XX Kerlletében é16 valamennyi
raszoruld szamdara hozzdférhetd, igénybe vehetd (tiszteletben tartva az anonimifast
és a kdételezd szakmai titoktartdst] humdnszolgaltatd intézmény. Az Intézmény
mUkddése és szakmai munkdja sordn kOIGnds figyelmet fordit a vonatkozd
jogszabdlyok betartdsara.

A szakmaisdg és hatékonysdg érdekében az Intézmény pricritasként kezeli a
jogszabdlyi rendelkezések, iranyelvek gyakorlatba vald sikeres dtultetéset, a jo
gyakoriatok kialakitdsdi. Hasonldképpen fontos a szolgdltatdst igénybe vevok
segitése  autondmidjuk, Snmaguk  irdnti felelGsségik  kialakitdsaban  annak
érdekében, hogy megtaldlidk helyUket o tarsadalomban, csdkkentsék a szocidlis- és
élethelyzetUkbd! adddd hatranyukat. Az Intézmény célia, hogy az ellGtott célcsoport
tagjait kdzelebb segitse anhhoz, hogy a tarsadalmi folyamatok passziv befogadasa
helyett aktiv cselekvesre ~ a személyi érdekek hatékony képviseletére — legyen
képes.

Nyitoftsag, nyilvanossag elve

Az Intézményt csoportok, kdzdssegek, egyenek kdzvetlenll keresik, kereshetik fel,
vagy a terlleten mUk&dd mas intézmények is javasolhatjak a kapcsolatfelvetelt.

Az Intézmeény kizarolag olyan szolgdltatdsokat nydjthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetéségek kodzOl igényt tart. Az Intézmény folyamatosan torekszik szolgditatdsai
fejlesziésére.

A Szakmai Program az érintettek szomdara hozzdférhetd és nyilvénos, ezért a
székhelyen és minden telephelyen nyomtatott formdlban hozzaferhetd, valamint a
www.hszi21.huhonlapon megtaldlhatd.

Onkéntesség elve

Az Intézmény az elldtottakkal az &nkéntesség elve alapjan alakit ki kapcsolatot —
kivetelt kepeznek ez aldl a hatésag alfal elrendeit szolgdltatasok.

Az egyUttmOkoddés és a szolgdltatds igénybe véteienek alaopjo az elldtottakkal
kdzdsen meghatdrozott célok elérese, megvaldsitasa.

A munkatarsak az ellGtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy,
iletve torvényes képviselbje hozzdjdruldsaval és egyUitmikddésével intézkednek,
kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, vagy elhdrithatatlan akaddaly ail fenn.



Egyenldség elve

Az Intézmeény nemre, fajra, felekezetre, korra és csalddi dllapotra tekintet nélkil, az
egyenlS bandsmod szabdlyainak figyelembe vételével latja el segitd feladatdat, nydjt
ellGatast.

Az emberi és allampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az Intézmény fiszteletben tartia és feladatkdrében biztositjia a
klienseket megilletd, az Alaptorvényben régzitett alapvetd és allampolgdri jogokat,
ill. szUkseg szerint segitséget nyUjt ezen jogoknak mds szervek elétti képviseletében.

Normalizacio elve

Az Intézmény szolgdltatdsainak mdkddietése sordn  arra  térekszik, hogy «
szolgditatést igénybe vevdk szamara olyan életmintat tegyen elérhetévé, amelyek a
tarsadalom  elvardsainak és az elldtott  életmédidnak, igényének a lehetd
legnagyobb mértékben megfelel. A rdszoruld részére nyljtott szolgdltatast ugy kell
megszervezni és megvalositani, hogy ditala a segitett személy életvitele a lehetéség
szerint kozelitsen a tdrsadalom dlialdnos életviteli normdihoz, elvérdsaihoz. Az elv
feltetelezi &s elvd&rja, hogy a szolgditatds igénybevevdie térekedjék az dndlio, teljes
értek0 életre, ha arra legaldbb részlegesen alkaimas, vagy alkalmassé tehetd, a
szolgditatasi kdrnyezet alkalmas ennek megvaldsitdsara, iletve erre alkalmassd
tehetd.

Egyenld esélyl hozzaférés elve

Az egyenld eselyl hozzdférés elve olyan tdrsadalom elémozditdsat t0zte ki célul,
amelyben a fogyatékos emberek egyenld esélyeket élvezheinek, 18bbségi
tarsadalom tagjaival azonos mennyiségben és azonos minGségben jutnak hozzd
kozszolgditatGsokhoz, ahol a fogyatékos személyek eltérd szikségleteinez igazodik o
szolgdltatdsok igénybevételének modja.

Az Intezmeny telephelyei akaddlymentesen megkézelitheték, az egyenld esélyy
hozzaférest biztositd kdrnyezeti elbirGsoknak megfeleinek.

Onrendelkezés elve

Az Onrendelkezés elvének értelmében az emberek meglévd képességeik és
lehetdseégeik  keretein  belll szabadon rendelkeznek életik  alakit@sardl. A
szolgdltatasban  részesUlE  személy dnmaga hoz ddntéseket sorsardl,  amiért
feleldsseget is vallal. A szolgdltatdsban részesilé személy dnmaga dont életének
kérdéseiben, igy - hatdsagi kételezés hidnydban - jogdban &l ddnteni arrdl, hogy
ker-e segitséget, kitdl és milyen tevékenységhez.

Hatranyos megkiiénbézietés filalmdanak elve

A hdétranyos megkOldnbdztetés tilaimanak elve a tarsadalom valamennyi terlietén
ervényesitendd elv. A szolgditatdsokban részesild személyeket nem érheti semmilyen
hatrdnyos megklldnboztetés fogyatékossaguk, betegségik, életkoruk, szexudlis
irGnyultsaguk, nemik, fajuk miatt, ill. nem lehet ket kizdrni tevekenységekbdl, a
tarsadalmi életben vals részvételbdl.

Rehabilitacié elve

A rehabilitacio elve értelmében a szolgditatdsban részesOlé személyeket képessé kel
tenni arra, hogy képességeiket fejleszthessék és eréfeszitéseket tegyenek dllapotuk
romiasanak megakaddlyozdasdara.



Azonos jogok és kélelezeftségek elve

Az elv szerint a szolgditatdsok célcsoportici a tarsadalom mds tagjaihoz hasonldan
rendelkeznek dalapvetd jogokkal, kdtelezettségekkel, ezeket a jogaikat és
kételezettségeiket ismerik és jogaikkal kivannak élni, kdtelességeiket pedig teijesitik. A
szolgditatdsi kdrmyezetben rendelkezésre kelt dliniuk a jogok és kodtelezettségek
megismeréséher &s teljesitésehez szUkseges feltételeknek, illetve ezek hignya esetén
a szolgdltatdsnak errdi gondoskodnia kell. A szolgditatasnak el kell fogadnia a
szolgdiltatds igénybevevdjét, mint a jogok és kdteiezettsegek alanydt, jogainak és
kOtelezettségek megismeréseben és érvényesitésében aktivan kézre kell mikddnie.

1.6, A szolgdltatdsok igénylése, igénybe vétele

Az Intézmény dltal biztositott szolgditatdsokat az arra igényt tartdk az aldbbi
helyeken és idépontokban vehefik igenybe.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat — 1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.
Hetfotol-csUtdrtdkig: 8.00 - 18.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

Csaldd- és gyermekjéléti kézpont - 1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.
HéHS16l-csUtdrtdkig: 8.00-18.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hétfétél-csitdrtokig: 7.30-16.00

Pénteken: 7.30-13.30

Hazi segitségnyjtds - 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hetf&tol-csUtéridkig: 8.00-18.00

Pénteken: 8.00-14.00

{A Simon Bolivar sétany 1/A. szam alatti Nyugdijashaz lakéi a hazi segitségnyujtast a
1214 Budapest, Simon Bolivér sétany 1/A. sz&dm alatt igényelhetik.)

Fogyatékos személyek nappali intézménye -1212 Budapest, Voigy u. 82.
Hétfé18l-csOtortdkig: 6.30-17.00
Pénteken: 6.30 - 16.00

Tamogalé szolgdlat-1212 Budapest, Vélgy u. 82.
Hetfotdl-péntekig:  8.00 - 16.00

Idések nappali ellatasa— 1211 Budapest, Vereckei u. 10.
Hétféto-csOtortdkig: 7.00-15.30
Pénteken: 7.00-14.00

ldések nappali elldtasa— 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
Hétfot8l-csUtdrtdkig: 7.00-15.30
Pénteken: 7.00-14.00



Jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds ~ 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
folyamatos hozz&férhetéseg

Idéskorbak datmeneti gondozéhdza - 1214 Budapest, Simon Bolivar setany 1/A.
folyamatos hozzaférhetéség az engedélyerzett férdhely figgvényében

Csalddsegité Kéz8sségi Haz - 1215 Budapest, Csete Baidzs u. 5.
Hetfétél-péntekig:  9.00-17.00

Bélcsbdei ellatdst biziosité Intézmények

+  Mesevildg Bolcsdde
1212 Budapest, Rakdczi tér 32.
Aprék Kertie Bolcsdde
1212 Budapest, M&zold u. 72-74.
o Cseperedd Bdlcséde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.
Tipegd Bolcséde
1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

Hetféi6l-péntekig:  6.00-18.00

Jatszéhdz - 1211 Budapest, Il. Rédkéczi Ferenc Ut 88-92.

Hetfd: 8.00-18.00

Kedd: 2.00-17.00

Szerda: 8.00-17.00

CsUtortdk: %.00-17.00

Pentek: 8.00-13.00

Szombat: 8.00-15.00 (kizardlag tematikus foglalkozds és rendezvény
napjan)

1.7. A szolgdltatdsokrot sz4616 téjékoztatds helyi médja

Az Intézmény az dltala nydjtott szolgaltatdsok korét nyilvanossagra hozza. A
szolgditatas kdzzétételének formdi
s 5zordlapok,
+ plakdtok elhelyezése a helyi dnkormanyzat szocidlis, egészseglgyi és
oktatdsi-nevelési Intézményeiben,
helyi lap kdzremUkddésével t@jékoztatds,
dnkormanyzati intézmények tajékoztatdsa,
felndtt hdziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,
gyermek hdziorvosi szolgdlat tajékoztatdsa,
szakorvosi Intézmény tdjékoziatdsa,
terlletileg letékes fekvdbeteg intézmény tajékoztatdsa,
veddndi szolgdlat tdjékoztatdsa,
+ oktaldsi Intezmeények tdjékoztatdsa,
* helyi fogyatékosigyi érdekvédelmi szervezetek tajékoztatdsa,
* Szocidlpolitikai Kerekasztalon vald részvétel, tdjékoztatds.

. - [ ] L} - -



1.8. A telepilés bemutatdsa

K&zigazgatasi besorolds: Budapest FOvaros XX, kerUlete.

TerUlete: 258 km?2 .

Lakossagszdm: 76503 6, (a kerUletben iakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezdk
szamay

A kerilet népessége

Csepel lakossagszama az elmuit években lassu csdkkenést mutat. A hivatalosan
bejelentett lakdnépességen kivll nem elhanyagolhatd szémban élnek a kerlletben
bejelentes nelkll is csalddok, il. egyeduldlidk, A véndorlds kiidndsképpen a
gyermekekkel foglalkozd szakemberekre ré nagy terhet. A gyermekek helyzete,
iskolaztatdsa olykor nehezen megoldhato, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer
sz&dmdra nehezen kdvethetd, A vandorld eéletmddbdl egyéb csaladdvedeimi
feladatok is adddnak -~ lakhatdasi problémdak, szegénység.

A kerlleti lakosok 25,72 %-a 60 éves vagy anndl idésebb. A G-18 éves korosztdaly az
osszlakossag 18,89 %-dra tehetd - valamelyest emelkedett az elmult évekhez képest
a 0-14 éves korosztdiyba tartozdk ardnya, ez azonban nem tudja ellensulyozni a -
mds teleplléseken is tapasztalhatd - eldregedést.

A kerilet lakossdganak egészségi Glliapota

Az egészséglgyi dllapot szoros &sszefiggest mutat a lakossag szocidlis helyzetével,
életmodjaval. A kerGlet lakossdga kdrében jelentds a szakmunkdsok és  fizikai
dolgozdk részardnya, ami az emlitett csoporiok esetében a nehezebb
munkakdrilmények és gyakran hairdnyos szocidlis helyzet kdvetkezieben magasabb
egészséglgyi kockdbzati tényezdt jelent a févarosi atlaghoz képest.

A kerijlet lakasallomanya

Féldhivatali adatok szerint a lakdsok szama: 32987

A szocidlisan nehéz helyzetben levd, alacsony jévedelmU csalddok nagyon nehezen
tudjék megoldani a lakhatdsukat. Az dtmeneti elhelyezést szolgdld intézmények nem
ielentenek megolddst erre a problémara, és tartds megoiddast az Onkormdnyzat dltal
biztositott krizislakdsban torténd elhelyezés sem jelent, A lakdshoz jutds gondja
kilondsen a szegényebb fiatal csalddoknak megoldhatatian.

A kerUletben — a Helyi Esélyegyenldségi Program adatai alapjdn — hdarom kifejezetten
szegregdtumnak tekinthetd terliet taldihatd:

o  Ond utca, Tas utca, Temetddald

«  Vasas utca, Szabod kdz, Ady Endre utca, Védgat utca, Hermelin kdz

» |l. Rakécezi Ferenc Ut (Posztogydr és Volgy utca vonala)

Szegregdciéval veszélyeztetettnek mindslinek az aldbbi terlletek:
«  Vagohid utca, S&s utca, Popieluszkd utca
» Kardcsony S. utca, Petdfi utca, Magyar utca
«  Mdaramarosi utca, Kirdlyhdgd, Uzsoki utca, Vihorldt utca

Ezekben a foldrajzilacg meghatdrozhatd kdrzetekben a szocidlis problémdak
halmozottabban fordulnak eld.



Nagy probléma Csepelen a kdzlzemi hdétralékok felhalmozoddsa. KOldndsen
jellemzb ez a lakdtelepi paneliakésokban éldkre. Ennek oka, hogy ezeken a
lakételepeken, tébbnyire az alacsony jovedelm( csaladdok éinek, sokan k&zUlUk
albérletben. Akik idékdzben jobb kdrllmények kdzé kerlhtek, azok, ha tehették,
tovabb koltdztek, igy a paneliakdsokban maraddk, ill. az elkdltézék helyére telepiidk
kGzott kUiondsen sok a szocidlis problémdval, hatrdnyos vagy halmozotian héatranyos
helyzettel kiszk6dd csaldd. A csalddok t8bbségében jellemzéd mddon megtal&hatd
az alacsony iskolai végzettség, a rossz egészségi dlifapot, a viszonylag magas életkor
stb. ebbdl addddan a csalddtagok a munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek.

A foglalkoztatottsdg alakuidsa a kerilletben

Noha az utdbbi években a stafisztikailag kimutatott munkanélkUliségi  arany
fokozatosan {latvanyosan) javult, azonban még ma is az egyik legnagyobb
tarsadalmi problémat jelenti o kerlletben a lakhatassal kapcsolatos nehézségek
meliett.

A munkanélkUliseég, a szocidlisan hatranyos helyzet a lakossdg egészségi dllapotara
nézve is sulyos kockdzati tényezd.

Csepelen a munka és a munkanélkiliseg torténelmileg sajétos jelentdséggel bir,
mivel Csepel helyzetét evtizedeken at a Csepel MUvek (,,Vasm{™) hatdrozta meg. A
csepeliek nagy része a kerlletben dolgozott, a nagy Ilakdsépitkezéseknek
kdszbnhetben a kerlletben lakott, és kialakult egy sajdtos k&16dés, egy sajatos ,mi
csepefiek” ontudat. A gydr felbomldsaval az emberek nem csak munkahelylket
vesziettek el és megélhetéslk valt bizonytalannd, hanem a lokdipatriotizmus, @
«csepeliseg-tudat” {a csepeli identitds) sérllt. Az emberek egy része szaktuddsdnak
kdszonhetben feltaldlita magdat oz Uf helyzetben, dm nem kevesen csak nehezen
tudtak talpra dlini és sokan maradandd egészségkdrosoddst szenvedtek.

2. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

2.1. Csalad- és gvermekijéléti szolgdltatds
2.1.1. A szolgditatas célja, ellatottak kére

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont atia el
felagatait a kerlletben él6 szocidlis, menidlis és anyagi problémakkal kizdd
egyének, csalddok segitese, tdmogatdsa érdekében.

Az ellatas hozzdjarul a gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a csalddban
tortend nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és o
mar kialakult veszélyeztelettség megszintetéséhez, a gyermek csalddbdl tdrténd
kiemelesenek megeldzesehez, a veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt
szemeélyek, csaladok eéletvezetési képességének megbrzéséhez, az ilyen helyzethez
vezetdé okok megeldzéséhez, valomint @ kriZishelyzet megszinfetésének
eldsegitéséher.

A Human Szolgdltaiasok Igazgatdsaga Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdiat &sCsalaa-
és GyermekjdlétiKozpontjanak elldtasi terllete Budapest XXI. kerUlet kdzigazgatdsi
terUlete. Elldtottak: a kdzigazgatdsi terlleten dllandé lakd- vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd, valamint a kerlUletben életvitelszerlen tartdzkoddk.

2.1.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Ellatja a Gyvt. 39. § (2)-{4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.
Annak érdekeben, hogy a segitséget kéré mihamarabb az dltala igényelt, ill. o
szdmara szkseges szolgditatashoz jusson, a Humdn Szolgditatdsok Igazgatésagahoz



erkezd Ugyfeleket a pultndl a szocidlis asszisziensek fogadjak, akik 6t az Ugyeletes
csaladsegitbhdz delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellendrzi, hogy az érkezé jart-e mdér az
Intézmenyben, illetve milyen szolgdlitatdsokat vett igénybe - mindezt annak
erdekeben, hogy a kierkezd Ugyeletes mdr ¢ lehetd legtdbb informdacid birtokdban
tudja fogadni a hozzd forduldt,

Az Ugyeletes csaladseqitd felveszi az adatokat és az elsé beszélgetés alkalmaval
igyekszik feltari a & problémat, valamint informalddik az Ugyfél szocidlis helyzetérdl.
Az eset — amennyiben az az elsé beszéigetés utdn nem zarhatd le — a Human Eliatdsi
Kérzetmodell alapjdn a lakdhely szerinti kbrzet csaladsegitéjéhez kerldl. A
csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kilénbdzd - az
Intézményben és szUkseg eseten azon kivil elérhetd és mikodd - szolgdltatdsok
igénybevétele sordn Ugyfele helyzetének alakuldséat, Amennyiben indokolt, az
ugyben esetmegbeszélést szervez.

A szakember az Ggy megolddsa érdekében kapcsoiatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogdasszal, pszicholdgussal, valamint a Szocidlis ellGtdsi egység
vezetdjevel. A szolgdltatds{ok) igénybevétele sordn felmerlld problémdk esetén,
illetve az eset hatékony megolddsa érdekében munkdjdval segitséget nyljt a fent
emilitett terUleteken dolgozd és szolgditatasokat nydjtd kollégdinak.

Az Intézmény o veszélyeztetett gyermekekrdl legtdbb esetben a jelzbrendszeri
tagoktdl (dvoddak, iskoldk) értestl. A csaldd- s gyermekjdléti szolgdlat jelzés alapjdan
veszi fel a kapcsolatot a csalddokkal, de a szolgditatds dnkéntesen is kérhetd. Az
Intezmenyhez érkezett Uf jelzések is a kdrzet szerinti csalddsegitéhdz kerllinek. A jelzés
beerkezése utdn a munkatarsak felveszk a  kapcsolatot a csaldddal a
veszélyeztetettség kivizsgdlGsa, annak megszintetése, ill. megeldzése érdekében,

A veszelyeztetettség megszlnietése érdekében a szolgdlat szakembere kapcsolatot
tart a jelzbrendszeri tagokkal, szUkség esetén pszicholoégus segitségét vagy az
infezmény mas szolgditatdsait is felajanlja a csaiddnak. Tgjékoztatast nydjt az
igenybe vehetd szocidlis elldtdsokrdl, segit az Ugyintézésben, ill. a kérvények
kitdltésében. Amennyiben a csalddsegité Ogy |atia, hogy & veszélyeztetettség
alapelldtds keretén belll nem szintethetd meg, kezdemeényezi a kormdanyhivatal
gydmigyi osztdlyandl a gyermek{ek) védelembe vételét. Javaslattételében
részletesen  feltdric a veszélyeztetettség okail, beszdmol oz alapelldtds
eredmenytelenségének  okdrdl, a sz016k, vagy a gyermek egyUttmUkddési
készségérdl, javaslatot tesz a szikseges intézkedésre. A javasiatol tovdbbitia a
Humdan Ellaiasi Korzetmodell szerinti esetmenedzsernek.

Gondozési feladatok a gyermek csalddban t61téné nevelkedésének eldsegitése
érdekében

» A sz0l8, a valsdghelyzetben 1évé varandds anya, illetve a gyermek teljes kori
tGjékoziatdsa gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd
taGmogatdasokréi, a tdmogatésokhoz vald hozz&jutasrdl.

Ez o feladat magaba foglalja az irdnyadd és hatdlyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvényok beszerzését, a kitdltésben, az intézésében vald
segitség nyUjtasat. Tartalmazza tovabbd a tdmogatdsok igénybevételének
kezdemeényezését, tdmogatd javaslatok, vélemények készitését,

A gyermeki jogok érvényesllése tekintetében fontos a kapcsolattartds a
gyermekjogi kepviseldvel, szamdara iratbetekintés és fogado helyiség biztositdsa,
valamint elérhetdségének és nevének jol 1Gthatd helyen vald kiflggesziése. A




gyermeki jogok érvényesilése fekintetében olyan 1égkdrt kell teremteni, ahol a
tdjekoztatdst a gyermek dndilldan is meg tudja hallgatni.

Csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és kdros
szenvedélyek megelS6zését, a mar kialakult kéros szenvedély megszintetését
célzé tandcsadds, ezek hidnyéban az ilyen szolgdliatdsokhoz valé hozzdjutds
megszervezése.

Amennyiben az Intézmeénynek az adott szolgdltatds nyljtdsdra nincs médja, o
csalddsegité felhivia a gyermek, lletve a sz0ld figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgdltatdst nyljtd intézmeénnyet térténd kapcsolatfelvétel
utjian segiti a részvétel lehetdségét,

Vaisaghelyzetben Iév§ varandés anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal vald
ellétasa, szikség esetén biztonségos elhelyezése.

Ennek erdekében a csal&dsegitd: felhivia az anya figyelmét és tgjékoziatja a
csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségUgyi, a mentdlhigiénés
tanacsadds igénybevételének lehetéségére. Tdjékoztatia az 61, illetve a
magzatot megiletd jogokrdl, tamogatdsokrdl és  elldtasokrdl, segiti o
tdmogatasokhoz, elldtdsokhoz, szkség esetén a  csalddok  &tmenet
otthondban igénybe vehetd elidtdshoz vald hozzdjutdsban. Személyes segitd
kapcsolat keretében kdzremUkddik probiémai rendezésében.

A szlletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyét tdjékoztatia a
nyilt s a fitkos érdkbefogadds lehetdségérdl, valamint annak joghatdsairdl, a
nyilt  &rékbefogaddst elésegité  kdzhasznd  szervezetek, valamint a  nyilt
Orokbefogaddst elbsegitdé és a fitkos Orokbefogaddst elbkészité  terlleti
gyermekvedelmi szakszolgdlatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, ardl,
hogy barmely gyamhatdsag és terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlat részletes
tgjékoztatast ad az Orékbefogaddsi  eljardsrol, iletve hogy bdarmely
gydmhatdsag iletékes a szUI6i nyilatkozat felvételére, a gyermeknek az
egészsegUgyiintézményeknél mikddd inkubdGtorokba t6rténéd elhelyezésének
lehetdségérd! és annak jogi kévetkezmeényeirdl.

Az dimenetileg lakhatdsi és/vagy csalddi problémaval kizd8 kliensek
hozzdsegitése az dtmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztositd eliGtdsokhoz.
Egyittmikoédés az elhelyezést ny0jtdé intézmények munkatdrsaival az
elhelyezést kivalté okok megsziintetésében.

Az  egyUttmikddés magdban foglalic o kdzds  csalddidtogatdsokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartdsat.

A csaladban jelentkezé nevelési problémdk és hidnyossagok kdros hatdsainak
enyhitése céljdbdél, valamint a rossz szocidlis helyzetben Iévé sziil8k
gyermekeinek hdirényos helyzetének kompenzdéldsdra iddszakos és rendszeres
szabadidés programok szervezése.

Kézremiikédés a hivatalos Ugyek intézésében

Ennek keretében a szervezetl egységeket felkeresd, szolgditatdsait igénybe
venni kivandk segitese hivatalos Ugyeik intézése soran, akar kbdzos elfjdrassal is.
Tajekoztatds nyljtdsa a sz0lének, ill. o gyermeknek — szUkség esetén jogi
szakember bevondsdval — a kilonfele kdzigazgatdsi, csaladi, polgadri ifetve
bintetd Ggyek intézéserdl.



+ Veszélyeztetelséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése
A veszélyertetettséget észeld és jelzbrendszer mikddietését a jelzdrendszeri
felelds és tandcsadd végz. A jelzbrendszer tagjaival vald egylitmikddés,
valamint tevékenységlk &sszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket
szervez. Az itt elhangzottakrdl feliegyzés készOl.
Az esetmegbeszélés torténhet

« egy gyermek vagy csaldd Ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetéség szerint az érintetteket — beleérive az itéléképessége birtokdban
lévéd gyermeket — és a velUk foglatkozd szakembereket is bevonva,

+ a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi
k&zott, elbre meghatdrozott  témakdrben, évente legaldbb  hat
alkalommal megrendezésre kerll6 szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkordak partfogd fellgyeldjét,
megeldzd pdrifogdst végzd szakemberét, ha olyan csaldd Ggyét targyaljak,
melynek bdrmely tagja fiatalkorlak partfogo feilgyelete vagy megeldzd
partfogds alatt all.

A gyermekvédeimi rendszerhez kaopcsolddd mdas szemeélyeket, illetve
intézmények képviselbit szGkség szerint kell meghivni, igy kUldndsen akkor, ha
részvetellk az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megolddsdhoz, illetve
a  gyermekek nagyobb  csoportigt  érintd  veszélyeztetd  tényezdk
megszUntetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz szikséges.

A jelzbrendszeri felelds és tandcsadd minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi
tandacskozdst szervez, amelyen a jelzbrendszer tagjainak irdsos tdjékoztaioit
figyelembe véve a Csaldd- é&s Gyermekjdléti Kdzpont vezetdje atfogdan
értékeli a jelzérendszer éves mUkddeését. A jeizbrendszeri tagok beszdmoldja,
valamint az éves gyermekvédelmi tandcskozdson elhangzottak alapjdn éves
cselekvési tervet készit, amely tartalmaozza az éves cékitUzéseket, a
tandcskozdson, ill. a beszédmoldkban jelzett problémdk megolddasara irdnyuld
tevékenységeket - a feleldsdk és hatbriddk megjeldliésével ~ a célokat, és a
hatékonyabl mUkddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzbrendszeri feleldés és tandcsadd  dattekinti a  kerlleti  gyermekjdléti
alapellatas valamennyi formdjat, és szikség szerint javaslatot tesz mikddésik
javitasara.

Az éves gyermekvédelmi tandcskozdsra meg kell hivni

*« a telepliesi dnkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képviselb-testllet
tagjdt (tagjait), és a iegyzot

« a kerUletben gyermekjdléti, gyermekvédelmi ellGidst biztositd Intézmények
képviseldit

+ ajelzbrendszer tagjainak képviseldit

« a gyamigyi osztaly munkatdarsait

« q févarosban mikddd gyermekvédelmi szakellGtast nyljtd szolgdltatd
képviseldjet

+ afiatalkordak partfogd feligyeldjét, megeldzE partfogd felligyeldiét

* o gyermekvedelmi és gyamuigyi feladatkdrében eljdrd tévarosi és megyei
kormdanyhivatalban mikddd gyermek- és ifilsagvedelmi koordindtort.



Helyzetvdltoziatdast célzé fejlesztd feladatok

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A normak, értékek, attitGddk megvdlfoztatdsdhoz a személyiség formaldsara,
masfajta  pozitiv. mintakra, egylttes csalddi éiményekre van szlkség. Fzek
biztositasara legalkalmasabbak a csoportmddszerek, szabadidés tevékenységek. A
Csalad- és Gyermekjoiéti Szolgdiat dltal miksdtetett klubok, mihelyek:

+ Joga-foglalkozas (Hatha-jéga) - hetli rendszerességgel kerll megtartésra a
Csalddsegitdé Kozbsségi Hazban. Célia az dltaldnos eréniéti és egésrségi
dllapot megbrzése, rendszeres mozgdsra szoktatds. A foglalkozds Snkéntes
oktatovat kerll megtart@sra. A mar mikddd csoporthoz a kerdleti lakosok
bdarmikor csatiakozhatnak.

* Sresszmentes élef, medifdcié ~ a test és a lélek harmonikus mikddését, a sajat
belsé erSforrdsok mozgdsitdsdt elbsegitd modszer, amely segiti a mély
Onismeret elérését. Célia a stresszhelyzetekkel vald megkiizdés eldsegitése,
stresszmentes eletmdd elsajatitasa, a negativ érzések {mint pl. harag, félelem)
Gtalakitasa. A csoport heti rendszerességgel mUkédik a Kiss Janos altébornagy
utcai székhelyen,

+ .Egészségére” klub - a foglalkozdsokra hetente egy alkalommal kerdl sor a

Csaladsegitd Kdzdsségi Hazban. Célja, hogy a kdzdsség erejét, szellemi értékét
kihaszndlva annak fudatossagdt erdsitse, hogy az egyén egészségéért az
egyén, a csaldd a felelds, és megdrizni, helyrehozni is a sajat feladata. A
programok kdzdtt taplalkozdsi ismeretek, konyhai praktikdk, életmodvalids
lehetbségei €s gyakorlati tandcsok szerepelnek, valamint a kdzds jaték,
mozgdas.
Az igényeknek megfelelben egyéni életvezetési, kapcsolati problémdak
megbeszelésére is lehetbség van. A tagok nyitott, &szinte 1égkdrben oszthatjak
meg specidlis problémaikat, adhatnak egymasnak segitséget, tapasztaiatot
cserélhetnek.

* Nyuvgdijas klub - heti rendszerességgel ker0l megtartdsra, célia a nyugdias
glet szinesebbé tétele. Lehetdséget teremt a nyugdiasok szamdra
beszélgetésre, szérakozdsra.

+ Allgskeresé klub - a foglatkozdsok hetente két alkalommal, két ordban,
Gitalaban 6-8 £6 részvételével zajlanak. Tagjai csepeli lakéd- vagy tartézkoddsi
hellyel, ill. életvitelszerlen Csepelen tartdzkodd, 18. életéviket betdltdtt
munkanélklliek. A klubfoglalkozdson  lehetéségik  van  internetes
dllgskeresesre, dOnéletrajzirdsra, mentdlis tandcsadasra — annak érdekében,
hogy Ujra be tudjanak illeszkedni @ munka vildgdba. A foglalkozdson vald
részvétet dSnkéntes.

+ Fecsegé-tipegé baba-mama kiub - heti rendszerességgel kindi lehetéséget
arra, hogy a figtal édesanydk csecsemdjik, iletve  kisgyermekik
tarsasagdban elhessék &t azt a kdzdsségi élményt, mely egyfeldl csdkkenti az
otthoni gyermekgondozdsbdl fakadd ideiglenes |, elszigeteltséglket”, masfeld
remek terepet ad kicsinyeik fejlesztésére

A klubok és mihelyek résztvevdirdl jelenléti ivet készitenek a vezetdk.



Hatralékkezelési tandcsadds

- a szocidlis raszorulisdg alapjan megdilapithaié pénzbeli és természetbeni

eliatasokrdl szo6l6 7/2015. (11.27.) Kt. rendelet alapjan

A hatralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolddd hdtralekesOkkentési
tdmogatds o Budapest XXI. kerUletben beielentett vagy tartdzkoddsi cimmel
rendelkezé, életvitelszerlen a hdtralékkal érintett ingatianban éld egyének, illetve
csalddok sz&mdara nyUjt segitséget. A hdtralékkezelési szolgditatds célja a szocidlisan
hatradnyos helyzetben lévd, lakhatdssal kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a
lokhatds biztonsagdanak elvesztésével fenyegetett addsok fizetbkepességének
helyredllitdsa, a iakhatds biztonsGdgdnak megdrzése Elsédleges cél a hdtralék
halmozdddasanak megdlitdsa, a szolgdltatdsbolivald kizards veszélyének elndritdsa,
illetve szlkség szerint a kdzlzemi szolgdliatasba valé visszakapcsolds lehetdsegének
megteremtése. A hdtralékkezelési tandcsadadst csatadsegitd munkatérs végzi, akinek
feladatkdrébe tarozik, hogy minimum kilenc hénapig. vagy sz0kség szerint hosszabb
idétartamban kapcsolatot tartson a tdmogatdst igényld Ogyféllel, illetve elkeszitse
mindazon dokumentumokat, melyek alapjdt adjdk a tdmogatdst nyditd, az azt
odaitéld Csalddtdmogatdsi roda déntesenek.

- a Hdélézat - Budapesti Diffizetékért és Dijhdtralékosokért Alapitvany
famogatdasi feltételei alapjan

Ezen hdatralékkezelési tandcesaddsban a fentiekhez hasonidéan olyan szocidlisan
rdszoruld Ggyfelek részesUinek, akik tdmogatdasra szorulnak lakasfenntartdsi kdltségeik
kiegyenlitése terén. A szolgdltatdst szintén csaladsegité munkatdars nyujtia, akinek
feladata, hogy a Haldzat Alapitvany feltételrendszere mentén elkészitse, elbkészitse
azokat a dokumentumokat, amelyek lehetdvé teszik, hogy az alapitvany déntéshozd
testllete felelds dontést hozzon a tdmogatds odaitélése Ogyeben. A Haldzat
Alapitvany alapvetben tavfités, viz-, csatorna, szemétszallitasi dij, egészen kivételes -
szabdlyozott - esetekben egyéb lakdsfenntartdsi kdltségeket tamogat.

2.1.3. Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont
A csaladd- és gyermekjoleti kdzpont munkatdrsai oz esetmenedzserek, az utcai
szocidlis munkdasok, az iskolai é€s dvodai szocidlis munkdsok, valamint o tandcsaddék.

Feladatok a gyermek csalddban t6rénd nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztefetiségének megelozése érdekében

A csaldd- és gyermekjdleti kézpont a gyermek igényeinek és szlksegleteinek
megfeleld dndllé egyéni és csoportos specidlis szolgditatGsokat, programokat nydit.
Ennek keretében

utcai szocidlis munkat,

kapcsolattartdsi Ogyeletet és kdzvetitdi eljardst,

korhdzi szociclis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri keszenléti szoigdlatot {krizistelefont),

jogi tdjékoztatdsnyGitdst &s pszicholdgiai tandcsaddst,

csalddkonzultaciot, csaladterdpidat, csalddi déntéshozd konferenciat

biztosit.

A kdzpont munkatarsa a gyermekvédelmi gondoskodds keretebe tartozd hatdsdg
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmere iranyuld tevékenyseget 1at el.
Ennek sordn kezdeményezi a gyermek vedelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,




Javaslatot keszit a veszélyeztetettség mertekének megfelelden

* G gyermek vedelembe vételére, iletve a csalddi pdtlék természetbeni

formdaban térténd nydjtésdra,

*  a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elébmozditdsarg,

+ agyermek csaladjabdl tériénd kiemelésére,

* leendd gondozasi helyére vagy annck megvdltoztatdsdara,

* a gyermek megeldzd partfogdsanak  melldzésére,  elrendelésére,

fennfartdsara és megszintetésére.

EgyUttmikodik a pdarifogd feligyeldi szolgdlattal és a megelézd  partfogd
felgyelbvel a bUnismetlés megelbzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megelézd pdrifogdsat. A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében szocidiis segitdmunkdt  végez. A gyermekvédelmi  gydmmal
egyUttmdkddve utdgondozdst nyljt a gyermek részére a csalddidba 16rténd
visszailleszkedéshez,
Védelembe vétel eseten a hatdsdgi intézkedést kdvetden a szUlbvel, a
csalddsegitdvel és indokolt esetben a gyermekkel, ill. a megeldzd partfogdst vegzd
partfogoval kdzdsen elkesziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet a hatdrozat
jogerére emelkedését kdvetd 15 napon belll megklld az illetékes gydmUgyi
osztdlynak. Az egyéni gondozdsi- nevelési tervben foglalt feladatok és vdllaldsok
szerint vegzi és kontrolldlia a gondozdsi folyamatot. A veszélyeztetettség
megszintetese érdekében koordindlia és dsszehangolja a kiidnb6zé szolgaltatdsok
igénybevételét, erre a szUI6t és a gyermeket is motivdlja.
Evente, vagy szlkség szerint javaslatot készit a védelembe vétel fenntartdsdra vagy
megszintetésére. Ertékeli a gondozdsi folyamat sordn elért eredményeket és
kudarcokat.
Ideiglenes hatdalyG elhelyezés és nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyUttmikédik a gyermekvédelmi gydmmai, tdmogatia a szlldket az ideiglenes
hatalyd elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszintetéséher szikséges feltételek
megvalésitasdban. Javaslatot tesz a kapcsolatiartds formdjanak és mdodjanak
megvaltoztatdsdra, ha azt a sz016 vagy mds, kapcsolattartésra jogosult személy
életében bekdvetkezett valtozds indokolttd teszi.
A munkatdrsak részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Iskolai, dévodai szocidlis munka
Az iskolai koordindtor Iatogatdsi rend alapjan tartia a kapcsolatot az oktatdasi-
nevelési Intézményekkel. A |Gtogatdsi rendet minden tanitdsi héten a beérkezett
igenyek figyelembevételével dliitja dssze.
Feladatok:
* pedagogiai vélemények bekérése
» segiti a gyermek nevelésbe, okiatdsba vald beileszkedését, tanulmdanyi
kdtelezettsegének teliesitését, kompetencidinak fejlesztését,t
+ felfaria a gyermek tfanulmdnyi kdtelezettségének teljesitését akaddlyozd
tenyezOket, ezek megolddasdra javaslatot dolgoz ki
» moderdtorként vesz részt az esetmegbeszéléseken
» dalternativ vitarendezési modszerekke! segitséget nydjt o sziié és a gyermek
kdzoHi konfliktusok kezeleseben
* prevencios tevékenységet végez
* segiti a szocidlis segitdmunkdat vegzdk &s pedagdgusok kdzdt kommunikdcidl
A munkatarsak részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.




Menekiitek, oltaimazottak tarsadalmi beilleszkedésének eidsegitése

2014, janudr 1481 a menedékjogrél széld 2007. évi LXXX. térvény alapian a
meneklltek és oltalmazottak tdrsadaimi  beilleszkedésének  eldsegitéset  a
Bevandorldsi és Allampolgarsagi Hivatal {tovabbiakban menekUitigyi hatdséag) - a
menekUlt vagy oltalmazott lakéhelye szerinti csalddsegitést nydjid szolgdltatd vagy
intézmény kdzremUk&désével biztositja.

A menekUitlgyi hatdsdg a menekUittel vagy oltaimazottal kérelmére, rdszorultsdga
esetén integracids szerzédest kodt. Az integracids szerzodes iddiartama alatt
{maximum két év) a menekUlt vagy oltalmazott integracids tamogatdsra jogosult. A
szimara  biztositott tdmogatds érdekében koteles egyOitmOkddni a csalkdd-és
gyermekjdléti kdzpontunttal. A kdzpontnak a beilleszkedéset segitd szolgditatdsokat
kell biztositania.

A 301/2007. {X1.9.) Korm. rendelet dlapjén a csalédd- és gyermekjdléti kdzpont
munkatdrsa - a menekOlt vagy oltalmazott kézremikddésével, egyéni szUkségleteire
figyelemmel - gondozdsi tervet készit, amelyet tovdbbit a menekUltlgyi hatdsdg
felé. A gondozdsi terv megvaidsulasdrdl félévente beszdmoldt készit, melyet szintén
megkild a meneklltUgyi hatdsag felé, az Ogyfél lakdhelyén készitett
kdrnyezettanulmannyal egyUtt. A taldlkozdsok rendszeressége az elsd hat hénapban
legaldbb heti egy alkalom, a késdbbiekben legaldbb havi egy alkalom.

A szakember segitséget nyljt a munkaiehetdségek felkutatdsdban, tanulimdanyi,
nyelvoktatdsi lehetdségek keresésében, tovdbbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, Onkormdnyzati szervekkel, munkalgyi kdzponttal, igény szerint
egyhdzakkal.

Az egyUttmOkddés sordn az Ogyfeél jogosult a csaldd-és gyermekjoleti kdzpont dalial
biztositott valamennyi szolgdltatas igénybevételére.

Specidlis szoigaltatasok

Utcai/lakételepi szocidlls munka — célia a kerUtetben é16, kallddd gyermekek és
fiatalok felkutatdsa, kdzbsségeik, szokdsaik megismerése, ill. olyan tér biztositdsa
sz&mukra, ahol tlehetdséglk nyilik a szabadidejlk szervezett keretek kdzEH 16rténd
eltditésére.

Az utcai szocidlis munkds részletes feladatait a munkakdri teirds tartalimazza.

Kérhazi szocidlis munka - célia a szllészeti-nbgydgydszati és gyermekosztdlyon o
korhdzi véddndvel egyUttmikddve a vdlsdghelyzetoen lévd anya és gyermekének
segitése, ill. o gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és/vagy bdantalmazds
eszlelése esetén a Gyvt. 17. § (2] bekezdése szerint szikséges intézkedések
megtétele. E munkdt a gyermekidléti kdzponthan 1 6 I&tja el.

A munkatdrs részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Kapcsolattartasi iigyelet — a gyermek és a kapcsolattaridsra jogosult sz01& vagy mads
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdéra a taldlkozdsra, egyUttletre alkalmas
semleges helyszin mellett a Kdzpont felUgyeletet elidtd szakembert biztosit, vagy
fehetdvé teszi mds, felligyeletet elldtd szakember jeleniétét.

Mediacio [(konflikiuskezelés) ~ az érintettek kérésére, valamint ¢ gydmhivatal
kezdemeényezésére a Kdzpont gyermekvédelmi kdzvetitdi eljards igénybe vételét
teszi lehetdve. A szolgdlitatds célja a felek kdzdH konfliktusok felolddsanak segitése,
kdz&HUk megdliapodds Iétrehozdasa, és annak mindket fél részerdl tértend betartdsa
Kamasz-medidcio- célio a kamasz &s kamasz, kamasz és sz0i6, kamasz és
pedoagdgus kdzdt konfliktusok kezelése.

Készenléti szolgdlat- o 15/1998. [IV. 30.) NM rendelet 7/D.§{1) bekezdése szerint a
készenleti szolgdlat célia a csaldd- és gyermekidiéti Kdzpont nyitvatartdsi idején Ul



felmerlld krizishelyzetekben torténd azonnaii segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatés
nydjtGsa. A készenleti szolgdlatot egy bdarmikor hivhatd, kdzismert telefonszam
biztositGsaGval kell megszervezni Ugy, hogy a készenlétben |évé munkatdrs szakszer(
segitséget tudjon nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

Tavoltartdsi Ugyelet — a 2009. évi LXXII. tdrvény szerint.

Részvétel a KEF munkdjdban

A specidlis feladatokon kivil a kézpont tagként vesz részt a Csepeli Kabitdszerlgyi
Egyeztetd Forumban (o tovdbbiakiban KEF).

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld-testllete a 600/2001. {XIl. 18.}
K. hatdrozatdval dontétt a Csepeli Kabitdszerlgyi Egyeztetd Férum létrehozdsdardl. A
KEF az Onkorményzat Képviseld-testUlete dtal létrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndket a képviseld-testllet hatdrozata alapjén a Polgarmester, tagjait
pedig a KEF elndke keri fel. A Polgdrmester megbizdsdbdl a KEF operativ feladatait
az Ogyvezetd elndk a KEF titkaranak kdzremUkddésével 1atia el.

2000. december 5-en az OrszaggyUlés 96/2000. (Xl 11} szdm{ hatdrozatéval
effogadia a ,Nemzeti stratégia a kdbitészer-probléma  visszaszoritdsara” cimd
dokumentumot. A Stratégia kulcsszerepet szdn a helyi Kabitészerigyi Egyeztetd
Forumoknak. Ezek a férumok gyGjtik &ssze a drogproblémdakkal kapcsolatos
informaciokat, monitorozzdk a vdltozdsokat, meghatdrozzék a tegfontosabb
rizkbcsoportokat, megdliapitiak o kozdsségi prevencié célkitlzéseit, a terdpia
lehetdségeit és nyilvantartik a  prevencids, kdzdsségfejlesztd  és  terdpids
kapacitasokat. Biztositiak a helyi szolgditatdsokrdl szol6 informaciok elérhetdségét a
helyi kdzosseg szémdéra,

2.1.4. A csalad- és gyermekjéléti szoigéltatds igénybevételének médja

A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont
szolgdltatasai Onkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe. Az dnkéntes
igénybevetel aldl kivételt képeznek (tovdbbiokban kdtelezettek) azon integrécids
szerzbdest k6tott menekUltek, oltalmazottak, akiknek az elididas folydsitdsa érdekében
a jogszabdlyi eléirast betartva (2007. évi LXXX. térvény) kdtelezd egyUttmakddést irt
el a Bevandoridsi és Allampolgdarsagi  Hivatal, tovabba o Gyamhatdség
ddéntésében egyGtimikddésre kdtelezettek.

EgyUttmUkddesi kdtelezettsége van a hatralékkezeiési tandcsadast igénybe vevd
Ugyfeleknek is, akik hatralekcsékkentesi tamogatdasban részeslitek és a tadmogatast
megdllapité hatdrozatdban Budapest XXI. kerllet Onkormanyzata kdtelezte Sket - a
hatralékesSkkentési  tdmogatds  folydsitdsanak  feltételeként — EgyUtmikddési
Megdllapodds megkdtésére.

A szolgdltatds Onkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens
hozzdtartozdja, vagy az észleld- és jelzérendszer bdrmely tagja.

A maganszemelyek dltali jelzések megtehetdk személyesen, telefonon, vagy irdsban.
A jelzbrendszer tagjal jelzést csak rasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos
vagy személyes jelzés alapjan is torténik intézkedés, de utdlagosan itt is kdtelezd az
irdsbeli jelzés

2.1.5. Az Intézményen belili és mas intézményekkel 16rténd egyittmikddés médja
Intézmeényen bellli kapcsolatok

+ Szocidlis eltatdsi egység

* Bdlcsddeék

¢+ Csalddsegitd Kozdsségi Haz

s Jatszéhaz




Jelzérendszeri tagok
Kormé&nyhivatal gyamuogyi osztdlya
Renddbrség
Pedagdgiai szakszolgdlat
véddndi Szolgdlat
Gyermekorvosok
Févarosi Gyermekvédelmi Kdzpont és Terlleti Gyermekveédelmi Szakszolgdiat
Budapest kerUleti gyermekjoleti kdzpont/szolgdlat, illetdleg oz orszdgban
taldlhatd Gsszes gyermekjdiéti kdzpont/ szolgdiat
Birdsag. Ugyészség
Javitéintézetek
MunkaOgyi hatdsag
Csaladdok Atmeneti Otthona
Anyaotthon
Gyermekotthonok
Qktatasi-nevetési Intézmények
A kerUletben mUkdds hajléktatan-, illetve munkdasszallck
A csalddoknak segitséget nyujté alapitvényok
Egyhd&zi fenntartasy intézmények
Kérhazak
Helyettes sz0I8i hdldzat
Csalgdtdmogatdsi Iroda
Drogambulancia
Magyar Allamkincstar
Gyermekjogi képviseld
+  KézterUlet-felOgyelet
Partner szervezetek
« Adra Alapitvany
« Szocidlis és Gyermekvedelmi Foigazgatdsag, mint a modszertani feladatokat
ellatd szerv
«  Magyar Okumenikus Segélyszervezet

L] - » » - - -
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Az egyUitm(ikddés, szakmai kapcsolattartds médja
* személyes kapcsolattartas
» telefonos kapcsolattarias
* e-mail
» kdzbs esetmegbeszélések
+ szO0rdanyag elhelyezése

A szolgdltatasokrdl sz616 tdjékoztatds médja:

A  Csaldd- és Gyermekjdléti Szoigdlat  ésCsaldd- és  GyermekjolétiKdzpont
szolgditatdsait  igénybe venni kivénd lakosok az  Intézmény honlapjén, a
www.hszi2zl .hu oldalon, a helyi médidban, valamint a jelzérendszer tagjai dital
tajékozodhatnak szolgditatdsainkrdl,

2.2. Csaladseqitd K&zosséqi HAz

Az Ady lakdtelep szocidlis rehabilitacids programidnak szerves reszet képezi a
lakételepi kdzosseg erdsitése, valamint a kdzdsségi tevékenységek segitségevel a
program szocidlis elemeihez vald folyamatos hozzdjutds biztositdsa, informacidk és
ismeretanyagok dtaddsa annak érdekében, hogy a iakdkdzdsség mintakat kapjon,



eselyeiket ndveligk. A koz8sségl hdz a lakdtelepen minden korosztdlynak kindl
kbzdssegi, kulturdlis és szocidlis programokat. A kézdsségi Intézmeény alkalmas arra,
hogy fenntartsa a kbzdsségi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a
helyben lakokkal, és kdzvetiteni tudjon szadmukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési
lehetdségeket, valamint a tarsadaimi normdkra vonatkozé mintdkat.

A Kbzbssegi hdzban 2 projektasszisztens dolgozik, ill. a Csaldd- és Gyermekjodléti
Szolgalat egy munkatarsa itt nyUjt segitséget a rdszoruldk széméra, ill. & latia el az
dnkéntes munka szervezésével kapcsolatos koordindtori feladatokat is.

2.2.1. Célok

A Csaladsegitd Kozdssegi Haz célia a kdzdsségi jelenlét biztositdsa, a kdzdsségi
gondoskoddas kiterjesztése a lakdtelepen és a kdrnyezetében élkre, valamint az
Intézmény mikddési terlletén éldék kdzoti tdrsadalmi hdld erésitése, a kildnbdzd
célcsoportok szUkségleteinek megfelels szolgdltatdsok nydjtdsa.

A KOzbsseégi Haz nem kdzmUvelddési, hanem kdzdsségi feladatokat 1at ef, a lokdlis,
csak  a lakotelepre  és  kOrnyezetére jellemzd  tevékenységekre koncentrdl.
Elhelyezkedése reven kdnnyen felkereshetd, és ,betérésre csdbit”.

A kdzbsségi programok végrehajtdsdnak helyszine alapvetéen a Kézdsségi Haz,
itetve egyes kozdsségi tevékenységek koézterlleteken és a lakdtelep egyéb
Intézményeiben folynak.

Hosszu tavy célok

e o hdtranyos lakékdmyezetben éidk tarsadalmi infegracidjanak elésegitése
a kdzBsseg dsszekovacsoldsa
tartalmas szabadidds tevékenységekre vald igény kialakitasa
tarsadalmi normak kdézvetitése, a kdzdsségen keresztili informdlodas helye
valtozds elérése a jelenleg meglévé tarsadaimi kdrmyezetben

Kbzeptdvu célok

e Onszervezddo civit és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositdsa

e tamogatni, segiteni, alokitani a csalddok életmdédjat, életstratégidjat,
szokdsrendszerét és tradicioit

o a koOzdsségi haz tevékenysége soran, feladatainak teljesitése érdekében
egyUttmikddik a szocidlis tevékenysegéhez kapcsolddd mds szervezetekkel és
intézményekkel. tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel
Kiséri a szocidlis és gyermekjdléti ellatdsok jogszabdlyi kérnyezetének
valtozdsat, mas szolgditatdk eredmeényeit.

R&vid tavu célok
e a lokossag felé hidnypotd szolgditatds nyljtdsa, tdjékoztatds segélyezési,
munkalgyi €s képzési formdkrdl a szocidlis gondoskodds elemeivel.
a lakokkal folyamatos kapcsolatiartds, informdacidadds, informdciécsere.
programjellegd és nem programjefiegl {internet) tevékenységek nyUjtdsa.
egyUttmikddés kiclokitdsa a lakédtelepen mikddd egyéb intézményekkel,
szolgaltatdkkal, vallatkozdsokkat.

2.2.2. Célcsoportok meghatérozdsa

A KOzbssegi hdz célcsoportidt elsésorban a lakdtelepen él6k képezik, beleértve o
terOleten jelentds ardnyban él6 nyugdijasokat, a gyermekeseket, o fiatalokat és a
specidlis problémakkal klzdd hatranyos helyzetd lakosokat.




A Kozdsségi Hdaz célcsoportjia azonban nem szikUl le az akcidterlletre. Az
akcidterllet kdzvetlen szomszédsagdban taldlhatdak ugyanis o kerllet tarsadalmi
értelemben leginkdbb leromlott lakdterlletei, ezért a Hdaz srolgdltatdsai az 6
szamukra is elérhetdve kell, hogy vdljanak.

s kisgyermekek iskolds korig
kisiskol&s korosztaly
kamaszok
aktiv kord alléskeresdk
felndtt- és szépkortak — nyugdijasok.

2.2.3. Az akcioterilet bemutatasa

A lakdtelep az Ady Endre Of mentén, a Papirgydr szomszédsdgdban taldlhatd.
Csepel lakdtelepei kdzil ez o szegregdcidval leginkdbb sUjtoftt rész, amely
Budapesten az egyik legalacsonyabb ingatlandrral rendelkezik.

2064 lckasaval kompakt egysegnek tekinthetd, a 10 darab, tizemeletes, nagy
lakdsszamy lakdépllet kdrbeveszi a kdzponti nagy parkot és az Gzletekkel és
Intézményekkel dvezett kdzponti sétanyt.

Az akcidterllet hatdrold utcdk: Arpdd u. - Tancsics M u. — Ady Endre Ut - Duna u. —
Zsak Hugod u.

Megkdzelithetdség: Budapest kdzponttdl {Bordros tér) kdt6Hpdalyas kdzlekedeési
Osszekdttetéssel rendelkezik. A lakdtelep kdzel fekszik a varoskdzponthoz, Csepel
kdzpontjatdl 5-10 perc gyalogos tavolsagra taldlhatd.

2.2.4. Ellatottak kére
A célcsoportok nagysagrendje, az akcidterlletet és kdrnyezetét alapul véve
* Kkisgyermek és kisiskolds kb. 800-900 f&
« kamaszok kb. 400 6
¢ akliv kord és munkanelkUli kb, 600-650 6
+ nyugdijasok megkdzelitbleg 800-850 f&
MegkozelitSleg dsszesen: 2600 6.

A lakosok részvétele a programok elékészitésében, megvaldsitasaban

A Csaladsegitéd Kdzdsségi Haz a célterbleten €16 lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot
épitett ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetdséget adnak a programokban vald
dnkéntes alapy részvételre, amely elv meghatdarozd a szakmai munkdaban.

A lehetdségek feltardsdt kdvetden a projekt munkatdrsaival egyeztetve, a szakmai
programban megfogalmazott célok figyelembevételével az akiivitast mutatd
lakosok részt vallathattak — és részt is vallaltak — a kdzdsséget érdekld, nekik szolo
programok szervezésében, megvaldsitasaban.

2.2.5. Kéz0sségi és egyéneknek nyuUjtot programok, szolgaltatasok

Ezek a Kdbzbsségi HdAzban és a kérmyezd Intézményekben végzett olyan
tevékenyseégek, amelyek feladata a lakdtelepi kdzdsség Ssszekovacsolasa, valamint
a térsadalmilag alacsonyabb statuszy takotelepi s kdryekbeli lakossag motivaldsa.
InformdacionyUjtas, tdjékoztatds a lakossag részére o helyi és mds egyéb
rendeletekben, térvényekben eligazodds, tdjékoziatds biztositdsa. A munkatdrsak
szUkség eseten segitenek a helyi szocidlis tdmogatdsok kérelemnyomiatvanyainak
kitltésében, tdigkoztatdst adnok a  szocidlis  szolgdltatdsokrdl  és  azok
igenybevételenek feltételeirdl.



Klub- és csoporffoglalkozasok
Céliaa
e képesség- és készségfejleszté programok csecsemdktél a kamasz koroszidlyig
teriedben (pl.  jatékos, zenés, mozgds alapl  képességfejlesziés,
kisgyermekeknek szold foglalkozdsok, kézmdves foglalkozdsok),
szUlécsoportok kialakitdsa,
szabadidds tevekenységek gyermekek és fiatalok szamdara,
kamasz csoportképzés,
szabadidds, egészségmegdbrzd, életmddjavité  foglalkozdsok  felndttek
szamdara, kulturdlis tevékenységek,
e idGskorUak szdmdra kulturdlis, szabadidds és szdrakoztatd tevékenységek
biztositdsa.

Klubok

~Kattints, nagyi” — célja a szémitégépes ismeretek dGtaddsa az iddsebbek szamdara.
Felhaszndldi ismeretek, levelezés, informdcidszerzési technikdk Gtaddsa.

Egészséges életméd eladdsok - célia az ismeretterjesztés, a kOIGnbdzé
hagyomdanyos és alternativ gydgyitdsi mddok megismertetése, az ezekben vald
eligazodds segitése.

Zenés-tancos irodalmi délutan - célcsoportja a nyugdijas korosztdly. A klubban
rendszeresen €16 fellépds zenés délutdnok megrendezésére kerll sor. A klubtagok
szdletés- es névnapi kdszdntésekkel teszik még bardtsdgosabbd, szerethetévé a
kiubot.

Terefere nyugdijas klub — heti rendszerességgel zajié tematikus beszélgetések, mely
az idések, szép korlak szédmdra nyUjt hasznos, tartalmas, derls szabadidds
tevékenyseget. Megteremti a csoporthoz-tarozds éiményét, lehetéséget ad a
megeélt korbdl fakadd drédmék, problémdk feldolgozdsara.

Meridian forna - amerididn pontok stimuldlasaval térekednek az egészséges életmad
megdrzesére. A fogialkozds utan gyakran tartanak beszélgetéseket. Célja, hogy o
nyugdijas koroszidly szdmdara is k6nnyen elsajatithatd testmozgést, kikapcsoldddst
biztositson. csUidrtdkdnként, dnkéntes (nyugdias tormatandms, képzett meridian-
oktatd) fartia. A kiub latogatottsdga magaos.

Jatssz veliink! — készségfejleszté és ismeretterjeszié jatékokkal igyekszik a gyermekek
képesseégeinek kibontakoztatdsdhoz segitséget nydjtani. A klub célia még a kdzds
jGték, a csapatmunka kiatakitdsa.,

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont, ill. a
Csaladsegitdé Kozdsseégi Haz dltatl szervezett klubok évek dla sikeresen mdkddnek,
ezzel is bizonyitva, hogy a kerUletben €16k fontosnak tartjdk a kdzdsségbe jardst, az
aktiv kdzbssegi életet.

A Kdzbsségi Haz kllsés szervezd dltal tarfott foglalkozdsoknak is helyet ad. A
kiubokat, foglalkozdsokat vezets szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik
a csoportok mUkddtetését, hiszen a foglatkozdsok alkalmaval sok esetben nyilik
lehetdség arra, hogy a csoporttagok egymast hatékonyan segitsék vagy szikség
esetén a megfeleld szakemberhez irdnyitsdk a klubtagot, ezdlial is Bnsegitd
csoporiot alakitva. A kdz8ssegeknek erés megtarid erejik van, hiszen a résztvevdk
nagy reésze évek ota jar a foglakozdsokra, klubokra, fontos szadmukra a ,,valahové
tartozds™ erzese. A sokszind foglakozdsokkal az Intézmény szolgdltatdsa is szineseblbé
valik es sok olyan ember kerll kapcsolatba az Intézménnyel, aki egyébként nem
fordulna segitségért.



A Kbzbsségl HAz helyszint és fogaddnapot biztosit a csepeli fiatalok partfogd
felogyeldjének is.

2.2.6. Kapcsolat a lakosséggal

A szolgdltatast igénybe vevd személyek és a Kozdsségi HGz munkatdrsai kdzoHt
elengedhetetlen a kdlcsdnds liszteleten és bizalmon, megbecsilésen alapuld
partnerkapcsolat, A szolgditatdsok igénybevételének dalapja a Csaiddsegitd
K&zbsségi Haz hazirendjének betartasa.

A munkatdarsak figyelembe veszik a helyi szikségieteket, alkalmazkodnak a lakossdg
igényeihez. A tanitasi szinetekben a programok szervezésében lehetbséget adnak
az iskolaskord gyermekeknek szabadidejlk hasznos, biztonsdgos helyen térténd
eltéltéséhez.

A foglalkozdsok, programok sorén igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
kiiensekkel, fejleszteni a kdzdsségi érzést &s a szocidlis kompetencidat.

A tarsas Osszejdvetelek szervezésével tdmogaotidk és teret adnak a kdzdsségépitd
tevékenységeknek, ill. - a lehetdségeket figyelembe véve -  egyéni
kezdeményezéseknek is.

A Kozbssegi Haz helyiségei a lakossag részére bérbe adhatdak.

2.2,7. Onkéntes munka

Onkénfes munka - mdsok javara, anyagi ellenszolgdltatas nélkil végzett olyan
tevékenység, melyet a kdzds j© érdekeben szemelyes akaratbdl vegeznek.
Végezhetd egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.

Az &nkéntes tevékenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdie
szamara, tovabbd az dnkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az dnkéntes
nem a sgjat csaladjanak segit, munkdlkoddsa hozzdadott értékként jelenik meg a
fogado szervezet eletében.

A tevékenység megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy dllami Intézmény,
dnkormdanyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belll. Eiénye, hogy
elbsegiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzdjdrul a szegénység, a kirekesztdédés
csOkkentéséhez és a telies foglalkoziatottsdghoz. Az Snkéntesseg segit kdrnyezetink
és kdzdsségink jobbd tételében.

Tipusai
.Klasszikus" &nkéntes munka - nyugdiasok, valamint munka mellett, a

szabadidejikben segitd dnkéntesek vegzik. Célia a tarsadalmi fejlédés és dsszefogds
erbsitése, a szabadidd hasznos eltditése, valamint az  Intézményekben a
szakdolgozdk munkdjadnak segitése.

Digkok k&z8sségi szolgalata — a tanuld helyi kbzdsségenek javat szolgdld, szervezett
keretek kdzdtt folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célia a gyakorlati
tapasztalat megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités. A kdzbssegi szolgdlatra
jelentkezés, ill. a kdz8sségi szolgdlat koordindldsa o Csalddsegitd Koz8sseég Hazban
muokédik cz Onkentes koordindtor kdzremikddésevel, a szolgdlat szintereként
ozonban gz intézmény minden telephelye szolgdi{hat).



2.3. Jatszdhdaz keretében mikédtetett alternativ napkdzbeni eligtds

2.3.1. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A Jatszohdz elsédleges célcsoportja a KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonositd szdmd,
Csepel déli lakokdzpont szocidlis célu rehabilitdcidja elnevezésl pdlydzatban
meghatdrozott akcidterllet 0-18 év kdzdtt lakossdiga. Az akcidterllet a Vermes
Mikiés utca — Kossuth Lajos utca - Kardesony Sandor utca — 1. Rdkdcezi Ferenc Ut dltal
hatdarolt terllet. Az akcidterllet a Vdéroskdzpont lakddvezetének fejlesztési terllete
kiegeszitve a szervesen kapcsolodd kulturdlis és  zéldterllettel, a Szent Imre
templomtérrel.

A t6bb eves mUkddés taviatdbdl kijelenthetd, hogy a Jatszdhdz célcsoportia nem
sz20k0l fe az akcidterlletre, hiszen a kdzel 80 ezer fés kerllet valamennyi varosrészébdl
jarnak vissza a szolgdltatdst igénybe vevdk. KUldndsen nagy az érdeklédés a Csepel-
Belvaros, Csepel-Erd6sor, Csepel-Erdéalja és Csepel-Kirdlyerdd varosrészekbél.

A foglalkozdsok, programok  8sszedliitdsakor  mindhdrom  csoportszoba (1.
csoportszoba: 0-3 evesek, 2. csoportszoba: 3-6 évesek, 3. csoportszoba: é+ évesek)
igényeit kielegits foglalkozdsok biztositdsara térekszik a Haz szakembergarddja mind
hétkdznap, mind hétvégén, a tematikus fogialkozdsok alkalmaval.

A Jatszdhdz gyermeknek és szOIGnek egyarant alternativat kindl gyermekbarat
modon kialakitott kdérmyezetével. Lehetdséget biztosit azoknak a szUldknek, akik nem
kivanjak igénybe venni a bdlcsédei elldtast, de szeretnék, ha gyermekik nem csak o
jatszétéren ismerhetné meg az egy(ttélés, ,egyUttidiszas” fogalmdat. A szolgdltatds
felfoghaté egyfajta komplex csalddgondozdsként is, mivel a gyermek mellett a sz0I&i
igenyeket is szem eldtt tartva dolgoznak a munkatdrsak. A kompetenciahatdarokat
megtartva és a személyes bevondddst elkerlive igyekeznek minél csaladiasabb
l€égkdrt teremteni a iGtogatdknak.

2.3.2. A szolgdltatds célja, feladata

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint: Az afternativ napkdzbeni elidtas valamely
gyermekekbdl alld célesoport életkori sajdtossdgainoz, iletve a szlldk specidlis
élethelyzetéhez igazodd, a gyermekek tdrsadalmi beilleszkedését és kdzdsségi
tevékenységét eldsegitd, a helyi szUkségleteknek és igényeknek megfelelden vdaltozd
modon, vagy rendszeres idékdzonként tematikus program szerint, meghatdrozott
idbtartamokra megszervezett, 6nalldé szakmai programban rdgzitett tevékenység,
amelynek biztositasa sordn kiemelt figyelmet kell tulajdonitani a szocializacionak, a
korai, egyéni és csoportos fejlesztésnek, a prevenciénak.”

Alternativ. - napkdzbeni  elldtdsi forma a  jatszéhdz, amely elsésorban  a
jatéktevekenyseghez kdtddd, egyéni készségeket és képességeket fejlesztd, csaladi
nevelést segitd, iletve a sz0l6-gyermek kapcsolatot erdsitd szolgdltatds, amelyben a
52016 és a gyermek kdzdsen vesz részt.

A Jatszéhdz keretében mikddtetett altemnativ napkdzbeni elldtds 8 célia az
ellatésok kiegeszitése, elsésorban a gyermekek napkdzbeni feligyelete biztonsagos
és gyermekbarat kérl0imények koz6t. Egyfajta gyermekmegdrzés a  szOldk
tavoligteben, kdtetlen és kdidH programokkal (szabad foglalkozds és tematikus
foglalkozds) szinesitett strukturdlatian vagy strukturdlt iddtdltés.

Az alfernativ napkdzbeni elldias [ényeges ismérve a rugalmassag, o szUldk és
gyermekek szUkségleteihez, igényeihez vald nagyfok( alkalmazkodds.

Az alternativ napkdzbeni ellatast nyujtd személyek és szervezetek egyiHmikddnek
az dltaluk elldtott gyermekek csalddjaval, valamint az illetékes oktatdsi-nevelési
intézménnyel, gyermekjoléti szolgdlatial, egyéb segitd, illetéleg egészségigyi vagy
mas szolgdltatdst nyujto személlyel, szervezettel, klidndsen, ha az egyUttmUkédés o



gyermeket veszélyeztetd kdriimények, illetve helyzet felszdmoldsdra és a gyermek
érdekében szikséges intézkedés megtételére vagy tevékenység megvaldsitasara
iranyul.

Idészakos gyermekfeligyelet

Jatszéhdz foglalkozds keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként, nem az egész
napos nyitva tartas iddtartama alaft idészakos gyermekfellgyelet biztosithatd, A
feligyelet 3 éra iddtartamban maximalizalhato.

2.3.3. Az ellétds igénybevételének modja és feltételei

A Jatszdhdz dltal kindlt szolgdlfatasok minden gyermek és kiserd szamara énkéntesen
és téritésmentesen vehetbk igénybe. A szolgdlitatdsok célcsoportia a 0-18 év kdzotti
koroszt@ly.

A Jatszohdz szolgdltatdsai a regisziracios pultndl torténd par perces regiszirdcid Otjan
vehetdk igénybe, az erre a célra kialakitott un. Regisztracids lapon, amelyen a
gyermek és a hozzdtartozd adatai kerllinek roégzitésre. Az adatrdgzitést kdvetden a
koranak megfelelé csoportszobdba kiséri az animdtor a gyermeket. A gyermeket
kiserd személynek (szUI6, nagysz0l6, nagykory testver, stb.) lehetésége van
gyermekével maradni a csoportszobdban, dletve kérheti gyermeke feligyeletét is,
amennyiben & tavol marad, Ugyet intéz. A feligyeletet megeldzi egy eldzetes
tajékozddds az adminiszirdtor részérdl, aki a kiserd szandékai feldl érdekiddik.
Kizdrdlag sz016i beleegyezéssel és felelbsséggel hagyhatd gyermek a Jatszohdzban.
A regisziraciés lapon megjeldltek szerint egyedUl (dndlldan) kdzlekedd gyermek
esetében a Jatszdhdz programijain torténd részvétel, elbzetes SzUldi hozzdjdrutdshoz
kotott {a szUkséges nyomtatvanyt szintén a regisztracios pultndl kell kitdlteni).

A Jatszdhdz szolgdltatdsdt egy gyermek max. 3 érds iddtartamban veheti igenybe,
melynek tUllépése esetén a Jatszéhdz munkaidrsa értesiti a Regisztracids Japon
megadott elérhetdséggel rendelkezd személyt. 4 ords iddtartam, illetve a zdards
idépontjGban az el nem vitt gyermekek esetében az elhelyezési protokoll szerint a
megfeleld szerv (Humdan Szolgditatdsok Igazgatdsaga Csaldd- és Gyermekjdleti
Kézpont és/vagy a XXI. kerUleti Rendérkapitanysag) értesitésre kerdl.

A Hdzirendben meghatdrozottak szerint fertézd, illetve még 1dbadozd gyermek nem
veheti igénybe a szolgdltatdsokat. Minden esetben a kisérd feleldssége, hogy az
Intézménybe €pd gyermek egészséges legyen. Amennyiben az animdtor «
Jatszéhdziban tortend tartdzkodds ideje alatt Idzat, betegséget észlel a gyermeken,
koteles jelezni azt a szUIGknek. llyen esetben a kdlcsdnds tiszteletaddst szem eldtt
tartva megkéri a kisérét, hogy a beteg gyermeket otthondban dpolja, megeidzve
ezzel az dllapotromidst, valamint a kdzdsseg tovabbfertdzését,

2.3.4. A szolgdltatdsokrél sz6i6 helyi djékoztatas médja

A Jatszdhdz szolgdlitatdsait igénybe venni kivand lakosok elsésorlban a honlapon, o
www.hszi2l.hy weboldalon, valamint o nyomtatott {Csepeli Hirmondd) és
elektronikus medivmokon keresztUl (www.csepel.hu) tGjekozddhatnak
szolgditatdsokrdl.

A J&tsz&hdz munkatdrsai folyamatosan torekszenek a szolgdhatdsok szinvonaldnak
emelésére, fontosnak tartjdk a sz016i visszajeizéseket, ezért valamennyi — szdban vagy
irgsban tortént — észrevétel, jovaslatot, igenyt igyekeznek figyelembe wvenni
Javaslataikat a sz0I8k kiIGnbdzE eszkdzdk (Intézményi telefon, e-mail, kérddiv,
személyes megkeresés) igénybevételével is megejthetik.




2.3.5. A Jatszéhdz keretében mikédtetett alternativ napkézbeni ellatds kivanatos
létszdma, szakképzettség szerinti megoszlds

Stdtusz Létszam | Elvart szakképzettség

Vezetd/animator |16 15/1998. {IV.30.) NM rendelet 2. szadmi melléklete

: szerint

animator 216 15/1998. (IV.30.} NM rendelet 2. sz&muU meliéklete
szerint

adminisztrétor 116 Min. érettségi

A Jatszdhdzban dolgozdk meghatdrozott munkarend és a hatdlyos Szocidlis Munka
Etikai Kodexe alapjdn vegzik munkdjukat, éppen ezért sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgdttatdst nem fogadhatnak el A szabdlyok be nem tartdsa
miatt fegyelmi feleldsség terheli dket.

2.3.6. Mas intézményekkel torténd egyiittmikédés médja

A Jatszohdz a jelzérendszer aidbbi tagjaival tart kapcsolatot:

Csalad-és Gyermekjoléti Szoigdlat,

Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont,

kerGleti bdlcsédék, dvoddk, ditaldnos és kdzépiskoldak,

Veéddndi Szolgdlat,

Budapest Févaros Kormdanyhivatala XX, KerUleti Gydmbhivatal,

XXI. KerUleti Rendérkapitdnysag.

2.3.7. Kapcsolattartds médja

szemeélyes kapcsolattartds,

szbrdanyag elhelyezese (plakdat, szérdlap),
telefonos kapcsolattartds,

e-mail,

megbeszéiéseken torténd részvétel.

2.3.8. A feladatelldtds médja és tartalma

A Jatszohdz programjdnak Ssszedllitdsakor elsdédleges célként jelenik meg - a
meglévd koncepcié mellett - a rugalmas igazodds a szlidk és gyermekek
igényeihez.

A révid regisziracidt kdvetben a szolgdltatdst igénybe vevd az elektronikus
nyilvantartasba kerll, amely megkdnnyiti a szolgditatdst igénybe vevdk dolgdt is,
mivel kdvetkezd |Gtogataskor pusztdn a gyermek nevére van szlkséeg oz adatok
régzitése érdekében.

2.3.9. A Jdtsz6haz altal kindlt szolgdltatésok

» Egyénifejleszid foglalkozds
lgény szerint, elbzetes telefonos egyeztetést kdvetden az dlialdnos iskolas kord
gyermekek reszére (6-16 éves korosztdly) szakképzett fejleszté pedagdgus végerz
egyeni és kiscsoportos fejleszté  foglalkozdsokat, tandcsaddst, valamint  sz{lbi
konzultaciot. A fejlesztés hetente hdrom alkalommal térténik, kedd, szerdao, és
csUtdrtdk délutdn. A kialakult klientura folyamatosan bévil az Uf megkeresésekkel.

» Jdtékos foglatkozdsok hétkéznapokon
Hetkdznapokon szakkepzett animdtorok foglalkoznak a kisebb gyermekekkel, illetve
nyUjtanak téjékoziatdst a szUidknek.




A gyermek életkordt és személyiségét figyelembe véve valamennyi jatéklipusra
igyekeznek hangsulyt fektetni:

tokéletesiti, érzékszerveit fejleszti, ismereteket szerez az anyagok tulajdonségairdl
(erzékszervi és mozgdsos tapasztalatszerzés dominal).

2. Szerepjdtek — a gyermeknek 2,5 éves koratdl egészen 4-5 éves kordig ez a
meghatédrozd jGtékélmeénye (pl.: babdk segitségével).

3. Konstrudlas, alkotdjatékok - épitdjatékok, kockajatékok, barkacsolds.

4, Szabdlyjaték — mozgdstejiesztd (pl. akaddlypdlya, bujocska, labdajatekok, sth.} és
értelmi képességet fejlesztd jatekok,

« Tematikus foglalkozdsok
Szombati napokon 2-2 szakképzett foglalkozdsvezetd koordindldsaval zajlanak a
foglaikozdsok, nyitott csoportokban, 3 &rds idétartamban.
A foglalkozds vezetdk egy-egy téma kére felflzve, valtozatos foglalkozasokkal varjdk
a gyermeket. A jatékossag elve mellett a szombati programokon is érvényesll a
kozdsségi funkcid, hasznos szabadidd eltdliési lehetdseéget biztositva ezdltal az
ideldtogatd kicsiknek és nagyoknak.

2.4. Bolcsbdei ellGtasi egység

A kerOlet ma mar a fejlédés csalhatatian jeleit mutatja, a lakosség egy jelentds része
a kerQlet kertvérosi, csalddi hdzas dvezetében lakik, bdr még meghatarozéd a
szocidlis hatrannyal kUzdék aranya, f8leg az Ovdarosi részen.
A kerUletben a 3 év alotti gyermekek széma 1897 f&. A bdlcsddebe iratott
gyermekek datlag életkora - a GYED Exira bevezetésével - csdkkent, jelenleg a 1.5
éves kor a jellemzd.
A Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga szervezetén belll dndlld szakmai és szervezeti
egységkent négy bdlcsdéde mikddik:

» Mesevildg Bdlcséde
Aprok Kertje Bolcséde
Cseperedd Bolcséde
Tipegd Boicséde

v ¥V

Mind a négy bolcséde a gyermekek napkdzbeni elldtds keretében szakszer(
gondoskoddst és nevelést biztosit a Csepel kdzigazgatdsi terlletén €16, valamint a
személyes gondoskodast nyUjtd ellatdsokrdl szold 6/2012. (1. 27.) Kt rendelet 3. §-ban
felsoroit 0-3 éves kor( gyermekek szédmara.

A bolcsdédék szakmai programija, amely a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga
szokmai  programjanak  része a  kerlleti  szocidlis  ellGtds  egységesitésének
koncepcidja, valamint az aldbbi szabdiyzok alapjén készlt el:

» ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

e« ENSZ Egyezmeény a gyermekek jogairdl

o 1997, évi XXXI. tbrvény a gyermekek védelmerdl és a gydmigyi igazgatdsrdl;

+  15/1998.{iV.30.) NM rendelet a szemeélyes gondoskoddast nyUjtd gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mUkddesUk feltételeirdl;

+ 257/2000. (X1l.26.) Kormdanyrendelet a k&zalkalmazottak jogdlidsardl szold 1992.
évi XXX, térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédeimi
agazatban térténd végrehajtasarol;




+ Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormanyzata Képviseld - testlletének a
személyes gondoskoddst ny(jtd elldtdsokrdl szold 6/2012.{Il. 27.) rendelete

+ A bdicsédei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramia [15/1998.{1V.30.) NM
rendelet 2017. janudr 1-jetdl hatdiyos 10. melléklete]

1.4.1. A bdlcsédei nevelés-gondozds célja, feladata

A gyermekek napkdzbeni ellatdsakent a csalddban élé gyermekek életkordnak
megfelelé naoppali feligyeletét, gondozdsat, nevelését, foglalkoztatdsat és
étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmdéra, akiknek szllei, neveldi,
gondozdi munkavégzéslk - ideértve a gyermekgondozdsi dij folydsitésa melietti
munkavégzest is ~, munkaerd-piaci részvéteit eldseqitd programban, képzésben vald
részvétellk, betegséglk vagy egyéb ok miatt napkdzbeni elldtdsukrdl nem tudnak
gondoskodni. A napkdzbeni elldtds keretében biztositott szolgditatdsok iddtartama
tehetdleg a sz0I6 munkarendjéhez igazodik.

A Dbdlcséde feladata a hdrom éven aluli gyermekek gondozdsa-nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az életkori s egyéni sajatossagok
figyelembe vételével.

Szolgdltatd intézmeny, amely az alapelldtds keretében dlaptevékenységként
napkdzbeni elldtast nydjt a gyermekeknek. A bdlcsdédei gondozds-nevelés a
csalddban nevelkedd gyermek szédmdra - a csalddi nevelést figyelembe véve,
annak elsédiegességét elfogadva — nyUjtott ellatds célia, hogy a gyermek fizikai,
erzelmi biztonsdganak és jollétenek megteremtésével, a feltetel nélkUli szeretettel és
elfogaddssal, valamint a gyermek nemzetisegi/etnikai hovatartozdsanak tiszteletben
tartdsaval, identitdsdnak erdsitésével, kompetencidjanak figyelembe vételével,
tapasziatatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval eldsegiti a
harmonikus fejiédést.

A bélcséde kiemelt feladatdnak tekinti, hogy a hdirdnyos helyzetl gyermekek
napkdzbeni ellGtdsdnak biztositdsaval olyan bizionsdgot és pozitiv mintdt nyljtd
hatteret alakitson ki, amely mintaként szolgdl a szUI6knek.

A nemzetiségi, valldsi hovatartozds maximdiis figyelembe vétele, a hithez vald
tartozés tiszteletben tartdsa, elfogaddsa a nevelési attitdd egyik alappillére

Az atlagtol eltérd, megkesett fejlddést mutatd gyermekek szomdra a bdlcsddei
gondozds-neveles Onmagdban fejlesztd hatdsy. Integrdlt elldtdsukkal a bdlcsdde
gsely teremthet o tarsadalmi beilleszkedés zOkkendmentessé tételére.

Az ellatés lényeges eleme, hogy a kerlletben él6 gyermekek gondozdsdban,
nevelésében részi vevd kisgyermekneveld szoros és rendszeres kapcsolatot tart o
gyermek hdéziorvosaval, veddndjével, csalddgondozdjdval; tudomdsa van a
csaladot érintd esetleges hatranyokrdl. Az elldtasi terlletek ilyen jellegl informdacios
bsszekapcsoldsa lehetbvé teszi a csalddok hatékony, valddi problémdkra fokuszAald
elldtasat, amelynek keretében lehetdség van a tovabbi hdirdnyok kialakuldséanak
megakaddlyozdsara, a meglevd hatradnyok csékkentésére. Ez a modell a gyermekek
jolétet, a csaldd segitését helyezi kdzéppontba, igy lehetdség van a csalddok
eletében bekdvetkerzett nehézségekre, krizisekre 1érténd azonnali reagdldsra.

2.4.2. A bolcsdde kildetésnyilatkozata
e Célia a 3 even aluli gyermekek nappali gondozdsa-nevelése, a csalddokkal
aktivan egyUttmikddve, Oket tdmogaiva részt venni a gyermekek
személyiségenek formdldsdban, illefve az egészséges, harmonikus érzelmi-
értelmi fejldédés kibontakoztatasdhoz a lehetdségeket biztositani.



» A mindségpolitikdban régzitettek szerinti magas szinvonalU ellétds biztositdsa,
folyamatos és szoros egyUttmikddeés a jelzbrendszer tagjaival.

s A feladatok ellétésa soran fokozott figyelemmel kell kisérni a gyermek értelmi,
érzelmi és testi fejlbdését. Fontos, hogy szeretettel, emberi meltdsagat
tiszteletben tartva kell feié kdzeledni,

o A boélcsdéddében folyd munka elismertetése, elfogadtatdsa csak abban az
esetben leheiséges, ha a kisgyermekneveidk daital vegzett munka, ¢
szakemberek megnyilatkozdsai szakmaiségrdl, empdatidrdl, elfogaddsrdl és
masok vélemeényének tiszteletben tartdsardl szdinak.

s A bdlcsddei szakemberek nem csak a boicsddébe jard gyermekek, hanem a
kivitdlld csalddok szodmdara is segitséget kivénnak nyUjtani.

e A boblcséde torekszik a szlidkkel vald kapcsolattartds sokszinlsegére, hiszen a
boélcsddebe jard gyermekek csalddja, illetve a vellk vald minél tébb
taldlkozdsi lehetbség is a gyermek érdekét szoigdlja.

Rendkivll fontos a képzés, tovabbképzés, dnképzés.

Kiemelt jelentéséget kap a szakmai hdlo kigpitése {bdlcsdden belll,
bolcsédék  kdzdH, a Humdan  Szolgdltatdsok  Igazgatdsagdnak  szakmai
egységei k&zott, valamint az dvoddak és bdlcsddek kdzott). Modiai: szakmai
programok, mohelymunkék és folyamatos esetmegbeszélések.

2.4.3. A bolcsédei nevelés-gondozads alapelvei

+ A csaldd rendszerszemiéletd megkozelitése
A csalddban nevelkedd gyermek elsédleges szocializdcids tere a csaldd, a nevelés
elsédlegesen itt térténik. A bdlcsdde a csalddi nevelés értékeit, hagyomanyait,
szok@sait tiszieletben tartva és — lehetdseg szerint — erdsitve vesz részt a gyermekek
gondozdsdban, nevelésében; a csalddi nevelés hidnyossGgait pedig -
kompetenciahatdrainak figyelembe vétele mellett — térekszik kompenzdalni.

* A csalddi nevelés elsédieges tisztelete

A gyermek nevelése elsédlegesen a szUIGk joga és kdtelesseége, a bdlcsdde a csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait ismerve és tiszteletben tartva kapcsolddik be a
gyermek nevelesébe. A nevelés-gondozds &sszhangja, a szimmetrikus partner
kapcsolatok kialakitasa elengedhetetien feltétele a gyermekek fejlddésének. A sz016
ismeri legiobban gyermeket, igy kdzvetiteni tudja szokdsait, igenyeit, szlksegleteit. A
gondozdnd pedig, mint szakember olyan szaktuddssal, tapasztalattal rendelkezik «
bolcsédés  korosztdlyrdl, melynek révén segiteni tudja a gyermeket a
beilleszkedésben, a fejlddésben, a sz0I8ket pedig a nevelésben.

* A Kisgyermeki személyiség tisztelete
Minden gyermek egyszer, megismételhetetlen individuum.  Kibontakozd
személyiségének védelme a legnagyobb veédelmet igényli.
A bdlcsddei nevelés-gondozdas értékkdzvetitd, értékteremtd tevekenység, de ennek
a gyermek személyiségének teljes tiszteletben tartdsaval kel jdrnia. Segiti a gyermek
szocidlis, kognitiv képességeinek kibontakoztatdsat az alapvetd emberi jogok ne
biztositasa mellett.

» A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa
A koragyermekkori intervencid a gyermek-szGlé franzakcidkra és gyermek csalddhoz
kapcsolddd éiményeire helyezi a hangsilyt, valamint a szGidknek nyGjtoit segitségre,
hogy maximdlisan biztosithassak gyermekik egeszséget és biztonsGgat.



A kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmerlld fejlédésbeli lemaraddsok,
megtorpandsok felismerése és jelzése. A koragyermekkori intervencié a 0-5 {6) éves
kory elters fejiédést gyermekek tervszerUen felépitett programja; a csaldd segitése,
mely szdrést, komplex diagnosztikai vizsgdlatot, gydgypedagdgiai fejlesztést,
tandcsaddst es kUldnbdzé terdpids szolgdltatdsokat foglal magdban a gyermek
dllapotdt és a csaldd kérliményeit, valamint egyedi igényeit figyelembe véve. A
gyogypedagdgiai és mozgdsfejlesziés mellett az intervencié szolgdltatdsaiban jelen
fehet a logopeédiai, illetve zeneterdpids elldtds. Idedlis, ha a gyermekorvosok a
fogyatékossaggal 8sszefliggd egészséglgyi kérdésekben rendszeres tandcsaddst,
itetve konzultacidt tartanak az érdekiédd sz0l6knek.

+ Gondozdsi helyzetek kiemelt jelentGsége, a neveiés-gondozds egységének
elve

A nevelés és gondozds elvdlaszthatatian egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a
gondoz&s pedig szkebb fogalom: a gondozds minden helyzetében nevelés is folyik,
a nevelés helyzetei, lehetdségel azonban nem korldtozdédnak o gondozdsi
helyzetekre. A nevelés értékkdzvetitd folyamat, melynek sordn ismereteket,
szokdsokat, hagyomanyokat, normdkat, viselkedésformdakat sajatitunk el. Az értékek
elsajatitGsanak folyamatdban az érzelmeknek meghatdrozd szerepe van, kiidndsen
igaz ez a 03 éves korosztdlyra vonatkozdéan. A nevelésnek  &télhetd,
megtapasztalhatd eimenyeket kell kbzvetitenie. A nevelés sordn figyelembe kell
venni, hogy a gyerek egyénnek, individuumnak szlletett és el kell segiteni az egyéni
tulajdonsagok kibontakoziatasat. A nevelés bipoldris folyamat, amelyben a gyerek is
aktiv részivevd. A bolcsddei nevelés-gondozds feladata a csalddban nevelkedd
kisgyermekek es a specidlis nevelési igény( gyermek testi és pszichés szlkségleteinek
kielégitése, az optimdlis fejlédés eibsegitése.

* Egyéni badndsmod érvényesitése
Az Oszinte odafigyelés, érdeklGdés, szeretet, a gyermek kompetencidgjanak
elismerése, a poztiv megnyilvanulasok tdmogatdsa, megerésitése, elismerése a
gyermeki fejlédés alapvetd feltétele.
A kisgyermekneveld érté figyelemmel fordul a gyermek felé, megfeleld kdrmyezetet
atakit ki, amely mindenképpen a kényeimet és a biztonsdgos tevékenységet
tdmogatja. Figyelembe veszi a gyermekek életkori és egyéni sqjdtosségait,
fejlettsegét, aktudlis pszichés dllapotdt, hangulatdt, és ennek megfeleléen segiti a
gyermekek fejlédését.
Az eltérd fejlddeést mutaté gyermekek gondozdsdban a maximdlis elfogadas,
szeretetteljes kdzeledés, segitd neveldi attitGd nagyban segiti a gyermek harmonikus
fejlbdését.

* A biztonsag és a stabilitds megteremtése

A gyermek szemelyi es targyi kdrmyezetének dllanddsdga (,saiat gondozénd'-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydlianddsag) ndveli az érzelmi biztonsagot,
alapul szolgdl a tdjékozdddshoz, a jo szokdsok kialakitdsahoz.

A folyamatos napirend biztositasaval egymdsra éplld, mindig, kiszdmithatdan
ismetléds tevekenységek sordn a gyermek stabilitésa, biztonsdgérzete kialakul. A
biztonsag nyUjtdsa természetszerlleg magdban foglaiia a fizikai és pszichés erdszak
minden formdjatdl vald védelmet.



» Fokozatossdg megvalésitdsa
A biztonsag és stabilitds alapja a fokozatossdg elvenek megtartasa a gyermekek
fokozatosan szokjdk meg a valtozd helyzeteket (személyi és targyi kbrnyezetet), van
lehetéségUk o megvdltozott helyzethez aprdnként - igénylknek megfeleléen -
alkalmazkodni.

* A gyermeki kompetenciakésztetés tadmogatasa

A gyermekek nagyon nyitottak a korildtik lévé vilkdg minden részletere. A kdrnyezet
megismerésében, aktivitdsuk tdmogatdséval a kisgyermekneveldk a gyermekeket
képességeik kibontakoztatdsdban segitik. A szeretetteljes, empatikus, adott fizikai s
lelkidllopotra rdhangoiddd, azt figyelembe vevd kisgyermekneveldi hozzddillds
fokozza a gyermek aktivitidsat és az dndltosag iranti vagyat.

A biztonsGgos, tevékenységre motivald személyi és targyi kbrnyezet megteremtese,
az ondlldsagi térekvésekhez szlkseges elegendd idd biztositdsa, a gyermek értd
figyelemmel meghallgatdsa, vélemeényének figyelembe vétele, kompetencidianak
fiszteletben tartésa, ddntési lehetdségéenek biztositdsa a bdlcsddei nevelés-gondozds
egyik kiemelt feladata.

+ A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatdrozé szerepe
A kisgyermekgondozd qz élményszerzes lehetdségének biztositasaval, sajat
példamutatdséval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek sz&dmdra atiGthatdva,
befogadhatdvd, kezelhetdvé tételével, a tapasztalatok feldolgozdsanak segitésével,
az egyes viselkedésformdkkal vald prébdlkozdsok bdtoritasaval segiti a tanuldsi
folyamatot.
A nevelés ériékkdzvetités es értékteremtés egyben. A mintaaddas a legfontosabb
nevelési méd mind a csalddban, mind mds szocializdcids kdrnyezetben, igy o
bolcsédeben is.
A nevelési célok és feladaiok elérése érdekében a gyermekkel foglalkozo
kisgyermekneveldk ~ a kdz&HUk 1évd személyisegbeli kilonbdzGsegek tiszteletben
tartaséval — a gyermekek elfogaddasdban, a kompetencidjdnak és pillanatnyi
szUkségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag és szeretetielies gondoskodds
nyUjtdsdban egyetéertsenek. Alapvetd értekek, erkdicsi normdk és celok tekinteteben
nézeteiket egyeztessék, neveldi gyakorlatukat egymashoz kdzelitsék.

2.4.4, A béicsédei nevelés-gondozas feladatai

A bdlcsédék a csalddban nevelkedd gyermekek nappdl fellgyeletét, szakszerl
gondozdsat-nevelését biztositjidk. A bdlcsdédek a 3 éven aluli gyermekek szémdéra
életkoruknak és egeészségi dllapotuknak megfeleld gondozdast-nevelest, korai
fejlesztést, foglalkoztatast és étkeztetést biztositanak. A bdlcsédékben folyd munka
tartalmazza ozokat feladatokat, melyek biztositidk a gyermekek fejlédéset, a
kbzossegi életre vald felkészitését és a szocidlisan hatrdnyos helyzetben 1évdk
felzarkdztatdsat.

Az érzelmi fejiédés és szocializacié segitése érdekében végzett tevékenységek
e derls légkdr  biztositasa, amely biziositasdval [kiegyensuilyozott
kisgyermeknevels, valamint kellemes targyi kdrmyezet] a bdlcsddébe
kerUlessel jard nehézségek okozta szorongdsok csdkkennek, az aielt izgalmak
kédnnyebben feldolgozhatdk;
s kisgyermekneveid-gyermek kdzothi szeretettelies kapcsolat és elfogadds a
nevelési-gondozdsi munka feladata, de egyben alapja is;



» egyeni szlkségletek kielégitése, értd figyelem biztositas a pozitiv és valds
visszatGkrézéssel az én-tudat egészséges fejlddésének elésegitése;

* tdrskapcsolatok kialokuldséban az elfogadds és figyelem lehetéségeinek

megteremtéseével, a nyitottsdg és empdtia gyakordséval az egyUttélés

szabdlyainak effogadtatdsa;

ko255 elményszerzés:

az &ndillbsulas lehetdségének megteremtése, én-érvényesités tdmogatdsa;

kommunikativ képességek fejlédésének segitése (érté figyelem, tirelem);

nehezen szocializdlhatd, halmozott hatrdnyokkal kizdd gyermekekre tdbblet

figyetlem sz0kséges. amely nem Hizasba vitt gondoskoddst, hanem

empatikusablb odafordulést jelent;

e az érzelmi fejiddés segitése pl. meseolvasdssal.

s & o @

A megismerési (kognitiv) folyamatok fejlédésének segitése
+ az érdekiédés kialakuldsanak, fenntartasanak, erdsddésének, érdeklddési kér
bévilésének segitése;
+ eletkornak, érdekiddésnek megfeleld tevékenység lehetdségeinek biztositdsa;
* agyermekigenyeihez igazodd kdzds tevékenység sordn élmények, viselkedési
és helyzetmegolddsi mintdk nyUjtasa (tdmogatsd kisgyermekneveldi mintay);
+  aktivitas, Ondlicsag és kreativitds tamogatdsa (szabad valasztas, szabad jaték
lehetbsége);

« Ondlio veleményalkotdsra, dontésre, vélasztdsra vald képessé valds segitése;

* ismeretnyUjtds;

+ tapasztalatok és éimények feldolgozdsdnak segitése (meseolvasds, babozds,
megfeleld idd és hely a jatékra);

* bdforitd odafigyelés, megerdsités:

* Onkifejezés lehetdségének biztositdsa.

2.4.5. Az eligtottak kére

BolcsOdei ellatds keretében a gyermek hiszhetes koratédl nevelhetd és gondozhato.
A felvétel sordn elbnyben kell részesiteni azt o rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szll&je, tdrvényes képviseléje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all, akit
egyedUlaiid szUl6 nevel, aki olyan csalddban éi, ahol hdrom vagy tébb gyermek
nevelddik, ill. akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlddése érdekében
szikséges a bdlcsédei nevelés-gondozds.

Ha a gyermek harmadik életévét betdltttte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az dvodai nevelesre, és dvodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsédei ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik
életevének betdltését kdvetd augusztus 31-éig. A sajdtos nevelési igényl gyermek
annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részt a bdlcsédei nevelésben,
amelyben a hatodik életévét betdlti,

Budapest XXI. kerOletében a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsagdn belll makddd
négy bolcsédei egység bsszesen 446 gyermek szamdra biztosit boicsdédet elldidst.

A boicsbédekbe felvehetdk kdrét a személyes gondoskoddst nydjtd ellatdsokrdl szolé
6/2012. {lI.27.) Ki. rendelet 3. §-a hatdrozza meg.




Intézmeény Mesevildg Cseperedd Aprok Kertje Tipegd BdlcsEde
Bélcséde Bélcséde{1211 {1213 Bp.. | {1214. Bp. Simon
{1212 Bp. Bp. Kardcsony 8. | Mdzold  u.  72- | Bolivdr setany 4-
Rakdczitér3dz) ju. 17 74.) 8.)

Férdhelyszam 1308 13018 7818 08 f6
10 csoportban 10 csoportban 6 csoportban 8 csoportban

A bolcséde a fenntartd dltal meghatérozott napi nyitvatartasi idén beldl (6-18 ordig)
biztositia a gyermekek elldtdst.

Alapfeladatként nyUjtott elldtds esetén egy gyermek napi gondozdsi ideje nem
haladhatia meg a 12 ordt.

A bdlcsédék nydri zarGsérdl a fenntartd dont. A zards idejének idétartamara kérhetd
bélcsddei elldtas masik - éppen nyitva tartd- bdlesdédében,

A bélesédében dprilis 21-e, vagy ha az heti pihendnapra vagy munkaszineti napra
esik, az azt kdvetd legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozds nélkdli
munkanap. Célja a bdlcsédében dolgozdk szakmai fejlesztése. A nevelés-gondozds
nélklli munkanapon a bolcsédei ellGtds keretében - erre iranyuld szUI8i kérés esetén
- a gyermek feligyeletét és étkeztetést kell biztositani. A szOl8ket marcius 1-jéig
tGjékoztatni kell a nevelés-gondozds nélklli munkanaprdl és a nevelés-gondozds
nélkUli munkanapon a gyermek fellgyelete és az etkeztetés biztositdsa irdnti igény
bejelentesének lehetdségérdi.

2.4.46. Bolcsédék bemutatasa

o Mesevilag Bolcséde Csepel Kertvdrosi dvezetében taldihatd, zédmeben
kertes lakdhdzak szomszédsdagdban, a kerlletben egyedildlld,
hatalmas  zéldfeliietd kdzterllet — a Rakoczi Kert - mellett.  Of
gondozdsi egységben 10 csoportszoba mUkodik. Minden csoportszoba
kertkapcsolattal rendelkezik. A terlleti adottsGgok kedvezdek:
hatalmas, &sfas jatszéudvar varja a gyermekeket, ez a bdlcsdde
rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel. Tomegkdziekedessel ol
megkdzelithetd, autoval érkezd sz016knek a parkolds lehetdsege
biztositott.

o Cseperedd Bélcséde(130 férdhelyes) a kerllet legforgalmasabb
terlletén fekszik panelos szerkezeiG hdzok szomszedsagdban,
tomegkdzlekedéssel &l megkdzelithetd helyen. Kellemes, bardts¢gos
hangulaty sziget o vdarosi forgatag kdzepén.Mivel a bdlcsdde a
szocidlis hdirdnyokkal jelentésebben sUjtott terbleten fekszik, igy itt — a
tdbbi bdlcsédéhez képest — magasabb a hdtrényos helyzetl gyermek
szama.

o Aprok Kerlje(78 féréhelyes) Csepel kedvelt, kisvérosi jellegl részén
fekszik, épiteszetileg vegyes Ovezetben. 3 bdlcsédei egységben
dsszesen 6 csoportszoba van. Armyat adé fakkal rendelkezd, csaladias
hangulaty jatszoudvara van. Kellemes hangulaty és szines kdrnyezet
vérja a gyermekeket, a csoportszobdk bardtsdgosan és biztonsdgosan
berendezettek.




o Tipegd Bolcséde ( 108 férdhelyes) 1981 &ta Csepel varoskdzpontjdban
fogadja az ide jelentkezbket. Szép, gondozott és fUves udvaron tudnak
gyermekeink a szabadban jatszani. A kisgyermekneveldk elhivatott,
mely erzesU kivald szakemberek, akik fontosnak tartjgk a szildkkel, a
csaladdal vald j6 egyGitmGkddést.

A csoportszobdak a gyermekek életkori sgjatossagainak megfeleld mindségl és
mennyisegU  jGtekkészlettel felszereltek, mindegyik bdlcsédében van lehetdség
nagymozgdsos jatékra (tornaszoba), téli idészakban, vagy rossz idd esetén is.

Minden homokozd darmyekoldval elldtott, oz udvar egyéb részei a bdlesddei
korosztaly sz&mdara j6l hasznalhatd, Nydri melegben vizpermetezd nyUjt enyhllést a
gyermekek szamdara.

Mindegyik bdlcsdde sajat fézdkonyhdval rendelkezik. Kdzponti étiap alapjan keészil el
a bdlcsddések etlapja, amelynek tartalmi Ssszedlitdsat szakember végzi az érintett
korcsoport szOkségletei alapjdn, lehetbleg az évszaknak megfelelden. Az étrend
kialakitdsandl sok fontos szempont mellett nagy hangsulyt fektetink az egészséges
(pl. rostban gazdag) és friss élelmi anyagok felhaszndléséra, iletve minden nap
biztositiuk a friss zOldséget és gyUmodlcsdt és a megfeleldé mennyiségl folyadékot.
Mindegyik bdlcsédénkben tudjuk biztositani az ételailergids gyermekek specidlis
etkeztetését. Dietetikus o gyermekorvos egyUttmOkddésével dliitja &ssze a specidiis
étrendet, a szakorvos véleménye alapjan.

A gyermekek sajat ruhdt és sajagt valtocipdt haszndinak,az dgynemit viszont a
bdlcsddek biztositiak, iletve annak a mosdsat is. A pelenkdt és tisztasagi csomagot
az Onkormanyzat biztositia, ezzel is segitve a csalddok mindennapi kiaddsainak
csokkentését.

Minden bdlcsddében taldthatd sdszoba, amelyet a bdlcsédés gyermekek bsztdl
tavaszi terjedd iddszakban rendszeresen haszndinak. A sz(0id nyilatkozik arrdl, hogy
hozzdjérul-e a sészoba haszndlatdhoz.

Korai fejlesztés a Tipegd Bolcsédében

A Fogyatekos emberek jogairdl széid ENSZ-egyezmenykOlidnbdzd cikkelyeiben az
aldbbiakat rdgziti:

A részes dllamok minden szlkséges intézkedést meghoznak, hogy a
fogyaftékossdggal €l gyermekek szdmdra mds gyermekekkel azonos alapon
biztositsak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag telies kérd gyakorldsat.
Minden, a fogyafékossaggal €l gyermekekkel kapcsolatos intézkedés sordn
elsédlegesen a gyermek legfébb érdekeit kell figyelembe venni.

A korai fejlesztés a Tipegd Bolcsédébenteljes integracidban valdsul meg. A sajdtos
nevelesi igényl gyermek elldtdsa két egészséges gyermek gondozdsahoz szUkséges
személyi feltételek biztositaséval oldhatdé meg, igy a gyermekcsoport létszdma
maximum 10 f& (teljes integracidban). A maximdlis gyermekiéiszdm SN csoportban
sem iéphetd 0l




Korai fejlesziésre akkor van szlkseg, ha a gyerek egy vagy tébb fejlédési terlieten
elmarad az életkoranak megfelelé szinttél: ez lehet a mozgdsfejlédes, az értelmi
fejlédés, a hallds- és |atdsiejlédés, a beszéd és nyelvi fejlddes, a szocidlis-, érzelmi
fejiddeés vagy a viselkedés.

SNI gyermekek a bolcsédében: Bolcsédékben korai fejleszté  szakemberek
bevondsdval lehetdség van sgjdtos nevelesi igényl gyermekek napkdzbeni
nevelésére/gondozdsdra, biztositva ezzel szamukra oz esélyegyenldség leheibsegét.
A bdlcsddében a sajdtos nevelési igényl gyermekek egészséges kézdsségbe vald
integrdldsa dnmagdban is fejleszté hatdssal bir. Jol képzett, tovabbképzésen részt
vevs kisgyermekneveldkre bizzuk az SNI gyermekeket.

A kisgyermekneveldk egyéni és csoportos habilitdcids munkdja  konduktori irdnyitds
mefliett egy olyan segitségnyljtas, képességfejlesziés, amely a gyermekek kdzdsségi
életben vald részvétele javithatd, kiteljesithetd. A habilitGcios munka alapja @
szakertdi  bizottsdg  szakvéleménye. Folyamatos konzultdcid, egyUttmOkddés
biztositott a kisgyermekneveléknek o szakemberrel, de a sz0l6knek is biztositjuk az
egyuttmUkddést, a konzultacid lehetdsegét.

A kisgyermekneveldk a konduktorral, pszicholdgussal s a gyermekorvossal anamnézist
készitenek, vezetik a fejlddési napldt. Minden kisgyermeknek egyénifejlesztési terv
készUl, amit értékelnek. Felkérésre szakértdi bizottsag felé szakvélemény készitenek.

A fejlesztés célja

A korai fejlesztéssel csdkkenteni lehet a lemaraddst, a nap mint nap feimerld
nehézségek megoldhatdébbd vainak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy
kdnnyebben be tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdzdsségekbe. A fejlesztés sordn
a cél, hogy azok a képességek fejlddjenek, amelyeknél az elmaradds jelentkezik.
Ebben a fejlesztési formdéban 6 éves kordig vehet részt a gyermek.

Képességfejlesztés a bolcsddében: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a fejlédés
legintenziveblb tanuldsi szakasza. A kisgyermek a nagymozgdasok fejlédésével, az
idegpdlydk  érésével egyre tobb  informdcidt  képes befogadni. A
képessegfejlesztéssel az esetleges idegrendszeri problémdak, a hibds régzddések
korrigalhatdk, elkerllheték a  rossz  beidegzddések. A bdlcsddekben a
képességfejlesztés szUkség esetén fejlesztd pedagdgus bevondasaval torténik.

Napirend: A [0l szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek
igényeinek, szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozdas feltételeit,
annak megvaldsitasat kivanja biztositani, megteremive a biztonsdgérzetet, «
kiszamithatdsagot, az aktivitds és az dndlidsodds lehetdségét. A napirenden bell az
egyes gyermek igényeit Ogy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is
attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tdjékozddhassanak a  varhatd
eseményekrdl, kiikktatddjon a felesleges varakozdsi idS. Kialakit@sdnak feliételei a
személyi dllanddsag, a targyi feltételek, a j& munkaszervezes, a kisegitd szemelyzet
bsszehangolt munkdja, a gyermekek otfthoni életének, életritmusdnak lehetdség
szerinti figyelembe vétele.Egyéni és csoportos fejlesztés vegzése a napirendbe
ilesztve valdsul meg.

2.4.7. A bolcsédei elldtds igénybevételének médjabolcsddel felvétel rendje:

A bdlcsddei neveiési év szeptember 1-jétél o kdévetkezd év augusztus 31-éig tart. A
felvétel év kdzben folyamatos.



BSlcsOdebe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szilei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkdzbeni elldtdst.

Elbnyben kell részesiteni a felvételi elidrds sordn azon kisgyermeket, akinek szocidlis

- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében szlkséges a bdlcsédei
nevelés, gondozds, arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek szllSje vagy mas torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzesre irdnyuld egyéb jogviszonyban all.

A bolecsddei elhelyezést a gyermek tdrvényes képviseldje, a véddnd, a hdziorvos, hazi
gyermekorvos, a szakértsi és rehabilitdcids bizottsdg, a csalddgondozd, a
gyermekjoléti szolgdlat/kdzpont, valamint a gydmhatdsdg, eltérd fejlédésd gyermek
eselén a szakértéi bizottsdg is kezdeményezheti.

A bélcsédei felvetel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan térténik. Jelentkezési
lap & Human Szolgditatdsok Igazgatdsdga székhelyén (Bp. XXI. Kiss Janos altb. utca
54.) nyitvatartasi iddben kérhetd, és ugyanitt kell a kitdltét (véddndi és hazi
gyermekorvosi vélemennyel és aldirassal elldtott) kérelmet benyljtani. A jelentkezési
laphoz csatolni kell a tdrvényes képviseld és a gyermek lakcimkarty&ianak, illetve o
gyermek fajkdriydjanak mdasolatdt és - amennyiben van ilyen — a rendszeres
gyermekveédelmi kedvezrményrdl szold hatdrozatot, tartés betegség igazoldsat,
krénikus betegségrdl szakorvosi vélemeényt.

A sz0l6/18rvényes képviseld - telefonon tériént idépont-egyeztetést kdvetden -
megtekintheti a bdicsddei telephelyeket, tdjékozddhat a napirendrdl, a bdlcsédei
eletrdl  annak  érdekében, hogy a részeg vdlasztdséhoz minden szUkséges
informacioval rendelkezzék.

A jelentkezesi lap szemeélyes leaddsakor a szUl6/gondviseld teljes kér( tajékoztatast
kap a bolcsddei felvételi rendrdl, valamint irdsban is megkapja a bdicsédei
jelentkezesi igény visszamonddasdra, megszinésére vonatkozo eljardsrendet.

A bblcsédei felvételrdl - a szabad férdhelyek figgvényében ~ az intézményvezetd
dont. Dontésérdl a térvényes képviseldt irasban értesiti.

A beszoktatds kezdete elbtt a kisgyermekneveld csalddiGtogatds keretében
tajekozddik o gyermek kérllményeirdl. A beszoktatdst csak olyan gyermek kezdhet
meg, akinek torvenyes képviselSje orvosi igazoldst mutat be arrdl, hogy a gyermek
egeészséges és kdzdsségbe mehet.

Taplalekallergids, dietds éfrendre szoruld gyermek esetében a diéta sz0kségességérdl
szakorvosi véleményt szGkséges csatolni.

A bolcsédei életrdl a sz0l6k az évnyitd szll6i ériekezieten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szlibcsoportos értekezleten is teljes kord tdjékoztatast kapnak.

2.4.8. Téritési dij

A bdlcsbdekben - a hatdlyos énkormdanyzati rendelet alapjan - csak az étkezésért,
Ghapithatd meg téritési di, ennek napi dsszegét a fenntartd kUidn rendeletben
hatarozza meg.

Az etkezes téritést dijdnok alapja a nyersanyag-kditség, amelyher csak az Afa
kdltsege kapcsolodik. A személyi téritési dijat a bdlcséde résziegvezetdje szémolja ki
az aktudlis honapra, figyelembe véve a személyes gondoskoddst nydjté
gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakelidtasok téritési dijardl és az




igenylésUkhdz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szold 328/2011. (XN, 29.) Korm. rendelet
vonatkozod rendelkezeéseit,

A befizetési idépontok tervezett idépontjat a térvényes képviselé egy évre elbre
irdsban megkapja, ifetve az a bolcsédei egységekben kifUggesztésre kerll.

Hidnyzds esetén az étkezés lemonddsdt a bélesdde a jelzést kdvetd naptdl tudja
figyelembe venni.

2.4.9. A feladatelldtas szakmai tartalma, médja

A szakmai munka szervezése o bolesddei részlegekben azonos elvek alapjan drténik.
Az O6ndlid szakmai egységek vezetdinek munkdjdt a szakmai vezetd segiti, ezzel is
tdmogaiva az intézményvezetd és bolcsdédei alapelldtdst nyljtd  telephelyek
munkdjanak hatékony Osszehangoldsdl, ill. megteremtive az egységes és mindsegi
ellatast.

2.4.10. A bolcsédei élet megszervezésének elvei

+ Kapcsolat a sziiiékkel
A bolcsédei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyitt, azt kiegészitve szolgdlja o
gyermek fejlédését. A sz0Iék és a gondozdndk kdzdtt partnerkapcsolat kialakitdsa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.
A bdlcsdéde elemi érdeke, hogy a szUlbkkel térténd elsé kapcsolat kellemes legyen,
hiszen eisédlegesen a szUldi elfogadds lehetdseget szlkséges megteremieni.
Amennyiben a sz018 elsé benyomdasa j6 ~, teljes kdrl tajékoztatdst kap, problemdit,
félelmeit értd szakemberként kezelik — abban az esetben megnyugszik, |6 képe alakul
ki az ellatasrdl is. Nyugoditd, a bbicsédei elidtdst elfogaddva és partnerré vdlik, és
ezt az eérzést kdzveliti a gyermeke &s a csaldd felé.
A szUI6 kOzvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igényeit, szlkségleteit, ezzel segiti @
kisgyermekneveldt a  differencidlt, egyéni  bdndsmdd kialakitdsdban., A
kisgyermekneveld pedig kompetens szakemberkent szaktuddsaval, tapasztalataval
tudja segiteni a sz0I&t. Mindezt segitd szandekkal, empdtiaval es arnyalt, de
szakmailag kifogdstalan, pontos szavakkal fejezi ki.
A kisgyermekneveldknek kerlini kell a bizalmaskodd, itéikez6 magatartast. A
kdlcsdnds tajékoztatds egyeni (napi beszélgetések, Uzend fizet, csalddidtogatds) és
csoportos  {szUIG1  értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csalddi  deélutdnok,
Unnepekhez kapcsolhatd csalddi események) kapcsolattariasi formai valdsulinak
meg. A kdzérdekl informaciok a hirdetdtdbldkon jelennek meg.
A napi beszélgetés leheitdsége minden sz016 sz&mdara adott. A kisgyermekneveld és
a sz0I6 kdzOH napi kommunikdcid a gyermek bejdvetelekor és hazamenetelekor
minden esetben megtdrténik, ilyenkor lehetéség van minden fontos informdacid
ataddsara.
A csalddidtogatas célia a csaldddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a
szUI6knek  otthoni kdmyezetben vald megismerése. Lehetdseg szerint oz elsd
IGtogatdsra a beszokiatds megkezdése elbtt kerli sor. A csalddiatogatas arra is
lehetéséget nydjt, hogy a szUl6 bévebben informdlddjek a bolcsddei eletrdl, jobban
megismerje azokat o kisgyermekneveldket, akikre gyermekét biza. A
csalddlatogatdst a gyermek ,,sajdt” gondozéndje, illetve a tarsgondozdnd végazi.
A szilbcsoportos  beszélgetések  tematikus beszélgetések a  cseport
kisgyermeknevelbdinek vezetésével. A témakat a szUibk vetik fel, amelyek dltaldban o
csoportba jard gyermekek szileit foglalkoztatd nevelési temdakrdl szdlnak., Ez a
kapcsolati forma olyan férummd alakul, ahot a szU1dk sajdt nevelési tapasztalataikat
megoszthalidk szGidtarsaikkal, és a felmerGld nehézségekkel kapcsolatban tandcsot,
megolddsi javaslatot kérhetnek a beszélgetést vezeld kisgyermeknevel6161.




A szervezelt programokkal {pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a sziidket
érinté temakrdl, gyermeknap, adventi készilédés, csalddi délutdnok) erdsithetd a
csaldd és a bdlcséde kdzGH kapcesolat.

Beszoktatds (adaptdcid) — szildvel térténd fokozatos beszoktatds
A sz0lbvel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egylttmikdédést helyezi
elbtérbe, a cel minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos Gtkerllése
a gyermek ,sajat” gondozondjéhez, és egy bizalomra épUlé kapcsolat étrejdtte a
sz0I6 és kisgyermekneveld kozott, Ehhez szUkséges az egyUttmikddés, amelynek
alapjai mér a beszoktatast megeldzd csalddidtogatdson megteremiddiek.
A beszoktatGsndl az anya (apa) jelentéte biztonsdgot ad a kisgyermeknek és
megkonnyiti az U] helyzethez vald alkalmazkoddst. A kisgyermek és a
kisgyermekneveld kozdtt fokozatosan kialakuld érzelmi k6tédés megkdnnyiti a
beilleszkedest a bdlcsddei kdzdsségbe, mersékli az adaptdcid sordn mutatkozd
reakciokat (pl. étkezési nehézségek, nyugtalansdg, sirds, filtakozds, szO0IEhdz vald
ragaszkodas, agresszivitas, harapds, stb.).
A Dbeszoktatds fokozatossdganok megtartdsa a  gyermek, a  szU0lék  és
kisgyermeknevelbk elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovdbbi bélcsédei
eletet, a biztonsag érzésének megtartdsat eredményezi.

* ,Sajat gondozéné"-rendszer
A ,5ajat gondozdnd”- rendszer a személyi dllanddsdg elven nyugszik. A csoportba
jard kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tfartozik egy kisgyermekneveldhdz. A
nevelés-gondozds mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlddését, vezeti az ezzel
kapcsolatos dokumentaciot. A sajét gondozdnd” szokiatja be a gyermeket, és a
bdlcsbédébe jards egész iddtartama alatt & a gondozdja (felmendrendszer),
ugyanabban a csoportszobdban (hely-allanddsdg).
Az Un. Olelkezési iddében — ez az az iddszak, amikor mindkét kisgyermekneveld a
csoportban van ~ a kisgyermekneveld idejét elsésorban a ,sajdt” gyermekei
gondozdsdra-nevelesére forditja.
A ,sajat gondozdnd’- rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre; jobban
szGmon lehet tartani az egyéni igényeket, nagyobb lehetéség van az egymasra
hangoldddsra, jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A |, scjdt gondozénd”
segit a bdlcsddei elet sordn adddoé nehézségek megoldasaban.

+ Gyermekcsoportok szervezése

A Dbolcsédei gyermekesoportok 1étszamdét o személyes gondoskoddst  nyUjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézménynek, valamint személyek szakmai
feladatairdl s mikddésk feltételeirdl szold 15/1998. (IV.31.) NM rendelet hatdrozza
meg. A rendefet alapjan a bdlcsddei csoportban legfeliebb 12 gyermek, il ha
valamennyi gyermek betdltdtte masodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek
nevelhetd-gondozhato. Eletkor szerinti homogén és vegyes csoportok is egyardnt
letfrehozhatdk. Egy bolcsédei egységben 2 csoport van, 1 csoportban két
gondozond, igy 2 csoportban dsszesen 4 gondozdnd dolgozik. Az egységek életét |
f& technikai munkatars — 2017. janudr 1. utdn bolcsddei dajka - segiti.

+ Napirend
A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
sz0kségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvalGsitasat  kivanja  biztositani, megteremive ezel a biztonsdgérzetet, a
kiszGmithatdsagot, az aktivitds és oz ndlldsdg lehetdségét. A napirenden beldl az
egyes gyermekek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kbzben a csoport életében is




attekinthetd rendszer legyen, o gyermekek tdjekozdodhassanak a  vdarhatd
eseményekrdi, kiktatddjék a felesleges varakozdsi idé,

A nap folyamdn egymdst kdvetd események (fisztdlkodds, etkezés, alvas)
kiszadmithatd ritmusa a gyermekek biztonsGgérzetét teremtik meg. Ebben a
kiszamithatd rendszerben |6l el tudja helyezni magdat, vannak viszonyitdsi pontok a
bolcsédei életében.

A napirend flgg o gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl,
szUksegleteitdl, de befolydsolijdk meég az évszakok, az iddjards, csoportiétszdm, és
egyeb tényezdk is. Kialakitdsdnak tovdbbi feltéiele a személyi dllanddsag (.sajat
gondozond-rendszer) és a targyi feltételek. A napirend biztositasa feliételezi a
megfeleld munkaszervezést.

+ Nevelés-oktatds jatékos formaban
A DOlcsdédében a [aték szabadon vdlasztott tevékenység, a kisgyermek
legfontosabb tevékenysége; segiti a vildg megismerésében. Ertelmi képességei,
érzelmei fejlédnek, szocidlisan is érik: a jGtéktevékenység sordn megélt interakciok a
kérnyezetéhez vald viszonyat is alakitiak,
A kisgyermekneveld a feltételek (megfeleld hangulat, idd, hely, valamint eszkédz)
biztositdsaval és neveldi magatartdsdval tdmegatic az  elmelylit, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast,
Lehet8séget nyUjt az elmélyllt tevékenységre, amely kedvezden hat a szines
fant&ziavitdgra, kreativitdsra és a térsas kapcsolatok alakuldséra.
A bdlcsédei csoportok minden tevékenységhez megfelelé mennyiségl, és az életkori
sajatossagokhoz igazadod jatékkészlettel rendelkeznek.
A monddka és ének, a zeneiség, ritmus atélése a bdicsddei koroszidly szamara @
legjobban atélhetd élmeény. Az &si ritmus, zeneiség a gyermekben &szidndsen el,
ezdltal nemcsak az éimeények feldolgozdsdban nyudit elmélyllést, hanem tanuldsra is
lehetbseget ad.
A  mondoékak [(hdécdgtetdk, ringaték}, a maguk  sgjdtos  ritmusaval, o
kisgyermekneveldk aktiv részvéteievel, a testi érintés szlkségességével olyan
bensdséges éiményt jelentenek a gyermek szimdra, amely a tanuldsi folyamaton
tOimutat. Az egyUttes éimény az érzelmi fejlédés szempontjabdl is meghatdrozé.
A monddkdk és énekek ritmusa, dallama mellett a szbvege is fontos az anyanyelv
tanuldsanak folyamataban.
Szemelyes kapcsolat kioliokuldsa, az anyanyelv tanuldsa; ordmélmeny; eérzeimi
biztonsdg, amelyek a zenének, dallamnck, ritmusnak kdszénhetdk — mindez fontos
alapja lehet a gyermek tovabbi zenei fejlddesének.

2.4.11. Alapellétdson tili, a csalddi nevelést tdmogatd szolgdaltatasok
« Oftthoni gyermekgondozas

A kerlletben laké- vagy tartdzkoddasi hellyel rendelkezd és ezen a cimen
életvitelszerlen &Ik részére kettes, hdrmas, illetve tdbbes ikrek szlletese esetén nydjt
téritésmentes segitséget a tdrvényes képviseld sajat otthondban. Kettes ikrek esetén
napi 4 érdban, hdrmas vagy toébbes ikrek eseténmunkanapokon napi 8 oérdban
vehetd igénybe a szakképzett kisgyermekneveld gondozdsi-nevelési.

A szolgdltatds a gyermekek 20 hetes kordig nyljthatd. A szolgéltatds irGnti igényt a
térvényes kepviseld oz intézményvezetédnél jelentheti be. A szolgdliatas megkezdését
a gyermekek védéndje és az ofthoni gyermekgondozdsban segitséget nyujtd
kisgyermeknevelé egyUties [Gtogatdsa eldzi meg.



2.4.12. A bélcs6dék mindségpolitikdja

A Dbdllcsédei részlegekben a gyermekek napkdzbeni elldtasat o szakmai
alapelveknek megfeleléen végzik. Nagy hangsuiyt fektetnek a szilék és a bdlcséde
k&zOMti  rendszeres  kapcsolattartasra,  tiszteletben tartjdk a  csalddi  nevelés
elsédlegessegét.

A bolcsédékben a dolgozd szUlBk gyermekeinek napkdzbeni elldtdsa, valamint
bdlcsédei  szolgdltatdsok  mkddtetése  biztositott. Az ellatdsi  kdrzetek
megteremiésével a gyermekek egyéni sorsa és a csaldd élete is védelmet élvez. A
jelzérendszer kdrzetileg is szlkitett mUkddtetése lehetéséget ad arra, hogy minden
gyermek és csalad személyre szabott és gyors segitséget kapjon.

2.4.13. Szervezeti adatok
» Bdélcsddei Szakmai vezetd

> Szakmai egységvezetSk (bdicsddei résdegvezetdk ~ 3 f&)
A szakmai egységvezetdket a  Humdn Szolgditatdsok  Igazgatdsaganak
intezményvezetbje bizza meg, iletve a megbizast is & vonja vissza. A vezetdi
megbizds a kdzalkalmazottak jogdlldsdard szold 1992. évi XXXII. térvénynek a szocidlis,
vatlamint a gyermekjoléti €és gyermekvédelmi Ggazatban t6rténd végrehajtdsdardt
sz0l6 257/2000. (XI1.26.) Kormdnyrendelet szerinti megbizott vezetdi beoszidsnak
mindsdl,
Az Erddsori boleséde vezetdje egyben mindhdrom bdlcséde szakmai munkdjdnak
Osszefogasaért is felelds.
> Személyes gondoskoddst végzdk (kisgyermekneveldk)
A DOlcsédei  kisgyermekneveldk biztositiok a hdrom éven aluli gyermekek
napkozbeni eliGiGsat, gondozdsdt, valamint testi-szellemi fejlédéslket elésegitd
nevelését.
A kisgyermekneveldk
+ az oktatdi, neveldi munkdt végzék potszabadsdgara jogosuttak,
* a felies napi munkaidébdl hét ordt kell a munkahelyen téitenilk, a
fennmaradd 1 dra eliditésének tartalmdt a kisgyermekneveld munkakdri
leirGsa tartalmazza.

2.5. Szocidlis elldtdsi egység

«A népessegcsbkkenés folyamata a lakossdg eldregedésével pdrhuzamosan zajlik.
EkGzben a népesseg Osszetéfelében olyan vditozdsok fériénnek, amelyek oz
egeszsegi kockdzatnak és a halanddsdgnak jobban kifett népességcsoportok
részaranydt és sulydt névelik. Emelkedik az idéskordak, az egyedil éi6k és a nem
hazasok abszolut  szama  és  népességen bellli ardnya. A népesség-
eléreszamitdsoknak nincs olyan vdifozata, amely szerint beldthatd iddn  belil
csOkkenne az idCskory nepesség szama, mikdzben az Ossznépesség  jelentds
merfékben is apadhat. A haldlozdsok széma a varhatd élettartam alakuldsdtol
figgben csGkkenhet, de a népesség dregedése miatt akdér emelkedhet is. Igy a
népességszam csékkenésével nem enyhil az elldtd rendszerekre nehezedd
nyomas.” (Nemzeti id&sUgyi Stratégial

A Szocidlis  elidtasi egység feladatkérébe tartozk a Humdén  Szolgditatdsok
Igazgatdsaga dltal nyljtott személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis alap- és
szakelldgtasok integrdlt keretek kdzoHi biztositdsa a kerdlet szocidlisan réaszorult, idds-



és fogyatekkal €16 iokosai részére. Ellatasi terliete Budapest XXi. KerUlet kdzigazgatdsi
terllete, ilietdleg a fogyatékos személyek nappali elidtasa tekinteteben Pesterzsébet,
Soroksér valamint Ujbuda kdzigazgatdasi terllete.

A Szocidlis eligtasi egységhez tartozé telephelyek és feladataik

+ Human Szolgditatdsok Igazgatésdga székhelyén mikodd részleg (1211
Budapest, Kiss Janos altébornagy utca 54.)
« szocidlis etkezes elvitellel
szocidlis étkezés hdzhoz szdllitva
+  hdzi segitségnyUjtas — engedélyezett ellGtotti 1€tszam 144 16
o jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas szakmai koordindcio — 40 készUiék

* Humdan Szolgdltatdsok Igazgatésdga Vereckei utcai Gondozdsi részleg (1212
Budapest, Vereckei utca 10.)
»  id&sek noppali eltldtdsa -~ engedeélyezett ellGtotti létszdm 35 f6
¢ szocidlis étkeztetés helyben fogyasztassal

* Humdén Szolgattatdsok Igazgatésaga Simon Bolivar sétany Gondozdsi részleg
(1214 Budapest, Simon Bolivdar sétany 1/A)
+ idések nappali elldtdso- engedélyezett ellatotti 1éiszdm
454
+ szocidlis étkeztetés helyben fogyasztdssal
¢ hdzi segitségnyujtds - engedélyezett ellatotti létszam 12 f6
* id&sek atmeneti gondozéhdza — engedélyezett ellatoft
étszadm 106
+ Humdan Szolgdltatasok Igazgatésaga Vélgy uvtcai Gondozdsi részleg (1211
Budapest, Volgy utca 82.) szakmai feladatai:
+ fogyatékos személyek nappali ellatdsa - engedelyezett ellatotti
létsz&m 46 6
« tdmogatd szolgdltatas

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdsok igénybe vétele dnkéntes, az
elldtdst igényld, illetve térvényes képviselbje kérelmére, inditvanydra térténik. Ha az
ellatast igényld személy cselekvédképielen, a kérelmet, illetve az inditvéanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tdrvényes
képviseld terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvdképes szemely a kérelmét, inditvdnyat a  tdrvenyes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvdképesseéget nem korldtozta — dndlidan terjeszti eld.

Az Intézmény aqz dlitala nyUjtott szolgdltatdsokert fizetendd személyi téritési dif
Osszegét az dnkormdnyzat helyi rendelete alapjéan dllapitia meg. Amennyiben a
személyi téritési dij Osszegét az igényld vitatia, vagy o csdkkentését, illetve
elengedését kér, kérelmét Budapest XXI. KerUlet Onkormanyzata  Szocidlis,
Egeszseglgyi és FogyatekosUgyi BizottsGghoz kell benyjtania.



2.5.1. Etkeztetés
A szolgdltatds célia legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa azoknak a
szocidlisan rdszorult személyeknek, akik ozt &nmaguk illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy adimenetileg nem képesek biztositani, kUléndsen

*  koruk,

+  ggeszségi dllapotuk,

+ fogyatekossaguk, pszichidtriai betegségik,

+ szenvedeélybetegséguk,

* hajléktalansdguk miatt.

Jogosulisagi feltételként [Gvedelmi helyzet nem hatarozhatd meg.

Az étkeztetés
- é&tkeztetés,
- szdllitas
szolgdltatGsi elemeket biztosit.

Etkeztetés:

Gondoskodds hideg, iffletve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatast igénybe vevd iakhelyén, szolgdltatdndl, egyéb étkezdében vagy
kdzterlleten,

Szallitas: |
Javak vagy szolgdltatasok eliuttatdsa az igénybe vevéhnoz.
Az ellatottak kére

A kerUletben él6 szocidlisan rdszoruld lakosok, iddskorlak, betegek, fogyatékos
szemelyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek.

Az eliatas igénybevéteiének média

Az étkezés irdnti igényt a kérelmezdnek az Intézmény székhelyén mikddd szocidlis
ellaias egységnél kell benyljtani. A szocidlis segitd segitséget nydjt a Kérelem
nyomtatvany es a Jovedelemnyilatkozat nyomiatvdny kitdltésben, valamint
tajekoziatast nyljt a szolgditatasrdl, oz igénybevétel modjardl, lehetéségeirdl, a
kétendd megdilapodds  tartalmdrdl, a  rdszorultsdg  igazoldsdhoz  szUkséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl és a jBvedelemvizsgdlatrdl.

Az Intezményverzetd az ellGtast igényld egyéni jGvedelmét megvizsgdlja a benyujtott
iovedelemigazolasok alapjan. Az Intézményvezetd a jGvedelemvizsgdiat alapjdn
ertesiti az igényldét a megdllapftott egyéni jdvedelemrdl.

A meglevd dokumentumok alapjdn létrejbhet a szolgditatdsra  vonatkozd
megdllapodds. A megdllapoddasbdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példényt kap «
szolgaltatast igénybevevd, 1 példany a személyi dokumentacidban, 1 példdny
megkUldésre kerll a fenntartd részére.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemonddst a szervezeti egységnel irdsban vagy telefonon be kell jelenteni, legaldbb
a lemondds napjan két munkanappal megeldzden.



Ennek elmulasztGsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesll. A kdtelezett a
temondds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsege aldl.

A személyi téritési dij megdllapitdsdndl o szoigditatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jGvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jdvedelmet kell figyelembe venni. A szocidlis étkezesért fizetendd
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A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitdsa esetén a személyi téritési di
a kisz&llitdsra szédmitott téritési dijnak és az adott honapban kiszdllitdssal igénybe vett

etkezési napok szorzatdnak dsszegevel ndvekszik. A befizetendd téritési dijrdl az
Intézmény szamildt allit ki.

A {éritést diiak név szerinti nyilvantartasa szamitogépen tdrienik. A hatralékokrdl
havonta kimutatas készOl. Az elmaradt Osszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint 1orténik intézkedés.

Az ellatds biztositasanak modja
+  egyadagos dobozos kiszerelesben elvitellel,
+  egyadagos dobozos kiszerelésben hdzhoz szdllitassal,
» nappdali elldtds igénybevétele mellett, az étel kiszolgdliaséaval
egyidejl helyben fogyasztassal.

Az étel elvitelére munkanapokon hétfétdl péntekig 10:30-10111:30-ig van lehetdség.

Az étkeztetést a lakossdg igényeinek és szUkségleteinek megfeleléen -
munkanapokon, illetve munkaszineti és Unnepnapokon - biztositjia az Intézmeény.
Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe vehetd.

Szervezeti felépités

Az étkeztetés szakmai irdnyitasdért o Szocidlis ellatdsi egység szakmai vezetdje
felelds, aki ezt a feladatdt a vezeté gondozd és a telephelyvezetdk bevondsaval
vegaz.

Feladat- és munkak&rék megnevezése

Vezetd gondozd 1 {6
Szocidlis segitd 216
Szocidlis Ogyintézd 1 {6

A munkatarsak részietes feladatait @ munkakdri leirds tartalmazza.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyen, 2 irodai helyisegben muikédik, o
gondozdk részére targyald biztositott. Az egység irodai berendezéssel megfelelden
felszerelt, Az étkeztetes elviteliel szolgdliatdshoz a HACCP eldirdsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épllet akaddlymentes.




2.5.2 Hazi segitségnyujtds - Budapest XXI. Kerllet Csepel Kézigazgatdsi teriletén 144
f6 és Simon Bolivar sétany Gondozdsi részlegben 10 6 ellétasa

Hazi segitsegnyujtds célia, elidiotiak kdre

Budapest XXI. KerGlet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatdsok lgazgatdsaga
hdzi segitségnyljtas szolgditatds keretében gondoskodik azokrdl a Budapest XXL.
kerGletben lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerlen &16
raszoruld személyekrdl, akik dSnmaguk eliatasara sajét erdbdl nem képesek, és réluk
nem gondoskodnak, illetve akik dllapotukbdl addddan az 8ndalid  életvitellel
kapcsolatos feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek.

A hazi segitségnyqijtas

a) a szemelyi gondozds keretében gondozds és hdztartdsi segitségnyUjtds,
b} a szocidlis segités keretében hdztartési segitségnyitdas

szolgditatdsi elemet biztosit.

A hdzi segitségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst nyujt az
Intézmény:

e szocidlis segites — a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasdban  vald
kbzremUOkddes,  segitségnyujtds,  hdztartdsi  tevékenységben  vald
kbzremuikddes, veszélyhelyzetek kialakul@sdnak megeldzésében és o
kialakult veszélyhelyzet elhdritasdban torténd segitségnyljtas, ésszlkség
esetén a bentiakdsos szocidlis Intézménybe t6rténd bekditdzés segitése.

» személyi gondozds - segitd kapcsolat kiciakitasa és fenntartdsa az elldtast
igenybe vevével, gondozdsi és Gpoldsi feladatok elvégzése, valamint a
szocidlis segités kdrében elldtandd feladatok.

Az ellgias igénybevételének média

A hdzi segitségnyUjtds irdnti igényt a kérelmezdnek az Intézmény székhelyén mikadé
szocidlis ellatas egység résziegén kell benyljtani. A Simon Bolivdr st. 1/A. szam alatt
mokddd telephelyen a Nyugdijashdz lakdi igényiket helyben, a telephelyvezeténél
nyuvjthatjak be.

A vezetdgondozé  segitséget  nyljit o Keérelem nyomtatvany  és  a
Jovedelemnyilatkozat nyomtatvény kitdltésben, valamint tdjékoztatast nyljt o
szolgdltatasrol, az igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdllapodds
tartaimdardl, a raszorultsdg igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz
szUkseéges teenddkrél, o gondozdsi szUkséglet- és a jdvedelemvizsgdlatrdl. Az
intézmeényvezetd az elldtast igényld egyéni jovedelmét vizsgdlia a benydjtott
jovedelemigazoldsok alapjan és  értesiti az igénylét a megdllapitoit  egyéni
Ovedelemrél.

A szolgdltatas iranti kérelem alopjdn a hdzi segitségnyljtas  igénybevételét
megeldzben az intézmeény gondozdsi szikségletet vizsgdlatot folytat le. A gondozdsi
szUkseglet vizsgdiata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa a vonatkozd
jogszabdlyban meghatdrozott értékeld adatiapon tériénik. Az értékeld adatlap
kitfGlteseben a hdziorvos o megjeldit orvosi szakkérdésekben kdzrem(kodik. Az
igenylének vagy térvényes képviseldjének a gondozdsi szUkséglet vizsgdlatahoz be
kell mutatnia a gondozdsi szikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre dlid leletek
es szakvélemeények mdsolatat.



A gondozdasi szUkséglet vizsgdlata keretében megdllapitasra kerll, hogy o kérelmezd
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds hdzi  segitségnyujtds
résztevékenyseg indokolt.

A gondozdsi szOkséglet vizsgdlat ériékeld adatlap mdsolati példanydat a vizsgdlat
elvégrését kdvetden at kell adni az igényldnek.

Amennyiben a hdaz segitségnydjtds sordn, a szocidlis segités biztositdsa eseten
személyi gondozdsi feladatok elldtdsa vdlik szikségesse, a gondozdsi szlkséglet
vizsgdlatdt ismételten el kell végezni.

Ha a szolgdlitatdst igényld szeméely egészsegi dllapota vagy személyes kdriiményei a
szolgdltatds halaszthatatlan biztositdsat teszik szikségessé, a hdzi segitségnyujtas
legfeliebb 30 napos id&tartamra akkor is nyUjthatd, ha a gondozdsi szikséglet
vizsgdlata meég nem fejezdddtt be.

A gondozdsi  szUkséglet mértekere  vonatkozd  vizsgdlat,  valamint @
jOvedelemvizsgdlat alapjdn oz Intézményvezetd megkdti a megdllapoddst, melyben
a gondozdsi szUkséglet vizsgalat lefolytatdsa soran megdllapitott hdzi segitségnyujtds
résztevékenység meghatérozdsa (szocidlis segités, személyi gondozds).a hdzi
segitségnyljtas  résztevékenység keretében nyljtott tevékenységek kore, a
szolgdaltatés gyakorisdga, a téritési dij fizetésre vonatkozd megdllapitasok, a
szolgGhtatds megszinésének és megszOntethetbéségének maodiai, a panaszkezeiés
modja és a szemelyi adatok  védelmére vonatkozd szabdlyok
kerOlnekmeghatdrozdsra.

A személyi téritési dij megdiliapitdsdndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmet keil figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatia meg jovedelem 25%-4t hdzi segitségnyljtds, 30%-at, ha a hdzi
segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz az elldfott.

A Megdllapoddsrdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példanyt kap a szolgdltatast
igénybevevd, 1 példdny a szeméelyi dokumentacidban.

Az ellatdst igénybe vevd a hdzi segitségnyljtas keretében elvegzett tevékenysegek
elvégzését aldirdsaval igazolia a gondozd dltal vezetett tevékenysegnapidban.

A hdzi segitségnyUjtas téritési dija a szocidlis segités s a személyi gondozds téritési
dijébdl tevédik Ossze. Az ellatast igénybe vevd téritési dija a személyi téritési dij és az
adott hénapban a hdzi segitségnyljtds keretében elvégzett tevékenysegekre
forditott idé szorzata. A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig -
kell megfizetni az Intézmeény altal kidgllitott szdmla alapidn.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szémitdgepen 1orténik. A hétratékokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt &sszegek beszedeése irdnt a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az elldids szakmai tartaima

A gondozd feladatai elldtdsa sordn segitséget nyUjt ahhoz, hogy oz elidtast igenybe
vevd fizikai, mentdlis, szocidlis szUkséglete sajat kdrnyezetében, életkordanak,
élethelyzetének és egészségi dlapotanak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi segitségnyijtés



* aszemélyi gondozds keretében gondozds és hdztartdsi segitségnyUjtés,
« aszocidlis segites keretében hdztartdsi segitségnyUjtds

szolgdltatdsi elemet biztosit.

gondozas: azigénybe vevd bevondsdval térténd, tervezésen alapuld, céizott segités
mindazon tevékenysegek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa,
fejlesztése, amely elésegiti a korliményekhez képest legjobb életmindség elérését,
lletve a csalddban, tarsadaimi stdtusziban vald megtartdsat, visszailleszkedését

haztartdsi vagy hdztartdst pdéflé segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi €letvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi
dgyeinek intézésében, valamint a személyes szlkségleteinek kielégitésére szolgdld
lehetdségek és eszkdzdk bizfositdsa, ha ezt sojdt hdztartdséban vagy annak
hignydban nem tudja megoldani

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

e Sz0cidlis segités
Lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban vald kézremikddés
+ takaritds o laokds  életvitelszerlen  haszndlt  helyiségeiben
(hatdszobdban, fUrdészobdban, kenyhdban és illemhelyiségben)
e mosds
s vasalds
Haztartdsi tevékenységben vald kdzremikddes
¢ bevdsdrlds (személyes szUkséglet mértékében)
¢  segitségnyljtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
*  mosogatds
s ruhgjavitds
¢ kdzkOtrdl, furtkOtrdl vizhordds
+ tU0zel6 behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fités beinditdsa (kivéve, ha ez
a tevékenyseg egyéb szakmai kompetencidt igényel)
+ félen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata eldtt
e Kisérés

Segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a  kialakuit
veszélyhelyzet ethdritdsaban
Szikseg eseten a bentlakdsos szocidlis Intézménybe tdrtend bekdltdzés segitése

+ Személyi gondozds
Az ellgidst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa
+ inform&cidnyyjtas, tandcsadds és mentdlis tdmogatds
» csaldddal, ismerésékket vald kapcsolattartds segitése
s Qz egészség megbrzésére  iranyuld  aktiv szabadidds
tevékenységben valé kdzremUkddés
+ Ogyintézes az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladaiok
+  mosdatds
«  fOrdetés




o Oitdztetés

s Qagyazds, agynemdcsere

+ inkontinens beteg elldtdsa, testfelllet tisztitasa, kezelése

+ haj, arcszbrzet dpolds

» 574, fog és protézis Gpolds

s kdrémapolds, bérapolds

+ folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nelkil)

«  mozgatds dgyban

« decubitus megelbzes

+ fellleti sebkezelés

o sztdmazsdk cseréje

+ gydgyszer kivaltdsa

* gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

s vérmyomds és vércukor mérése

» hely- és helyzetvaltoztaids segitése lakason beldl és kivil

» kényelmi és gyodgydszati  segedeszkdzdk  beszerzesében  vald
kdzremikodes,

¢ kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitsegnyyjtas

* a hdziorvos irGsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenyseg
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig).

A gondozd a hazi segitségnydjtas sordn kapcsolatot tart, egyittmUkddik a szocidlis
és egeészséglgyl  Intézményekkel. Napi  tevékenységérdl  ellatottanként
tevékenységnapldt vezet, melyben a szocidlis segites és a szemelyi gondozds
résztevékenységeit fel kell tOntetni,

A szolgdltatést az Intézmény munkanapokon 7.00 és 16.00 dra kdzdtt biztositja.

Szervezeti felépités
A hazi segitségnyljtds iranyitaséért a Szocidlis ellatdsi egység szakmai vezetdje a
felelés, aki ezt o feladatdt a vezetd gondozé valamint a telephelyvezetd
bevondsdval vegzi.

Feladat- &s munkakdréok megnevezése

Vezetd gondozd 1 &
Telephelyvezetd 118
Szocidlis Ugyintézd 16
Gondozd 14 6

A munkatdarsak részietes feladatait a munkakdri leirdst tartaimazza,

Targyi feliételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén 2 irodai helyiseégben moikddik, a
gondozdk részére targyald biztositott. Az egység irodai berendezessel megfelelben
felszerelt, A gondozdk és a vezetd gondozd szoigdiati mobiltelefonnal rendelkeznek.
A hdzi segitségnyljtdshoz mosdgéppel rendelkezink. Az eépUllet akaddlymentes.




2.5.3. Idések nappali ellatasa

A szolgdiltatds célia, elldtottak kdre

Az idbsek klubjdban a szocidlisan és mentdlisan tdmogatdsra szoruld, Snmaguk
ellatasara reszben képes idSskoriak napkdzbeni gondozdsa és elldtasa tdrténik. Az
idések klubjdba felveheté az a 18. életévét betdlidtt személy is, aki, egészségi
dllapotdra vald figyelemmel szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorul.

Az ellatas igénybevételének moédia

A nappali ellaias irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elldtds egység telephelyein,
a Vereckei utca 10. vagy a Simon B. st. 1/A telephelyen kell benyUjtani. Amennyiben
a kéreimezd étkezést is igényel, erre vonatkozdan kildn kérelmet kell benyyjtani.

A vezeld segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitéltésben, valamint téjékoztatdst nyljt a  szolgditatdsrdl, az
igénybevétel modjardl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdllapodds tartalmard, a
raszorulisdg  igazoldséhoz szUkséges dokumentumok bemutatdséhoz  szikséges
teenddkrdl, és a jSvedelemvizsgdlatrdl és téjékoztatdsul dtadja a nappali elldias
hazirendjének egy példanydt.

Az intézményvezetd az elldtdst igénylé egyéni jdvedelmét vizsgdlia o benyljtott
jovedelemigazoldsok alapjan. Az Intézményvezeté a jdvedelemvizsgdiat alapjan
ertesiti az igénylét a megdtlapitott egyéni, jdvedelemrdl.

A jOovedelemvizsgdiatot kdvetben az intézményvezetd megkdti a megdliapodast,
melyben a szolgdhatds tartalma, médja, gyakorisdga, ideje, téritési dija kerdl
régzitésre.

A megdllapoddsbdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példanyt kap a szolgditatdst
igénybevevd, 1 példany a személyi dokumentaciéban, 1 példdény megkUldésre ker{i
a fenntarté részere.

A személyi téritesi dij nem haladhatia meg jovedelem 15%-at nappali ellaids igénybe
véetele eseten, illetve 30%-Gt a nappali ellétds és ott étkezés esetén.

A teritesi dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatds készUl. Az elmaradt ésszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint tOriénik intézkedés.

Ha az elldtas ferbhely hignydban nem biztosithatd, az elldtandd  jogosuliat
nyilvantartasba kell venni.

Ha az elldtast betegség vagy mas ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, o
tGvolmaraddst a szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst
megelbzben irasban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztGsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kételezetsége
aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szédmitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a
tdvolmaradds idejére mentesUi a téritési dij megfizetésének kdtelezetisége aldl.

A teritési dijat utdlag — a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig ~ kel megfizetni. A
nappali elidtaseért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett szolgdltatés szorzata, amelyrél szédmiat ad az Intézmeny. Az
etkezésért fizetendd téritési dij az igénybevett étkezések szdmdanak és a szemeélyi
téritési dijnak a szorzata.



Az ellGtds szakmai tartglma

A nappail ellétdas

tandcsadds,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potd segitségnyUjtds,
esetkezelés,

felOgyelet,

gondozds és

kdzdssegi fejlesztes

* 2 & & & &

szolgaltatdsi elemeket szlkség szerint biztosit.

Tanacsadds:

Hivatalos Ugyek intézésében kdzrem(kédés, informdcidnyljtds pénzbeli és
természetbeni elidgtdsok formdirdl, szemeélyes gondoskoddst nygiid alap- és
szakeliatdsokrdl,  szOkség  szerint  tdmogatdsok  igénylésében  segitségnylijtds,
egyUttmOkddés hozdtartozdkkal, térvényes  képviseldvel,  kapcsolattartds
hdziorvossal, kezeléorvossal. Hdazi orvosi és szakorvosi eldaddsok szervezése,
természetgydgydsz  dltal  tartott eldadds sorozat az dlternativ. - gydgydszat
lehetéseégeirdl. Jogi és a pszicholdgiai tandcsadds igénybevételére a kdzponti
telephelyen van lehet&seg. Az ellatast igénybe vevdk Ugyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre alld szamitégepet, internet hozzdférést igénybe vehetik.

Keszségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: ndtakdr, kézmoives foglalkozds, irodalmi délutan
foglalkozds szervezese. Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsal ceélzd mozgdsos
foglalkozds szervezése: senior tanc és torna foglalkozds.

Témegkommunikacids eszkdzdk haszndlata: televizid, Ujsag, rddio.

Haztartasi vagy haztartast pdtld segitségnyujtds:

Személyes ruhdzat mosdasa, vasaldsa. Ugyintézés, kisérés, kdzszolgditatasokhoz vald
hozzdférésben segitségnyljtds, kulturdlis, szabadidds és sport eseményeken vald
részvétel segitése.

Esetkezelés:

Amennyiben az ellGtast igénybevevének biztositott szolgdltatds kiterjedt, té6bb
szolgdltatési elemet magdba foglald, mdas személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
szolgdltatdsok bevondsdval térténik ilietve oz egyes szolgdftatdsi elemek sordn
végzett tevékenység dsszetett Ogy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositasat meg
kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerGl a szolgdltatdsok kdzott
feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindldsénak feleldse. Az esetkezelés
jellemzéen rendszeres, hosszu tavi egyUttmOkddeéshez vagy révidtavl, de intenziv
segitd kapcsolathoz kapcsolodik. A segitd munka folyamdan oz oOnrendelkezés elvét
folyamatosan szem eldtt kell tartani.



Fellgyelet:

Feligyelet: oz igénybe vevd Ilakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve o
szolgditatasnyljtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes kontroll.

Gondozads:

Alapvetd személyes higiénés szlkségletek biztositasa  (fisztdlkoddsi  lehetéség,
firdésnél k&zremUkodeés, elsésegélynyUjtds, vérmyomas, vércukor, testsUly mérése,
ellendrzése, keényelmi  és gyogydszati  segédeszkdzdk  beszerzésében  vaid
kdzremUkddés, haszndlatdnak betanitasa, karbantartaséban vald segitségnyUitds.
Napkdzbeni pihenés feltételeinek biztositasa. Folyadékpdtlds biztositasa, ellendrzése.

Kbz8sségi fejlesztés:

Szabadidds  programok, foglalkozdsok szervezése (tarsasjaiék, memdria, logikai
jatekok, kartya, rejtvényfejtés), muizeum, szinhdz latogatds szervezése, kirdndulds
szervezése, kidllitdsok Idtogatdsa, séta, varosnézés szervezése.

Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrél megemilékezés, Farsangi mulatsag
szervezese, SzUreti mulatsag szervezése, Kardcsonyi innepség szervezése.

Kozbssegi fejlesztésben kdzremikddés: a szocidlisan raszoruld személyek figyelem
felhivasa és kdzvetitése a klIdnbézd adomdnyok osztasardl {ruha, tartds élelmiszer,
zOldsegek), Jeles napok Unneplésében iskolai és dvoddas csoportok bevondsa ph:
Id&sek vildgnapja Unnepség, Kardcsonyi Unnepség.

A nappadali elldtas szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szabdlyozdst a hdzirend
tartalmazza - nyitvatartdsi idd, étkezési rend, egyUtélési, magatartdsi szabdlyok,
erdekképviselet mUkddése, téritési diffizetési kdtelezetiségek.

A klubok tagjai a klub helyiségeit, berendezési targyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A klubok havi programterv alapjan dolgoznak, az eldirGsoknak  megfeleld
adminiszirdcid vezetésével.

Szerverzeti felépités

A nappali elidtas szakmai iranyitas@ért a Szocidlis ellatdsi egység szakmai vezetsje a
felelds, aki ezt a feladatdt a telephelyvezeték és a nappali elldtast vezetdk
bevondsavai végrzi.

Feladat- és munkakdrdk megnevezése

Nappdli ellgtast vezetd 216
Gondozd 216
Technikai dolgozd 216

A munkatdérsak részietes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.



Térayi feltételek

Mindkét telephelyen az elldtottak szédmdara az 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban
foglait targyi feltételek biztositottak. Az épUletek akaddlymentesitettek. A
szakdolgozdk részére biztositott az Ugyintézeshez szikséges irodai &s szocidlis helyiség.

2.5.4. Demens személyek nappali ellétdsa (Vereckei utcai Gondozdsi részleg)

Szolgdltatds célia

Az Intézmény azoknak a Budapest XXI. Kerllet Csepel kdzigazgatdsi terlleten €16
envhe, illetve kdzépsulyos demencidval kUzdd idds embereknek nyUit napkdzbeni
ellétést, akik dnmaguk eltdtdsara nem képesek. A szolgditatds célio az elldtast
igénybe vevOk szocidlis biztonsdgdnak megdbrzése, a megléevd képességek
megdrzése és fejlesziése.

Az ellGtottak kdre

Demens személyek nappali elldtdsa keretében a szolgdltatds a kerlletben allando
lakdhellyel, tartdzkoddsi hellyel rendelkezd és életvitelszerien a kerlletben él6
Pszichidtriai/Neuroldgiai Szakkoliégium dlial befogadott demencia centrum, vagy ¢
Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, il pszichidter, neuroldgus, geridter
szakorvos demencia kérképet megdllapitd szakvélemeényével rendelkezd személyek
részere biztosithato.

Az ellatas igénybevetele

A demens személyek nappali elldtdsa irdnti igényt a kérelmezdnek Vereckei utcai
Gondozdsi résziegnél kell benydjtani.

A vezetd segitséget nyljt a Kérelem nyomtatvény és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitdltésben, valamint tdjékoztatast nyojt o szolgdltatasrdl, oz
igénybevétel moédjardl, lehetdségeirdl, kdtendd megdllapodds tartaimarol, a
ragszorultsdg  igazoldsdhoz szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz szOkséges
teenddkrél, a jdvedelemvizsgdiatrdl és tdjékoztatdsul dtadja a nappali elldtds
hézirendjének egy példanyat.

A szolgdltatds igénybevétele téritési dij megfizetése mellett biztosithatd. A személyi
téritési dij megdllapitasdndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venn.

A jbvedelem megdllapitasdt  kdvetben aqz Intézményvezetd megkdti  a
megdilapoddst, melyben a szolgditatds tartalma, modja, gyakoriséga, ideje kerGl
rogzitesre.,

A megdllapoddsrdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példanyt kap a szolgdlitatast
igénybevevd, 1 példdany a személyi dokumentdacidban, 1 példdny megkUldésre kerUl
a fenntartd részére. Az ellatast igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoziatast a
fizetendd személyi téritési dijrol.

Ha oz elidtds férdhely hidnydban nem biztosithatd, az ellGtando  jogosultat
nyilvéntartésba kell venni.

A szolgdltatast igénybevevének legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst
megeldzden irdsban kell lemondani az étkezietés szoigdltaids igenybevételét, Az



igénybe vevé a téritési dij megfizetésének kdielezettsége aldl a tavolmaradds
kezdetetdl szamitott harmadik munkanaptd! mentesil.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd hénap 10-ig — kel megfizetni. A

fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szamlat ad az Intézmény.

A teritési dijok névszerinti nyilvantartdsa szamitdégépen térténik. A hatralékokedl
havonta kimutatas kész0l. Az elmaradt 3sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint t&rténik intézkedés.

Az eliatas megszinésének, megszUntetésének modjdt a Megdllapodds illetve o
Hazirend tartaimazza.

A szolgditatds szakmai tartalma

A demens személyek nappali ellatésdnak egyéb feltételeit a hazirend szabdlyozza,
mely tartaimazza o nyitvataridsi idét, étkezési rendet egyUttélési, magatartdsi
szabdlyokat, az érdekképviselet mikodését, a téritési diffizetési kdtelezettségeket.

A Klubok tagjai a klub helyiségeit, berendezési targyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A demencia progressziv folyamat, melyben a f& célkitlzés a hanyatlds lassitdsa,
illetve a meglevé dllapot szinten tartasa. A foglalkozdsok a demencidban szenvedd
id6s ember képességeinek és készségeinek a szinten tartdsat célozzdk, az egyeni
képességeik és készségeik alapjan dliifjuk &ssze a foglalkoziatdsi tematikdt,
figyelemmel az egyeni gondozdsi tervben foglaltakra.

Az ellatast igenybe vevdk képességek felmérése a Mini-Mentdl teszttel (MMSE)
torténik.

A feladat szakmai tartalma (dltaldnos)

* biztonsagos kérnyezet kialakitdsa,

* gondozéndi fellgyelet biztositdsa a nyitva tartés teljes ideje alatt,

+ gondozls tevekenységek (segitségnyljtds étkezésben, személyes higiéné
fenntartdsdbanj,

* naponta egyeni €s csoportos foglalkozds szervezése (aktivitds fenntartdsa,
révid és hosszi 1avi memébria szinten tartdsa, mentdlis hanyatias lassitésal),

+ érzelmi tdmogatds,

* tandcsadds, életvezetés segitése,

+ hivatalos Ggyek intezesében segitségnyjtds,

* tarsas kapcsolatok kialakitasénak, ifetve fenntartasanak segitése,

* kulturdlis €s szabadidds programok szervezése,

* panaszjoguk gyakorldsanak biztositdsa,

+ szUkségleteik megfogalimazdsa, képviselete,

+ specidlis dnszervezddd csoportok tdmogatdsa, mikddésének, szervezésének
segitése,

+ kbzszolgdliatasokhoz vald hozzdjutds segitése.

Az ellatottak meglevé képességeinek megdrzésére és fejlesziésére  iranyuld
tevekenységek egyéni és csoportos formdban vaidsulnak meg.

A meglévé képességek megdrzésére és fejlesztésére irdnyulé tevékenységek



+ tapintds alapjan targyck felismerése, anyagok felismerése, éleimiszerek
felismerése,

o vizudlis érzékelés erbsitésére pl.: formdk felismerése kepekrdl, kildnbsegek
felismerése képekrdl,

» szaglds, izlelést gyakoroltatd feladatok,

+ muUltidézd gyakorlatok,

+ versek felolvasasa,

» évszakokrdl beszélgetés,

+ Unnepekrdl beszélgetes,

* orszAg-varos jatek,

¢« memoria jatékok,

+ ellentétes szépdrok feldllitasa,

» rokon értelmU szavak keresése,

mMaissz4azs,

zenehallgatds,

kdzds éneklés,

versek felolvasdasa,

évszakokrd! beszélgetés,

+ {nnepekrdl beszélgetes.

- - - -

Szervezeti felépités

A nappali ellGtds iranyitasdért a Szocidlis eltatdsi egység szakmai vezetdie a felelds,
aki ezt a feladatdt a telephelyvezetdk és a nappali ellGtést vezetdk bevondsaval
végz.

A munkatdarsak részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Feladat- s munkakdrék megnevezese

Szocidlis és mentdlhigiénés munkatars 116
Gondozd 5

Targyi feltételek

A telephelyen az elldtottak szdmdara az 1/2000 {I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
térgyi feltételek biztositottak. Az épllet akaddlymentesitett.

A dolgozdk részére kiidn irodai és szocidlis helyiség biztositott, megfeleld technikai
feltételekkel.

Az ellatdsra szolgdld kdzossegi helyiseégek tdgasak, jol dlidgthatdk, az etkezés célidra
szolgald helyiség nagy, szikség esetén strukturdlhatd. A demens szemelyek nappali
foglalkoztaid és pihend helyiségei szintén tdgasak, jol afiathatdk, mefyben kdnny(
taiékozodni, a kialakitott targyi feltételek elGsegitk a demens ember kénnyd,
biztonsdgos kdzlekedését, ezzel is ndvelve a biztonsdgerzett. A berendezés €s
technikai felszereltség daflagosnak  mondhatd, megfelelnek oz eletkori és
szakhatdsagi eldirdsoknak.

Az Intézménynek elékertje és hatsd udvara van, mely megfeleid feltételeket biztosit @
szabadtiéri programok szervezéséhez.



2.5.5. Atmeneti elhelyezés(ldéskoriak gondozdhazal

Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrol a 18, életévikel betdistt
személyekrdl, akik dnmagukrdl betegséglk, vagy mds okbdl ofthonukban
atmenetileg nem képesek gondoskodni, de egészségi dllapotuk  rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az Gimeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerUlhet sor, a hat@ridd leteltét
megeldzden egy hénappat az Intézmény vezetdje megvizsgdlia, hogy az elldtdst
igénybe vevé csaladi kdrmyezetébe visszahelyezhets-e, illetve elldtdsa személyes
gondoskodds Utjan biztosithaté-e. Ha oz elldtdst igénybe vevé csalddi kdémyezetébe
nem helyezhetd vissza, az Intézmény vezetdje az elldids iddtartamat - kérelemre ~
tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Az id&skorUak gondozdhdza dltal biztositott szoigdltatdsokat nem veheti igénybe az
a szemely, aki

» fertézd beteg, iletve kdrokozd hordozo,

* Onmagdra, iltetve kdrnyezetére veszélyerztetd magatartéast tandsit,

* Onkiszolgdldsra részben sem képes,

* egyeni helyzetvdaltoztatdsra egyedil nem képes.

A szolgaditatds igénybevételének médja

Az Gitmeneti ellatds iranti igényt a kérelmezdnek a szocidlis ellétds egység
telephelyén, a Simon Bolivar sétany 1/A telephelyen kell benyUjtani.

A vezetd segifséget nyUjt a Kérelem nyomiatvény és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitdltésben, valamint tdjékoztatést nyljt a  szolgdltatasrdl, az
igénybevétel modjardl, lehetdségeirdl, kdtendé megdliapodds tartalmdrdl, o
raszoruttsag igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges
teenddkrdl, elégondozdsrdl, a jovedelemvizsgdlatrdl és tdjékoztatdsul atadja az
elldtas hdzirendjének és a megallapoddas egy példanyat.

A tajékortatas vonatkozik még az ellatas tartalmara, feltételeire: a vezetett
nyilvantartdsok ismertetésére, az elldtott és hozzdtartozd kézétti kapcsolaitartas
szabdlyaira  {lGtogatds,  tavozds, visszatérés moédiardl), valamint az  ellatds
megkezdesének legkordbbi iddpontjarél.

Az elbgondozds sordn az eldgondozdst végzd személy a kérelmezd lakdsan
tdjekozodik az ellatast igénybe vevd életkdriiményeirdl és egészségi dllapotard),
valamint ellatésra vald jogosultsdgdanak fenndlldsdardl. Ennek ismeretében veéleményt
nyitvanit arrél, hogy az Intézmény szolgdaltatdsai megfelelnek-e az elldtdast igénybe
vev{ szUkségleteinek és dllapotdnak. Ha az Intézmény szolgditatdsa az igenybe vevd
szUksegleteinek, dllapoténak nem felel meg, oz elégondozdst végzd szemely mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslafot.

A raszorultsagot  igazold  dokumentumok, az elégondozds, valamint @
jovedelemvizsgdlat alapjan az intézményvezetd megkdti a megdliapoddst. A
megdliapoddasrol  ellenjegyzés, iktatas utdn 1 példanyt kap a szolgditatast
igénybevevd, 1 peldany a személyi dokumentdécidban, 1 példany megkiidésre ker(i
a fenntartd részére.



Férbhely meglresedése esetén van méd U] iakd bekoltoztetésére. Ha azonos iddben
tébb varakozd van, a varakozdk kdzil a leginkabb raszoruid kerll sorra.

A jogosult és hozzatartozdja a felvételkor koteles nyilatkozni a tdjekoztatds
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdasdrdl, kdteles adatokat szolgditatni a vezetett
nyilvantartdsokhoz, illetve a feltételekben, adatokban bedllt vaitozdsokrdl.

A szolgdltatdas igenybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az eliGtast igényld személynek
az ellatas igénybevételét megeldzéen az Intézményvezetbnél jdvedelemvizsgdlatot
kell kérelmeznie. A személyi teritési dij megdllapitdsandl a szolgdliatast igénybe vevd
személy rendszeres havi jdvedelmét kell figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés
esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a jGvedelem 60%-Qt. A téritési dijat
az igénybe vétel napjdtdl havonként elbre kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantariGsa szamitogépen térténik. A hairalékokrdl
havonta kimutatdst készitenek az Intézmény felé és intezkednek az elmaradt
Osszegek beszedése irdnt.

Az ellatas  megszinésére il megszintetésére  vonatkozd  szabdlyokat «
megdllapodads, valamint a Hazirend tartalmazza.

Az Intézmény a teljes ko1l ellatas keretében biztositja az alabbi szolgdaltatdsokat:

e lakhatds,

+  dllandoé felGgyelet,

«  egészségugyi  ellatds, tisztdlkoddsi, fUrdési lehetbség, firdetés,
borotvdalds, hajdpolas, szdjdpolds, mosatds, takaritas, mobilitésban
segitésnyljtas, helyzetvdltoziatdsban segitségnyljtas, hetente 1
alkalommal orvosi elldtds, egészséglgyi szakellGtdsokhoz vaid
hozzdjutdsban kdzremikddes,

+  mentdlhigieénes ellatas,

¢ kUION jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerek,

* napi hGromszor étkezés {reggeli, ebéd, vacsorayl,

«  kulturdlis €s mentdlhigiénés elidtds,

o ruhdzat és textilia

» érték- és vagyonmegdrzes.

Az dGtmeneti  elhelyezést biztositd  intézményi  elldidsban részesGld  személyre
vonatkozdan abban az esetben, ha az ellatast legaldlbb hat hdénap iddtartamra
veszi igénybe gondozdsi tervet kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az elidtasban  részesOld  dllapotanak  megfeleld  gondozdsi
feladatokat és azok megvaldsitdsanak maodszereit. A gondozdsi dokumentacid
elkészitésének folyamatdba, a ceélok, feladatok meghatdrozasahoz, az abban
megfogalmazottak megvaldsitdséhoz egyUtimikddésre van szUkség az elidtdst
igénybe vevd és a szolgdltatdst nyujtéd kdzott, az dnrendelkezeshez, szabad
véleménynyilvanitdshoz vald jog tiszteleiben tardsa mellett.

Az Gtmeneti gondozdhdzban folyd gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis és
eletvezetési segitséget jelent, melyet az igényld szocidlis, testi és szeflemi allapotdhoz
kell egyéniteg kialakitani.



AZ Intézmény napi hdromszori étkezést biztosit {reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkalommal meleg ételt. Ha az elldtést igénybe vevé egészségi dllapota indokolia,
részére orvosi javasiatra az orvos eldirasdnak megfeleld digta kérhets.

Az elldtdst igénybe vevd az dtmeneti gondozdéhdzban a sajat ruhézatdt és textiliGiat
hasznalja.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd megfeleld mennyiségl és min&ségl sajdt
ruhdzattal nem rendelkezik, akkor legaldbb hdarom valtds fehérnemdt és haldruhdt,
valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtdas felsd ruhdzatot és uteai cipdt —
szUkség szerint mas Idbbelit - biztosit az Intézmény.

Az egeszségUgyi ellatds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

* egeszségmegdzését szolgdld felvilagositdsdardl,

+ orvosi eliGgtasardl - heti 1 alkalommal,

* szUkség szerinti diapdpoldsardl, ennek kdrében kildndsen a szemelyi
higiene biztositdsardl, o gydgyszerezéstdl, az étkezésben, a
folyadékpdtiasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint o
kontinencidban valo segitségnyUjtdsrdl,

*  szakorvosi, illetve sUrgdsségi elldtashoz vald hozzdjutdsardl,

* korhdzi kezeléséhez vald hozzdjutasdardl,

* vonatkozo jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerelldiasardl,

+ gyogydszati segédeszkdzeinek biztositdsardl.

A szolgdlatban levé gondozdndk szikség esetén értesitik a haziorvost, illetve az
Ugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az ellGtast igénybe vevéd mentathigienés ellatdsardl,
Ennek keretében biztositja
* aszemelyre szabott bdndsmaddot,
* O konfiiktushelyzetek kialakuldsénak megelézése érdekében az
egyeni, csoportos megbeszélést,
*  aszabadidd kutturdlt eltdltésének feliételeit,
* aszUkseg szerinti pszichoterdpids foglalkozdst,
* az ellgtottak csalddi és tarsadaimi kapcsolatai fenntartdsdénak
feltételeit,
* agondozdsi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsit@sat,
* ahitélet gyakorldsdnak feltételeit,
* segiti, tdmogatja az Iniézményen bellii kis kbzosségek, tdrsos
kapcsoiatok kiatakuldsat és mikddését.

A gondozdhdzban az ellGtést igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotdanak,
kepessegeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat
szervezink:
+ seta, aktiv és passziv mozgds,
* elbaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tevénézés, kartyo- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehaligatss,
* rendezvenyek, Unnepségek, névnapok, szinhd&iz- és
muUzeuml&togatdsok, kirdnduldsok.



Szerverzeii felépités
Az Gtmeneti gondozdhdz szakmai irdnyitasdért Szocidlis ellétdsi egyseg vezetdje a
felelds, aki ezt a feladatat a telephely vezetdjének bevonasdval vegzi.

Feladat- és munkakdrdk megnevezése

Gondozo 516
Szocidlis &s mentdlhigiénés munkatars 16
Technikai dolgozo 146

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakodri leirds tartaimazza.

Targyi feltételek

A gondozdéhdzban a targyi feltételek az 1/2000 {I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt
targyi és ethelyezési feltételeknek megfeleléen biztositotiak. Az  éplletrész
akaddlymentes. A szakdolgozdk szédmdara cz irodai és szocidlis targyi feltételek
biztositottak.

2.5.4. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szolgdltatds mikddietése sordn az Intézmeény kiIdnds figyelmet fordit a fogyatékos
szemeélyek jogainak érvényestlésére: az akaddlymentes kdrnyezet biztositasara, az
informacidkhoz, az ellatottal érintd  legfontosabb  adatokhoz vaid hozzdférés
biztositdsdara, a képességek, készsegek fejlesztésére, az dllapotfenntartas- dllapot
javitds lehetdségeinek megteremtésére, az onrendelkezés eivére, a fogyatekos
személy életvitelével kapcsolatos dintéseinek tiszteletben fartGsdra, itdrsadatmi
integrdaciojukhoz vald jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat letesitesére,
kapcsolattartasra, valamint  Intézmeényekés szolgditatdsck hozzdférhetdsegének
segitésére.

A szolgdliatds célia a sajdt otthonukban éi6, Onkiszolgdlasra részben képes
fogyatékos személyek részére napkdzbeni gondozds, foglalkoztatds és a kdzoktatds
keretébe nem tartozd nevelés biztositdsa.

Az elidtottak kdre

Csepeli, soroksdri vagy pesterzsébeti lakd- vagy tartdézkoddasi heliyel rendelkezd,
dnkiszolgdldsra részben képes enyhe, kdzépsulyos értelmi fogyatékos, vaiamint
halmozottan sérilt fogyatékos személyek és autista személyek.

A fogyatékos személyek nappali Intézményeben nem gondozhatd az a személy, aki
veszelyeztetd magatartdst tanusit, vagy orvosi ellatast és dlicndd apoldst igenyel.

A fogyatékosok nappali Intézmenyébe az ellGiottakat prébaiddvel lehet felvenni. A
prébaidd tartama 3 hénap.

A szolgdltatds igénybevetelének modia

A fogyatékos szeméiyek nappali ellédtds irdnti igényt a kerelmezdnek a szocidlis
ellGtds egység telephelyén, a Volgy u. 82. sz&m alatt kell benyjtani.

A vezetd segitséget nyujt o Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozal
nyomtatvany  kitdliésben, valamint t&jékoztatdst nyUjt a  szolgaltatasrdl, az
igénybevétel modidrdl, lehetéségeirdl, kdtendd megdllapodds tartaimdérdl, o
raszorultséig  igazoldsdhoz ~ a  fogyatékossagot igoazold iratok —  szUkséges




dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges teenddkrél, a jovedelemvizsgdlatrd! és
tdjekoztatdsul dtadia a nappali elldtds hazirendjének egy példanydl.

A személyl téritési dif megdllapitdséndl a szolgditatdast igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmeét, kiskord igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg jovedelem 15%-at nappali elldtés igénybe vétele esetén, illetve
30%-at a nappali ellétds és ott étkezés esetén.

A fteritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitdégeépen torténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatds készil. Az elmaradt Osszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Ha az eliatas féréhely hidnydban nem biztosithatd, az elidtandd jogosuitat
nyilvéntartésba kell venni.

Ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt nem veszi az elidgtott igénybe, a
tavolmaraddst  az  Intézmény  vezet&iének legaldbb  két munkanappal «
tavolmaraddast megelézéen irdsban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek eimulaszidsa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tdvolmaradds kezdetétdt szdmitott 3. munkanaptd! mentestl, A kdtelezett g
tavolmaradds idejére mentesUi a téritési dif megfizetésének kbtelezetisége aldl.

A téritesi dijat utdlag - a tdrgyhdnapot kdvetd honap 10-ig - kell megfizetni. A
nappali elidtdsert fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij &s az adott
hénapban igénybe vett szolgditatds szorzata, amelyrdt szamlat ad oz Intézmény.,

A teritesi dijak névszerinti nyilvantartasa szamitégépen 1érénik. A hétralékokrdl
havonta kimutatds kész0l. Az elmaradt ésszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az elldias megszinésére, il megszintetésére  vonatkozd szabdlyokat a
megdilapodds, valamint a Hazirend tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali elldGtasanak egyeb feltételeit a hdzrend
szabdlyozza, mely tartalmazza a nyitvatartasi idét, étkezési rendet egyUtiélési,
magatartdsi szabdlyokat, az érdekképviselet mikddését, o téritési diffizetési
kotelezettségeket.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa

o tfandcsadds,

» keszségfejlesztés,

» hdztartasi vagy haztartdst potléd segitségnyjtas,
» idd&sek nappali elldtdsa kivételével étkeztetés,

* ecsetkezelés,

o fellgyelet,

s gondozds,

e kdzOsseqi fejlesztés,

e gyégypedagdgiai segitségnyljtds és



¢  pedagodgiai segitségnyjtds
szolgéltatdsi elemeket szilkséq szerint biztosit.
Tandcsadds:

Hivatalos Ugyek intézéseben kdzremUkddés, informdcionyujtds pénzbeli  és
természetbeni elladtasok  formdirdl, szemeélyes gondoskoddst nyljté  alap-  és
szakellGtasokrdl,  szlkség szerint  tdmogatdsok igénylésében segitségnyyjtds,
egyUttmUkddés  hozzdtartozdkkal,  térvényes  kepviselbvel,  kapcsolattartds
haziorvossal, kezeldorvossal, Jogi s a pszicholdgiai fandcsadds igenybevetelére a
kdzponti telephelyen van lehetéség. Az elldidst igénybe vevdk Ugyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre allé szamitdgépet, internet hozzaférést igénybe vehetik

Esetkezelés:

Amennyiben az ellatast igénybevevének biztositolt szolgdltatas kiterjedt, 1dbb
szolgaltatdsi elemet magdba foglald, mads személyes gondoskoddst biztosito szocidlis
szolgaltatdsok bevondsaval torténik illetve az egyes szolgditatasi elemek sordn
végzett tevékenység dsszetett igy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositdsat meg
kell vizsgdaini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra ker(l a szolgdhatdsok kdzdtti
feladatmegosztds, kompetencidk, azok koordindiGsanak feleldse. Az esetkezelés
jellemzben rendszeres, hosszU tavi egyUttmUkddéshez vagy rdvidiavl, de intenziv
segitd kapcsolathoz kapcsolddik. A segitd munka folyamdan az dnrendelkezées elvet
folyamatosan szem elétt kell tartani.

Pedagdgiai segitségnyujids:;
Akadémikus (tanult tantargyi) képességek szinten tartdsa, valamint Jjak kialakitdsa:

irds elemek mdsoldsa,

irés gyakoriasa,

helyesirds gyakorldsa,

olvasds gyakorl&sa,

beszédfejlesziés,

szbbeli szdvegalkotds,

székincsbdvites,

sz&Gmolds, mérés,

testi tudatosség fejlesziése,

én- és kbrnyezetem,

zenei fejlesziés — zene terdpia,

vizudlis fejlesziés,

mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszkdzOk haszndlata,
alapfoku informatikai ismeretek elsajatitdsa.

e & & & 8 & & 5 3 & 0 B b

Gondozas:

Gyogyszerelésben (orvosi utasitds szerint), alapvetd személyes higiénés szikségletek
biztositasa (tisztaikoddsi, fUrdésnét kdzremUkddeés, mosds, segitseégnyljtds mosdd
haszndlatban, fogmosdsoan, segitségnyujtas WC haszndlatandl), szikség esetén
segitségnyljias  epilepszids roham  kezelésében, eisdsegelynyljtas, veérnyomds,



veércukor, tfestsily mérése, ellenbrzése kényelmi és gyogydszati  segédeszkdzdk
beszerzésében vald kdzremikddés, haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyUjtds. Folyadékpdtias biztositasa, ellendrzése.

Etkeztetés:

Gondoskodds hideg, iletve meleg ételrd| alkaimilag vagy rendszeresen g
szolgditatondl, segitségnyljtas étkezésnél (his szeletelése, étel tdlaldsa, szUkség
szerint etetés).

Gydgypedagdgiai segitségnydjtds:

Az eligtottak meglévé képességeit és készségeit fejleszté illetve szinten tartd
gyogypedagogiai foglalkozdsok szervezése egyéni és csoportos formdaban.

Az intezmény minden évben | Fejlédési kérddivet” vesz fel o nappali intézmény
eliatottjaival. A kérddivet az ellétdst igénybevevd hozzatartozdi is kitdlitik, melyben az
otfthoni kepességek is megfognak mutatkozni. Az intézmeény és a szdld altal kitdltott
kerdéivek eredményeire épUl a szeméiyre szabott |, Eves fejlesztési terv".

A fejlesztési tervben az alabbi fejlesziési ter(iletek szerepelnek:

- szocidlis kepesség: naponta, folyamatosan - ravezetéssel, beszelgetéssel,
mintaaddssal

- kezdemenyezd készség: szituacios gyakorlatok

- 1drsas viselkedés: babzsak, helyzetgyakoriatok

- kooperdcio feindttel, tarssal: helyzetgyakoriatok

- empdtia: helyzetgyakoriatok

- testitudatossag: babzsak

- utdnzds: babzsdk

- finommozgds: kézmives foglalkozdsok

- nagymozgds : tanc foglalkozds

- kommunikéacid fejlesztése (beszéd formai oldala, beszédértés,
beszedhaszndlat, sajdt émény megosztasa, geszius, mimikay) - babzsdk

- Ondllosag megszokott kdrmyezetben {intézményen beldl és kivUl)

- Onkiszolgdlds: étkezés, Oltozés, testi higiéné, ételkészités alapjai, hézi munka ~
takaritds, gydgydszati segédeszkdz hasznalata

- adaptiv viselkedes: gyakoroltatdssal valds helyzetben ([piacon.szinhdzoan,
kirGdndulés alkalmaval)

- kbzlekedés: tdmegkdziekedési eszkdzdkkel, gyalogosan valds helyzetekben

- szabadidd, hobby: biztonsdgos internet haszndlat megianitasa, hobby
keresése személyre szabottan

- egeszségmegdrzés: felvildgositd eldaddsok, teststlymérés kdzdsen, vércukor és
vérmyomdasmérés - értékek elemzése az elldtottal, diétds étkezés szabdlyainak
elsajdtitésa

Feligyelet:

Az igénybe vevd lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve o szolgdltatdasnyjtds
helyszinen lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes kontroll,



Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Személyes ruhdzat mosdsa, vasaldsa. Hdztaridsi résztevékenységek bemutatdsa,
gyckorl&sa. Ugyintézés, kisérés, kdzszolgdltatasokhoz  valé  hozzdférésben
segitségnyUjtds, kulturdlis, szabadidds és sport eseményeken vald részvétel segitése.

Keszsegfejlesztés:

- személyes adatok tanuldsa (szGletési évszam, sz0I&k adatai, lakeim),

- viselkedési normdak elsqjdtitdsa, gyakorlds  (bemutatkozds,  kdszdnés,
telefondlés, idegenekkel kommunikaciod),

- térirdnyok gyakorldsa, tdjekozddasi gyakorlatok terben és iddben,

- OTVEN" program - énismeret, tarsas viselkedés és egészségre nevelés,

- .Enés atestem” ismeret bévitd beszélgetések ,

- erdekvédelem.

K&z8sségi fejlesztés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezese (tdrsasiaték, memdria, logikai
jatékok, puzzle, kirakés, lego, kartya), csaiddi nap szervezése, mizeum, szinhdz
latogatds szervezése, kirandulGs szervezése, kidliitdsok 1Gtogatdsa, séta, varosnézés
szervezése, mozi  |dtogatds. Jeles napok Unneplése, nemzeti UOnnepekrdl
megemiékezés, Farsangi mulatsag szervezése, Szireti mulatsédg  szervezése,
Kardacsonyi Unnepség csalddtagokkal.

Etkezés rendie: az ebéd idépontja az ellétdsi napokon:12.00 -13.00 éra kdzdi.

A nappali elldtast igénybe vevdk a klub helyiségeit, berendezési targyait, és
felszerelési targyait teritésmentesen haszndlhatjak.

Az autizmussal &6k specidlis szikségleteihez igazodd fejlesziés tervezése

Az autizmussal él6  szemeélyek csoportjardl  dltaldnos  szOkségleteik  alapjan
lenvegében egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunik&cios,
gondolkoddasbeli fogyatékossdguk tipusos, és feilddési zavaruk miatt dltaldban
érteimi képességeiktdl fuggetlenli a fentiekben emilitett azonos jellegl, specidlis
szUkségleteiket kielégitd terdpidra van szOkségUk.

A fejlesztés tervezése a mért szocidlis adaptdacid, mentdlis kor, illetve 1Q, és a
kommunikacidés  szint  alapjdn, az egyenetlen képesség-, és készségprofil
figyelembevételével, egyénre szabott modon tértenik.

A specidlis szUkségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, és a mdasodlagos
tUnetekbdl kdvetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek
egész eleten Gt megmaradnack, de specidiis, infenziv terGpidvai jelentds eredmények
érhetbek el a fejlddésben. A csoportba kerllé autizmussal élé feindttek egyénre
szabott fejlesziesét meghatdrozza a Pedagdgiai Analizis és Curriculum / P-A-C 2-es /
mérés.




A specidlis fejlesztés terlletei

Az autizmus egyik meghatdrozé jellemzéje a szocidlis készségek zavart mUkddése,
amely a mindennapi életben vald efigazodds nehezsegét eredményezi. Ezen
készsegek fejlesztése kétszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlis-
kommunikécids  foglalkozdson  tdrténik, amelyen a  gondozottak  napi
rendszeresseggel vesznek részt.

A kétszemélyes szituGcioban térténd célzott fejlesztés az Uj, kialakitandd készségek
tanitésara dsszpontosit. A fejlesztést végzd szakember jol strukturdlt, védett, nyugodt
kbmyezetet biztosit a célzott készség megtanitdsdhoz. Ez nem felel meg a
mindennapi élethelyzeteknek, de feltétiendl sz0kseges. Amikor a kialakitandd készség
mdr megalapozott, fokozatosan egyre inkdbb a heétkdznapokhoz kézelivé tehetd o
tanitdsi szitudeid, mig oz igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mdr megszerzett
készsegek szinten tartdsa, dliandd gyakoroltatésa is a mindennapok feladata.

A specidlis, szocidlis-kommunikaciés foglalkozds célzotian otyan készségekre fokuszdl,
amelyek a tdarsas helyzetek kialakitasdban, fenntartdsdban elengedhetetlen(
fontosak. Ezek a k&vetkezdk:
* mdsok jelenlétének, kozelségének, esetleges érintésének elfogaddsa,
* a szabdlyck elfogaddsa, betartdsa,
+ a figyelem meghatdrozott ideig tdrténd koncentréldsa eqgy adoft
feladatra,
» figyelem a tarsakra,
* kooperdcic a tarsakkal,
* beszedértés és beszédhaszndlat fejlesztése tdbbek kdzétt sajat eimények
megosziasdval.

Szervezeti felépités

A fogyatékos személyek nappali ellGtdsa szakmai iranyitdséert a Szocidlis eliatdsi
egyseég szakmai vezetdje a felelds, aki ezt a feladatat a telephely veretdiének
bevondasaval végzi,

Feladatkdrék, munkakdrdk, megnevezése

Telephelyvezets — terdpias munkatdrs 116

Gondozd 5f6

Technikai dolgozd 1.5 16
Megbizott terdpids munkatars i f6/heti 16 dra

A munkatdrsak részietes feladatait @ munkakdr lefrds tartalmazza.

2.5.7. Tdmogaté szolgdltatds

A tdmogatd szolgditatds célja a fogyatékos személyek lakékdmyezetben 16rténd
elldtasa, elsésorban a lakdson kivili kdzszolgdtatdsok elérésének segitese, valamint
életvitelOk 6ndllidsdgdnak megdzése meliett a takdson belili segitsegnyijtdas
biztositdsa.

A szolgdltatds a fogyatékos emberek specidlis szUkségleteihez igazodd, komplex
elldtast,  gondozdst  biztosit, mely révén  elérhetd o fogyatékos személy
Sndllésaganak, esélyegyenléségének biztositdsa, valamint o fogyatekossagbot
adodo specidlis szUkségletek kielégitése.



A tdmogato szolgdlat céija olyan gondoskodds megvalssitasa, amely a fogyatékos
emberek életmddianak jovitdsdra irdnyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel,
de dntevékenyen — dnelldidsi képességik felhaszndldsdval - személyes igényeiknek
és képességeiknek megfelelben élhessenek.

A tdmogatd szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az dnrendelkezésen
alapuld  dndlle  élet feltételeit megteremthessék, segit a teljes értekl élet
elengedhetetien feltételeinek megtartdsdban és az életkdrilmények javitasaban.

A tdmogatd szolgdlat  feladata segiteni a fogyatékos személyeket a
kdzszolgdltatdsok, a szocidlis ellGtdsok eléréseben illetve azok hozzaférhetdseget
megteremteni, feladata megfeleld tdjékoziatdst és informacidt nydjtani, a
feladatokat gy koordindini, hogy a fogyatékos emberek szémdra a legmegfeleldbb
és a specidlis igényeikhez leginkdbb igazodd elldtasokhoz jussanak

Elldtottak kdre

A kerUletben €16 szocidlisan részoruld sulyosan fogyatékos személyek — mozgdssérilt,
IGtassérilt, értelmileg okaddlyozott, hallGssérilt, autista, illetve halmozottan sérilt
személyek. Az ellatds igénybevételére jogosult az a szocidlisan részoruld fogyatékos
személy, aki fogyotékossagi tdmogatdsban, vakok szemelyi jGradekdban, illetve
magasabb &sszegl csalddi potlekban részesul,

A szolgditatds igénybevételének modja
A tamogatd szolgditatas elldtds irdnti igényt a kérelmezbnek a szocidlis ellatds
egyseg telephelyén, a Volgy u. 82. szdm atatt kell benydjtani.

A tamogatd szolgdltatdst szocidlisan raszoruld kérelmezdk vehetik igénybe, az
Intézmény a szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan rgszorultsagot vizsgdt.

A kérelemhez mellékeini kell a rdszorultség tényét igazold dokumentumot: az ellatas
megdllapitasat, illetve folydsitdsat igazold hatdrozatot vagy mas okiratol, vagy a
fogyatékossag fenndliGsat igazold szakvélemenyt.

Az Intézményvezetd a rendelkezésére allé dokumentumokbdl nyikatkozik a szocidlis
raszorultsg fenndllasardl és a kérelmezd jGvedelmi helyzetérdl jdvedelemvizsgdlatot
végez. A kérelem nyilvantartdsba vétele utan a személyi segités kérelmezése esetén
a szolgdlat vezetdie tdjékoztatdst nyljt o személyi segitdi tevékenységek kérérdl,
tartaimdardl, maid egyittesen meghatdrozzdk a segitdéi tevékenység tartalmat,
megdllapoddst kétnek a konkret elldtdsi tevekenységre vonatkozoan.

Az Intézményvezetd az ellgtdsba vételrdl, a szolgdltatds igénybevetelének kezdd
napjarél és a személyi térftési dijrdl irdsban értesiti a  kérelmezdt, lletve
hozzdtartozdjat, térvényes képviseldjét.

A személyi téritési dii megdilapitdsandl a szolgdltatdst igénybe vevd szemely
rendszeres havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jdvedelmet kell figyelembe venni. A személyi teritési dij nem
haladhatja meg jdvedelem 30%-at tdmogatd szolgdltalds igénybe vétele esetén,
illetve 20%-at a kiskorU részére nyUjtott tamogatd szolgdaltatds esetén.

A téritési dijat utdlag - a targyhonapot kévetd hdnap 10-ig - kell medfizetni.



A hdtralékokrol havonta kimutatds készil, Az elmaradi Osszegek beszedése irdnt @
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az elldtas megszOnésérdl, ill. megszintetésérdl a Megdllapodds illetve a Hdazirend
rendelkezik.

A feladatelldtés szakmai tartalma, médja, az igénybevétel modija, és rendszeressége

Tamogaté szolgdiat nyitva allé helyiségének cime: Tdmogaté  Szolgdlat - 1212
Budapest, Vélgy u. 82.

A tdmogatd szolgdlat Ugyfélszolgdiati informdcios kdzponiot — nyitva alldé helyiség -
mukodtet. Az informdcionyljtds fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a
fogyatékos személy otthondban is tériénhet, illetve telefonon, faxon (siketek és
nagyothallé fogyatékos személyeknél) és levéiben.

A tdmogaté szolgdltatds

- gondozds,

- készségfejlesztés,

- tandcsadds,

- szdllitds,

- fellgyelet,

- gyogypedagodgiai segitségnyitas,
- hdztariasi segitségnydjtas és

- esetkezelés

szolgdGltatasi elemeket biztosit.
Gondozds:

A gondozdsi tevékenység célia az eligtdst igénybe vevé szUksegleteinez igozodd
segitségnyyjtds, melynek fajtdjat, mértékét és gyakorisdgdt az ellatdst igénybe vevd
egeészseglgyi, pszichés és szocidlis dllapota hatdrozza meg.

A gondozasi tevékenység magaba foglalja:

- szemeélyes higiéné fenntartGsdban vald kézremkddés: mosdatds.fordetés,
Oltdztetés, agyazds, dgynemdcsere, inkontinens beteg ellatdsa, testfelllet
tisztitGsa, kezelésehaj és arcszérzet  dpoids, szdj, fog és protézs
Gpoldsa kdrdmapolds, bérapolds,

- hely és helyzetvdltoztatds segitése lakdason belll és kivil, mozgatds agyban,

- folyadékpdtlds, étkeztetés,

- decubitus megeldzés,

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa,

- vérnyomds és vércukor mérése,

- kényelmi &s gyogydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kézremikddes,

- kényelmi  és  gyogydszati  segédeszkdzdk  haszndiatanak betanitasa,
karbantartaséban vald segitségnydjtds,

- a haziorvos irésos rendelésén alapuld terdpia kdvetése [a tevekenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatérdig).



Készségfejlesziés:

A készségfejlesztés célia, hogy az ellatdst igénybe vevd a leheid legteljesebb
mértékben képessé vdljon az dnelldtdsra. A készségfejlesztés soran az dnkiszolgdldsi
képesség, kommunikdcics képesség, déniéshozatali képesség és a személyes
kapcsclatok kialakitasénak és fenntartdsénak képessege kerl! tdmogatasra.

Tandcsadads:

Hivatalos 0Ogyek intézésében kbzremlkddés, informdcionyljtas penzbeli  és
természetbeni elldtdsok  formdirdl, személyes gondoskoddast nyujtd alap- és
szakellatdsokrdl, szlkség szerint  taGmogatdsok  igényiésében  segitségnyyjtds,
egyUttmikddés  homdtartozdkkal, tdrvényes  képviselbvel, kapcsolattartds
hdziorvossal, kezelborvossal. Az elldtdst igénybe vevék UOgyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre &llo szamitdgépet, internet hozzdaférést igénybe vehetik.
Jogi és a pszichologiai tanacsadds igénybevételére a kdzponti telephelyen van
lehetbség.

SzAlitds:

Az igenybe vevd eluttatdsa a kdzszolgditatdsok, szolgditatGsok, munkavegzes,
kdzdsségi programok, csalddi kapcesolatok helyszinére, ha sziksegleteibd! addddan
mindezek mds modon nem oldhatdak meg.

A szolgalat specidlisan dtalakitott gépjarmive 8 f& biztonsagos szallitasara, es 1 6
kerekesszékkel torténd utaztatdsara alkalmas. A gépjdrmd biztonsdgi régzitd szettel
van felszerelve.

Feligyelet:

Az igénybe vevd lckd- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, szemelyes kontroll.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas:

A gyogypedagdgiai segitségnyujtds szolgaltatdsi elem célja a fogyatekosségbdl
érintett funkcidk (mozgds, latds, hallas, beszed) fenntartasa és fejlesztese a
fogyatékos emberek életében, az életmindseg megdrzése és javitdsa, a tdrsadalmi
életben valé részvétet biztositasa, valamint az dliapotromias késieltetese.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitsegnydjtds:

A szolgdlitatds oz igénybe vevd kbzvetlen kdrnyezetére, személyes terére iranyul.
Nem irdnyul cz egyUtt él6 csalddtagok kdzvetlen személyes ferére és a
csaladd/hdztartds tagabb értelemben vett életterére. A héztartdsi segitségnylitds
megvaldsuthat a  lakékdryezeten  kivll  is, az elldtdst  igénybevevd
kdzremUkddéséhez szikseges képesség hidnya esetén a segité éndlld tevékenysége
aital (pl. bevdasdarldas).

Haztartasi vagy haztartdst pdtld segitségnyujtds résztevekenységek:



- takaritds o lakds életvitelszerlen haszndit helyisegeiben (hdaldszobdaban,
fOrdészobdaban, konyhdban és llemhelyiségben),

- MOosas,

- vasalds,

- bevasdilas (személyes szikségletek mertékében),

- gyogyszer feliratdsa, kivaltdsa,

- Csekkfeladds,

- segitsegnyUjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,

- mosogatds,

- kisérés,

- Ugyintézés,

- kdzszolgdltatdsokhoz valé hozzdférésben segitsegnyjtds, kulturdlis, szabadidés
es sport esemeényeken vald részvétet segitése.

Esetkezelés:

Amennyiben az elldtdst igénybevevének biziositott szolgdltatds kiterjedt, t8bb
szolgdltatasi elemet magdba foglald, més szemelyes gondoskoddst biztositd szocidlis
szolgdltatasok bevondsaval térténik illetve az egyes szolgdltatasi elemek sordn
végzett tevékenység dsszeteft Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositdsat meg
kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdasra kerdll o szolgdtatdsok kdzdtHi
feladatmegoszids, kompetencidk, azok koordindldsanak felelése. Az esetkezelés
jellemzben rendszeres, hossz0 tavl egyUttmUkédéshez vagy révidtavy, de intenziv
segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdn az énrendelkezés elvét
folyamatosan szem elétt kell tartani.

A segité munka alapelvei

A segitd tevékenyseg sordn az dnrendelkezés elvének érvényesitése o legfontosabb.
A személyi segités sordn a személyi seqité nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkdl dént. A szolgdltatdsok biztositdsand! minden kdzremOkdds
annyit segit, amennyit o szikségletek kielégitése feltétlensl igényel, de ezt
rendszerességgel és kdvetkezetesen végzi.

A segitd feladata, hogy abban nyUjison segitseget, amit o fogyatékos ember
Onerejebdl nem tud elvégezni, de Ugyelien arra, hogy a tevékenységbe bevondsra
kerUljdn o fogyatékos ember meglévd képessége, hogy azt felhaszndlja, fejlessze és
aktivizdlja a fogyatékos embert,

AZ ellatast, személyi segitést minden esetben egyénre szabohan, az egyéni
szUkségletekbdl kiindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember
Ondlld déntése alapidn, a vd&asztdsi lehetéségek mentén, az igényszint szerinti
szolgdltatdast kell megtataini.

A segitd és segitett kdzdtt szerzddéses viszony jon letre — k6z8s megegyezés —, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart,
s a segité vallalja annak elvégzését.

A szolgdlat munkatdrsai és o fogyatékos ember egyUtt hatdrozza meg a
segitségnyljtds modszerét, gyakorisagdat és szolgditatds sordn megvaldsitandd
célokat.



Teritési dif fizetésének modja

A személyi segitd szolgdltatdst az igénybe vevd lakdsan, készpénzfizetési szGmla
ellenében, a szdllitdsért fizetendd téritési dijat havonta, dsszesitett szamla ellenében
gépjdrmivezetédnél, valamint a szolgalatvezetdnél térténik

A szolgdltatd és az igénybe vevd kdzoth kapcesolattartds modia
A fogyatékos személlyel, hozzdtartozdjaval, illetve tdrvényes képviseldiével a
tadmogatd szolgdlat munkatérsai kapcsolatot tarfanak.
Ennek modja:
+ személyes kapcsolattartas
+ aszolgdlat Ogyfélszolgdlati informdcids iroddjdaban
+ afogyatékos személy lakdsén
» telefonon torténd kapcsolattartds
+ irdsban
+ minden, a szolgdlattal és az Ggyféllel kapcsolatos megdllapoddasrdl,
értesitésrdl, téritési dij felllvizsgdlatardi, esetleges téritési dij fizeiesi
kotelezettseg elmulasztdsdrdl irdsos dokumentdciod keszOl, melynek |
példanydt az Ugyfél részére kézbesit a szolgdlaf.

Mas intézményekkel 1orténd egyittmikddés mébdia

A tdmogatd szolgdlat munkdja soran egyUtimikddik a helyi dnkormdnyzat szocialis
Intézményeivel, iskolakkal, hdziorvosi szolg&latokkal, veéddndi szolgdiattal, helyi
fogyatekosUgyi szervezetekkel, munkalgyi kdzpontial, valamint minden olyan
szervezettel és intézménnyel, amely a fogyatékos személy elididsa soran, illetve a
fogyatékos személy érdekeben szikseges.

A személyi segité munkdja  sordn  szorosan  egyUttmUkddik  a  hdziorvos,
csaladtagokkal, szocidlis és egészségigyi Intézmenyekkel.

Tamogaté szolgdltatds szervezeti felépitése

A tamogatd szolgdltatds szakmal iranyitdsdért a Szocidlis ellatasi egysegének
szakmai  vezetdje felelés. munkdjdt a felephelyvezetd és a szolgdlatvezetd
bevondasaval végzi.

Feladat- és munkakdrdk, megnevezése

Szolgdiatvezetd 16
Gondozd 315

A munkatdrsak részletes feiadatait a munkakodr leirds tartalmazza.

2.5.8. 24 6ras gondozdsi (névér) igyelet

A szolgdltatas célja 24 ords keszeniéh Ugyelet biztositdsa a Budapest XXI. Kerllet
Csepel Onkormdanyzata fenntartasaban mokédd Simon Bolivar st. 1/A szam alatti
Nyugdijas héz lakdi részére.

Az ellatds célja a krizishelyzetek elhdritdsa és alapvetd apoldsi feladatok elldtdsa:
+  dllandé keszenléti Ggyelet - jelzések fogaddsa
»  kdzremUkddés a jelzett probiéma megolddsdban
+ szikség esetén elsGsegély nyujtdsa



* szUkseg esetén orvos, mentd kihivdasa
« sUrgdsségi esetekben gydgyszerek feliratésa, kivalidsa.

2.5.9. Jelzérendszeres hdzi segitségnyvijtés
Finanszirozdsi szerzddés szerinti feladatmutatd: 40 késziolék

JelzOrendszeres hdézi segitségnyUjtds celia a sajdt ofthonukban é18, egeszsegi
Gllapotuk és szocidlis helyzetik miatt rdszoruld, o segélyhivd készUlék megfeleld
haszndlatdra képes idéskory vagy fogyatékos szemelyek, illetve pszichidtriai betegek
részére az 6ndllé életvitel fenntartdsa mellett felmerild krizishelyzetek elharitdsa
celiabdl nyUjtott ellatds.

Eligtottak kdre
Az Szt 65. § (4) bekezdése dlapjan a jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtas
igénybevetele szempontjabdl szocidlis rdszoruttnak kell tekinteni

* azegyedul €ld 65 év feletti személyt,

* Qz egyedUl éI& sllyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg
szemeélyt,

* kétszemélyes hdztartdsban élé& 65 év feletti, illetve sUlyosan
fogyatekos vagy pszichiatriai beteg személyt, ha egészsegi dllapota
indokotja a szolgditatas folyarnatos biztositdsart.

(A sUlyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegseget, valamint az egészségi dllapot
miatti indokoltsagot igazolni ketl.)

A szolgdltatds igénybevételének modia

A Jelzbrendszeres hazi segitségnyUitds elldidas irdnii igényt a kérelmezének az
Intezmeény székhelyén mokéds szocidlis ellatds egység részlegén kell benyUjtani.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtast szocidlisan rdszoruld kérelmezdk vehetik
igénybe, az Intézmény a szolgdltatds igénybevétele sordn a szocidlisan
raszorultsagot vizsgdlja. A kérelemhez meliékelni kell a raszorultsdg tényét igazold
dokumentumot.

Az Intézmenyvezeld a rendelkezésére allé dokumentumok dlapjan megdllapitia a
szocidlis  raszorultsdg  fenndlldsat és a  kérelmezd j6vedelmi helyzetének
megdilapitdsa erdekében jovedelemvizsgdlatot végez.

Ha azonos idében tdbb varakozd van, a kdvetkezd jelzbrendszer kiépitését a
szocidlisan leginkdbb rdszorulé részére kelt biztositani.

Az Intézményvezetd az elldtdsba vételrdl g szolgdltatlds igénybevételének kezdd
napjardl €s a személyl téritési  dijrdl irasban  értesiti a kérelmezdt, lletve
hozztartozdjdt, térvényes képviselsjét,

A szemelyi téritési dij megdllapitéséndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmét, kiskory igénybe vevd esetén a csalddban egy fore jutd
rendszeres havi jOvedelmet kel figyelembe venni. A szemeélyi téritési dij nem
haladhatja meg jovedelem 2%-4t jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybe vétele
eseten.

A téritési dijat utdlag — @ targyhénapot kévetd honap 10-ig - kell medfizetni.



A héiralékokrdl havonta kimutatds készil. Az elmaradt dsszegek beszedese irdnt @
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az ellatas megszinésérdl, ili. megszintetésérdl a Megdllapodds ilietve a Hdazirend
rendelkezik.

A feladatell&tds szakmai tartalma, modia, gz igénybevétel modia, és rendszeressege

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feligyelet szolgdltatasi elemet biztosit.

Felligyelet:

Az igénybe vevé lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgditatasnyudjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel
biztositott kontroli.

A jelz6rendszeres hdazi segitségnylijtds feladata, hogy megteremtse az igénybe vevdk
sz&dmdara a biztonsagos eletvitelt, amellyel

« az 6ndllé életvitel feliételei megtarthatdk,

» a kialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerGen elhdarithatok,

« qzellatott szdmdara biztositva legyen a szlkséges segitségnyUjtést,

+ ha a bentlakdsos ofthoni elhelyezésre vami kell, Ugy az elidtoft
tovdbb gondozhatd otthondban, és ez dltal elkerllhetd o kérhazi
kezelés,

« qz egyedll él& elidgtottak magdnya oldddik, az izoldciéd hatdsa
csOkken,

A szolgdltatds kezdetekor a jelzérendszeres hdzi segitségnyljtasban  doigozd
gondozd a felszereli a jelzbkészUléket az elldtott tartdzkoddsi cimén, megtdriénik a
készUlék Uzembe helyezése. Tajékoztatia cz ellGtottat a készllék haszndlatdrdl,
probariasztést végez. Atveszi [dokumentalva) a lakdsba vald bejutdshoz (riasztdsndl)
szUkséges lakaskulesokat.

A jelzérendszeres hdzi segitsegnyujtds sordn az elidtott dltali segélykerések az ellatott
otthondbdl, az ott elnelyezett készllekrdl kezdeményezhetdk.

Riasztds esetén a jelzések Budapest, XXI. KerUlet Simon Bolivar stny, 1/a. szam alait
mUkddd gondozdst részleg éplletében kialakitott diszpécserkdzpontba futnak be,
ahol munkanapokon 8.00-16.00 k&zott 1 16 jelzbrendszeres hdzi segitsegnyUjtds
gondozd fogadja a jelzéseket és végzi a segitségnyljtdst. Munkanapokon 16.00-
08.00 kdzdt, valamint hétvégén és Unnepnapokon 00.00-24.00 éra kdzdtt 3 16 terlleti
gondozd latja el a készenléti Ugyeletet (beosztds alapjdn, amely egy hénapra elére
készUl) és nyUjt segitséget.

Munkanapokon 146.00-08.00, valamint hétvégén és Unnepnapokon 00.00-24.00 &ra
k&zdt a jelzések fogaddsdt o diszpécserkdzpont telephely éeplletében mikédd
Nyugdijashdz 24 érds gondozdsi Ugyeletét biztositd gondozd vegzi, és o felvett
jelzésrdl telefonon értesiti a készenlétre beosztott gondozdt.



A Jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtast végzé gondozd oz elldtott személy
segelyhivasat kdvetéen a helyszinen haladéktalanu megieienik (30 percen belll) és
a segeélyhivés okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szlkséges azonnali
intézkedéseket tesz.

A gondozo kételes mindaddig a gondozott feligyeletét ellatni, amig annak dllapota
ezt megkivanja. A gondozdsi folyamat fezérdsa utdn az esetet rdsban, a segélyhivdsi
jegyz8kényvben régritik.

A vezetd gondozd a riasztdsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatolja a havi
készenléti beoszidst, a segélyhivdsi jegyzékdnyveket, melyet az elldtottndl végrett
teveékenységrdl keszitenek a riaszids alkalmaval.

A gondozd havonta ellendrzi a készilékeket, ennek érdekében probariasztdst véges.
A vezetd gondozd elkésziti az éves beszamoldt, elszémol @ kapott normativaval.

A vezetd gondozd havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezletet tart.

A jelzbrendszeres hézi segitséanyyitds helyi saidtossdaai

A jelzbrendszeres hazi segitségnyUjtas szolgdltatds 1996-18 kerdlt bevezetésre
Magyarorszdgon.

A Humdan Szolgditatasok Igazgatdsaga, iletve jogeldd intézménye 2004, janudr 05-18)
biztositia folyamatosan és szakmailag magas szinvonalon a szolgdttatdast szakmai
bdzisként a hdzi segitségnyjtas szolgdltatas egyideji mUkddietésével.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl sz6l6 1993, évi il torvény 2010. januar
1-18l hatdlyos rendelkezései alapjén o jelzbrendszeres hdzi segitségnydjtas kiegészitd
szolgdltatdssa valt, csak olyan szolgdltatd nyujthatjia, amely hézi segitségnyitasra is
rendelkezik mUkddési engedéllyel.

A Human Szolgditatésok Igazgatdsaga 1214 Bp., Simon Bolivar stny. 1/A szdm alatt
taldlhatd  telephelye jelzérendszeres hdzi segitsegnyujtas  elldtas  biztositdsdra
ervényes mikbdési engedéllyel rendelkezik.

Szervereti és személyi feliételek

A jelzérendszeres hdzi segitségnyditds szakmai koordindldsa, ellendrzése valamint g
pénzlgyi elszamoldsa az Intézmény szekhelyén (1211 Bp. Kiss Janos alt. u.54.) térténik.
A szolgdltatas szakmai irdnyitasdért a Szocidlis elldtasi egyseg vezetd a felelds, aki ezt
a feladatdt a vezetd gondozd bevondsaval vegzi.

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakéri lefrds és a Megbizdasi Szerzédés
tartalmazza.

Az Intézmény dltal haszndit rendszer miszaki leirdsa

A k&zponti feligyeleti rendszer iehetdvé teszi a vezeték nélkil segélyhivast, valamint
a tavolbdl 1orténd beteg-feligyeletet.

A kézi jeladd egy kis teliesitményd, elemmel miksdd radidado, mely a rajta lévé
nyomégomb megnyomdsaval hozhatd mikédésbe. Ezt q jeladot a segélyt kérd
magdndl tarfja, vagy a keze Ggyében helyeri el.

A segélyhivd addt a feligyeletet igényld idds, vagy beteg személy (segeélykérd)
kozvetlen lakokdrnyeretébe kell telepiteni. A segélyhivd add tartaimaz egy kis
hatdtavolsagd vevét, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerSsiti és egy nagy
hatétdvolsagl addval kisugdrozza.

Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyUldséval jelezi, hogy
vette a kézi jeladd jeleit és megkezdte a segélyhivést.,

Az ad¢ dobozdn hdrom nyomdégomb taldlhatéd, A piros nyomégomb  hatdsa
megegyezik a kézi jeladd gombjdval. Erre a kézi jeladd meghibasoddsa vagy




elvesztése esetén lehet szikség. Az addn el van helyezve egy fekete gomb is, amely
az esetleges téves vagy véletlen segélyhivds 1tord informacidjat juttatia el a
felugyeleti kdzpontba. A harmadik gomb, a fehér szind nyugtdz (gondozd)
nyombgomb, arra szolgdl, hogy a segélykérést kdvetden a kiérkezd gondozd, ennek
segitségevel a feligyeleti kbzpont felé jelezze kiérkezésének idejét.

A segélyhivd berendezés hdldzatrdl Uzemel, de tartalmaz egy dramkimaradds ellen
védd szUkség akkumuldtort, melyrdél Gramszinet esetén is tovabb mdkddik. Az
aramszinet tényét a berendezés radion jelenti a feligyeleti kézpontnak.

Az addk az elbre beprogramozott periddusban teszt jeleket klldenek a fellgyeleti
vevd felé, mellyel biztosithatd a rendszer dllandd Uzemképességének ellendrzese.

A fellgyeleti vevékdzpont soros kimenetéhez egy sz&Gmitdogep kapcsolhatd, melyen a
TEP-101 felUgyeleti szoftver fut és ellat minden riasztdssat és felOgyelettel kapcsotatos
adatgyUijtési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az Ugyeletes személyzet munkdjét
(valtds, éberség) és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden
esemenyrdl.

A vevékdzpont folyamatosan vétel Uzemben vdrakozik a segélyhivd addk jeleire.
Abban az esetben, ha valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy addotdl a
tesztiel, a vevd jelzést ad a fellgyeleti szoftvernek, hogy melyik addéndl iépett fel
hiba.

A fellgyeleti kdzpont a hdéldzati feszUltség esetleges kimaraddsa eseten
automatikusan a beépitett tartalek Gramforrdsra valt at, mely kb. 24 érds Ozemet tesz
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feszlitség helyredlidsa utdn dtadja a szamitogep szoftverenek.

A szolgdliatd és az igénybe vevd kdzoti kapcesolattartds modia
Az elladtdst igénybe vevdvel, hozzdtartozdjaval, illetve térvényes képviseldjével a
jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds munkatdarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek médija:
» személyes kapcsolattartds
+ aszolgdlat Ogyfélszolgdlati informdcids iroddjdban
+ afogyaiékos személy lakdsdn
» telefonon térténd kapcsolattartéas
¢ irGsban
* minden, a szolgdlattal és oz Ogyféllel kapcsolatos megdliapoddsrdl,
ertesitésrdl, téritési dij felUlvizsgdlatardl, esetleges téritési dij fizetési
kotelezettség elmulasztas@rdl irdsos dokumentdcid készOl, melynek 1
példanydt az Ugyfél részere kézbesit a szolgdlat.

Més intézményekkel 18riend eayUimikddés mbdia
A jelzérendszeres hazi segitségnyuitds munkatdrsai munkajuk soran egyittmiokddnek
a hdziorvosi szolgdlattal, csalddtagokkal, szocidlis és egészségigyi Infézmeényekkel.

3. SIAKMAI - SZERVEZETI EGYSEGEK KO2OTTI KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezet egységek oz integrdlt intézmeény szervezeti strukiurdjaba
illeszkedve mUkddnek, a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden. A
szolgdlitatasok k&zoth atjdrhatdsag biztositott a fakossag és az elidtottak szdmdara
egyarant. Az Ugyfélszolgdlatndl jelentkezd elicatdst kérét a munkaidrsak a megfeleld
szervezeti egységhez ranyitidk. Ha tébbféle szolgditatdst kivan az Ogyfél igénybe
venni, vagy tébbféle szoigdltatds igénybevétele ajaniott, annak megvaldsulasa
egyszerlbb az integrdlt mUkddes miati.



4. AZ ELLATOTTAK VEDELME

4.1. Az eligiottak dltalénos jogai

* Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egeszsegi dllapota, specidlis
helyzete és egyéni szUkségletei alapjan az egyéni szolgdiltatds, vagy az
adott szolgdltatds tekintetében a telies k&rd eliatas igeénybevételére.

* Fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagdbdl kifolydlag  semmiféie
hatranyos megkUldnbéztetés nem érheti az elldtdas sordn.

* Jovedelmi es vagyoni helyzetet csak a tdrvényben, illetve torvényi
felhatalmazas  alapjan  kész0lt  korményrendeletben meghatdarozoft
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdini.

* A szolgdltatéknak az elldtas sordn a kliensek alkotmanyos és emberi jogait
maradektalanul és teljes kérien fiszteletben kell tartaniuk.

*  AzellGtas igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme.

4.2. Az eligiottak specidlis jogai

Akaddlymentes kdrnyezet biztositasa.

+ Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenniartdsa.

* Az informdcidhoz, az ellgtottakat érintd  legfontosabb  adatokhoz vald
hozz&férés biztositasa.

* Az 6nrendelkezés elvének biztositdsa.

* Tarsadalmi integrécié  elésegitése, személyes kapcsolatok  |étesitésének
segitése,

4.3. Elidtottiogi képviseld

A személyes gondoskoddst nyUitd alap- és szakositott ellétdst biztositd Intézményi
elhelyezést igénybevevd, illetve szolgditatdsban részesild részére nyujt segitséget
jogai gyakorldsaban.

Az ellGtottiogi képviseld e célra létrehozott intézmeényi keretben mOkddik, A
személyes gondoskoddst nyUjtd  szocidlis intézmény vezetdje az elldtottakat
t&jekoztatja az elldtottjogi képviseld dltal nydjthatd segitsegadds lehetéségérdl, az
ellatottiogi képviseld elérhetéségérdl,

4.4. Gyermekjogi képviseld

A gyermekvédelmi gondoskoddsban, azaz a gyermekvédelmi térvenyben
meghatarozott hatésagi intézkedéseken alapuld eliGtésban és védelemben, gy
vedelembe vétel, iletve csalddba fogadds, ideiglenes hatdlyG elhelyezés, nevelésbe
vetel, utdgondozds és az utdégondozdi elldidsban részesild gyermekek Ugyében jar
el.

A gyermekjogi képvisels fenti kdrben

* segiti a gyermeket a panasza megfogalmazdsaban, jogosult kezdemeényezni
annak kivizsgaldsat,

* segitséget nyljit a gyermeknek az dllapotdnak megfeleld elldtdshoz vald
hozzdjutdsban,

* a gyermek, a gyermek sz0ldje vagy mds térvényes képviseldje, valomint @
gyermekonkormanyzat  felkérésére eljdr, amennyiben az ellédtast érntd
kifogasok orvosldsa érdekeben, itetve a gyermeki jogok séreime, tovabbd -
az Intezményben elhelyezett gyermek vonatkozdsdban - az Intézmény



dolgozdia kdtelezettségszegése esetén az érdekképviseleti forum a panaszt
érdemben nem vizsgdljia meg, vagy a vizsgdlat eredményével, a megtett
intézkedesekkel nem értenek egyet,

+ ygyancsak eljar az érdekképviseleti forum intézkedest kezdeményezd
megkeresésére, elsdsorban a jogsertesek feltérasa érdekében.

Az elldtottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részletesen szabdlyozza.
5. A SIOCIALIS SIOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

5.1. Szocidlis szolgaktatast végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dlld személyek
esetében biztositani kel, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsilest
megkapjdk, tiszteletben tartsGk emberi mélidsdgukat és személyisegi jogaikat,
munkdjukat  elismerjék, valamint a munkditatd  megfeleld  munkavégzesi
kérGlményeket biztositson szamukra.

Kézfeladatot elldtd személynek mindsGl a bintetd torvénykdnyvrdl szl 2012, evi C.
torvény 459. § 12. pont || alpontja alapjdn az Intézményben foglalkoziatott
valamennyi kézalkalmazott.

Az elldtdst igénybevevdk részérél esetiegesen felmerlld veszélyhelyzet kezelesére
vonatkozd Hazirend részletezi az Intézményekben dolgozdk védelmeét,

A kozalkalmazottak  munkaOgyi  érdekvédelmét az Intézményben muokddd
Kézalkatimazotti Tandcs szolgdlja.

5.2. Az dlapelldtdsban dolgozék igazolvdanya
Az calapellGtdsban részivevd, gondozdsi feladatokat ellatd személy részére az

Intézmény verzetdje munkditatdi igazoivanyt dilit ki annak éerdekeben, hogy a
szolgditatdsi, gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése soran a feladat eliatasara
vonatkozod felhatalmazdsdat igazolni tudja.

5.3. A dolgozdk egészségének védelme

Fizikai egészségUket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartdsaval, mentdlisan
pedig a mentdlhigiénés tréningeken, szupervizidban vald részvétel lehetbségét
felajaniva védi az Intézmeény vezetbsége.

Munkavédelem terén az Intézmény vezetése a valtozd kdrilményekhez igazodva
Munkavédelmi és tizrendészeti oktatdsban, és gyakorlati bemutatdsban és T0zriadd
terv ismertetésével védi a munkatdrsakat.

A foglalkozas-egészségigyi alkalmassagi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor,
ezt kdvetben pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel ktelezd.

6. AZINTEZMENYI DOKUMENTACIO
Minden szakmai egyseég ¢ hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld dokumentdcidt
vezeti.

Csaldd- és Gyermekjdléti Szoladiaf
Csalddsegités

- Téigkoztatd,

- EgyUttmuikddesi Nyilatkozat,

- Esetnapld (ha csak felndtt van ez a 4 dok. kell),

- ha gyermek is érintett, akkor a T-idrzsiap is kitéltésre kerdl



"GYSZ-1" adatlap,
"GYSZ-2" adatiap,
"GYSZ-3" kdrnyezettanuimany

Amennyiben az 0gyfél nem tart igényt az intézmény altal nyudjtott szolgditatasra, erdl
nyilatkozatot kel kitditenie.

Eavéb adatlapok

kornyezettanulmdany fa-adomanyhoz vagy egyeb mdas juttatashoz,
intéezményi behivd levél,

esetatadd lap (belsd és kUisé haszndlatra),

lezdrélap,

Ugyeleti lap,

esetmegbeszélés Bsszehivasdhoz rendszeresitett adatiap,

havi statisztikai adatlap

Hatralékkezelés — Snkormdanyzati rendelet alapjan
KitGitendd dokumentumok

Hatralékkezelési jelzblap

Elézetes EgyUttmUkddési Megdllapodds,
hatralékkezelési megdllapodds

Csepeli Hafralékkezelési tdmogatds irdnti kérelem
Hatralekkezelési megdllapodds (utdn-kévetéshez)

Bekérendd dokumentumok

Jovedelemmel &sszefuggd dokumentumok {munkabér, nyugdij, csaldadi
potliék, stb.)

Dijhatralék-kimutatds valamennyi szolgdltatotdl

Lakcimet igazold dokumentumok

Az ingatlanhoz fiz8dé jogviszonnyal kapesolatos dokumentumok

Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hénapon &t, majd ugyanez az
utan-kdvetés 6 honapos idészakaban

Hétralékkezelés - Haldzat Alapitvany
Kitéltendd dokumentumok

Hatralékkezelési jetzblap

EgylttmUkodeési megdilapodds a Haldzat Alapitvany dltal nyujtott tdmogatds
elbirdldsdhoz

Vagyonnyilatkozat

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Diffizet6kért és Dijhdtralékosokért
Alapitvanyhoz

Bekerendd dokumentumok

Dijhatralék igazolds

Az ingaflanhoz f0z6dS jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (tulajdoni
lap, bérleti szerzbdés)

Lakcimkartya

Jovedelemigazoldsok, csaladi potiek

iskolalGtogatdsi igazolds

Paratlan havi nydri - téli szamlalevél valamennyi kdzmaré)

Csaldd- és Gyermekidléti Kézpont




Esetmenedzser

+GYSZ-1" - Esetfelvételi lap

- .GYSZ-2" - Tovdabbi fontos informdaciok

- . GYSI-3" - Csaldd - kdrnyezet

-, GYSI-4" - EgészségUgyi lap (nem az esetmenedzser 10l ki, csak az orvosnak
megkUldi)

- . GYSZ-5" - Csaladi/egyéni gondozdsi-nevelési terv védelembe vétel esetén

-, GYSZ-&" - Helyzetértékelés

- ,GYSZ-7" - Csalddi kapesolatok, csalddgondozds tervezése nevelésbe vétel
esetén

- ,GYSI-8" - Helyzetértékeles

- Feliegyzés

- Koérmnyezettanulmany gondnoksagi Ugyekhez

- Intézményi behivd levél

- Esetataddlap

- Lezdrdlap

- KENYSZI-hez rendszeresitett adatlap

- KUlddélap pszicholdgushoz

- Esetmegbeszélés dsszehivasdhoz rendszeresitett adatlap

- Havi statisztikai adatiap

- Ugyeletilap

Tanacsadd
- Esetmegbeszélésre, esetkonferencidra, szakmakdzi konferencidra meghivé
- Pedagogiai vélemények megkérése
- Emlékeztetd
- Havi beszdmold (utcdai, iskolai, dvodai szoc. munka)
- Ugyeletilap

Kapcsolatigyelet
- Jelenlétiiv (datum, ddtum, érintett gyermek neve, és a ldthatdsra érkezd
felnétt neve)
- Forgalmi napld (ddtum, érintett gyermek neve, a lathatdson részivevék széma
medidtor neve) - ez az a dokumentum ami a statisztikai adatokat tartaimazza
- KapcsolatUgyeleti napld (a ldthatdson tértentek régzitése)

Kapcsolatfelvétel esetén az alabbiak kerlinek aldirgsra minden résztvevd részerdl:

- Egyezség (megdllapodds)
- Hdzirend
- Eves kapcsolatigyeletiidépontok

Jatszohaz
A Jatszdhdz vezetdje dltal vezetett dokumentumok
- dolgozdi jeleniéti iv, munkaid&-elszamolds
- éves fenntartdsi jelentés ~ az indik&torok tefjestlése
A Jatszohdz adminisztrdtora dlfal vezetett dokumentumok
- regisztracids lap — oz dtadd személy adatai, a gyermek egészségi dllapotard!
$26l6 nyilatkozat
- hozzdgjaruld nyilatkozat fénykép készitéséhez, nyilvanossag fele torténd
kdzvetitéséhez



- sz0l&i hozzgjaruld nyilatkozat ~ amennyiben a gyermek dndlldan {sz0ISI
feligyetet nélkdl) Idtogathatia a Jatszéhdzat
- forgalmi naplé - a foglalkozdsokon résztvevdk adatai, érkezés-tavozds
A Jatszohaz animdtorafi), és a tematikus foglalkozdsok vezetdi dital vezetendd
dokumentumok
- jelenléti iv - foglalkozdsonkénti és csoportszobdnkénti bontdsba

Csalddsegité K6z6sségi Hdz
A kbzdsségi hdz vezetdje dltal vezetett dokumentumok
- heti munkabeosztas
- éves fenntartdsi jelentés - az indikatorok teljesiiiése

A kOzdssegi hdz projektasszisziensei dltal vezetett dokumentumok
- heti és altaldnos terembeoszids — napi- és terembontasban
forgalmi naplé - napi és foglalkozdsonkénti bontdsban a IGtogatdk széma
havi munkaidé-elszamolds
a programok jelenléti ivei - foglalkozdsonkénti bontasban

Bélcséde
A bdlcsédei részleg veretdje dltal vezetett nyilvantartasban az alébbi adatok
szerepelnek
- @ személyes gondoskoddst nydjitd  gyermekjdléti alapelidgtasok  és
gyermekvedelmi  szakelldtasok  téritési  dijardl  és  az igenylésUkhoz
fethaszndihatod  bizonyitékokrdt széld 328/2011. (XIL. 29.) Korm. rend. 8. §
alapjan:
o téritési dij nyilvantartasa az elidtdsi évben
o nyilvantartds az étkezést igénybe vevékrdl
o nyilvantartds az ellatéasi napokrdl
- a gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyGjtd szervek és szemelyek Gital
kezelt személyes adatokrdlszdld 235/1997. (X1, 17.) Korm. rend. IX. sz. adatlapja
a gyermekjdléti alapellGtasban  részestld  gyermekrdl (Gyvt. 139.8§). A
nyilvantartas tartalmazza az ellatas igénybevételének és megszinésének
idSpontjGt, a téritési dij fizetési kdtelezettség teljesitésére, elmaraddsara,
végrehajtasara illetve elévilésére vonatkozd adatokat.
- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1, r.5z.),
- bdlcsSdei felveteli kdnyv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),
- havi statisztikai jelentés;
- kimutatas a fertéz8 betegségekrdl (fejtetrdt kilon)
- megdllopoddas (Gyvt. 32. § (4) bek. alapjan);
- nyilatkozat a tdjékoztatdsi kdtelezettség megtérténtérdl (Gyv1.33.8§ 2); 3) bek.);
- sz0l6 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban vald megjelenésérdl;
- sz0l&i nyilatkozat sé-szoba haszndlatard!.

Kisgyermekneveld dlital vezetett dokumentdcid
- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),
- csoportnapld (naponta),
- gyermek-egészsegUgyi torzstap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r),
- Uzend fUzet,
- beszoktatdsi fUzet, beszoktatdsi kérddiv,




Bolcsddeorvos dltal vezetett dokumentécio

egészseglgyi torzslap
ovodai jelentés a 6 év alatti gyermekrdl

Otthoni gvermekagondozdst véazd kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentacid

gondozdsi napld

A szocidlis ellatasi egyséq dltal vezetett dokumentacié
Etkeztetés

Személyes gondoskodasban részesUidk nyilvantartasa

Esetfelvevd napid

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellGtds igénybevételéhez
Il. J&vedelemnyiiatkozat (9/1999. (X1.24.} SzCsM rendelet melleklete)
Intézményvezetd értesitese a szocidlis étkeztetést igényld jGvedelmi helyzetérdl
Megdllapodds

Megdllapodds mddositdsa

Etkezés lemonddsa, szUneteltetése, megszintetése

Ftkezésre vonatkozd igénybevételi napld (1/2000. (.7.) SzCsM rendelet
melléklete)

Hézi seqgitségnyitdas

Személyes gondoskoddsban részesUidk nyilvantartasa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldids igenybevételehez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM  rendelet
melieéklete)

Jévedelemnyilatkozat {9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet meliéklete)

Ertékeld adatlap (36/2007. (Xil. 22.) SIMM rendelet melléklete}, leletek és
szakvélemények mdasolata

Intézményvezetd értesitése hdzi segitségnyljtast igényld jdvedelmi helyzeterdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasardl

Megdllapodds

Megdllapodds modositdsa

Egyéni gondozdsi terv {1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan)
Tevékenységnapid hazi segitségnyujtdshoz (1/2000. (1.7.) SzCsM  rendelet
melléklete)

Kulcs atado-atvevd

Havi zards

Id&sek nappali ellatdsa

Személyes gondoskoddasban részestIok nyilvantartdsa

Esetfeivevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis ellatds igénybeveteléhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. {X1.24.) SzCsM rendetet
melléklete)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet melliéklete)
Intézményvezetd értesitése a nappaili elidtast igényld jdvedelmi helyzeterdl
Ertesités a személyi téritési dij megdliapitésardt

Megdllapodds

Megdllapodds mbdositasa



Egyeni gondozdsi terv {1/2000.(1.7.) $zCsM rendelet alapjan)

Nappali ellatasban részesllok idtogatasi és eseménynapléja ([sorsz&mozott,
hitelesitett, 1/2000.(1.7.) SzCsMm rendelet melléklete)

Jelenlétiiv

Havi zarés

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Szemelyes gondoskoddsban részesiiék nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis elléiés igénybeveteléhez
Egészsegi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melieklete}

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) $SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezets értesitése a nappali elldtést igényld jdvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dif megdaliapitésdrd

Megdllapodds

Megdliapodds modositasa

Egyeni gondozdsi terv (1/2000.(1.7.) $zCsM rendelet 7.8 (4), 9.8, 27.8§ alapjdan)
Nappali elldtasban részesUlék 1Gtogatdsi és esemeénynapldja [sorszdmozott,
hitefesitett, 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet melléklete)

Jelenleti v

Havi zaras

Idések dtmeneti gondozéhdéza

Személyes gondoskoddsban részesilék nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddast nyUjtd szocidlis elldtds igenybevételéhez
Egeszségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM  rendelet
melléklete), kérhdzi zardjelentés

Jovedetlemnyilatkozat {9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melieklete)

Ertesités a nyilvantartdasba vételré

Elégondozdsi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet meliéklete)
Intézmeényvezetd értesitése az idések dtmeneti elldtasat igenylé jGvedelmi
helyzetérdl

Ertesités a személyi téritési dij megdilapitasdrdl

Ertesités a beksltézés idépontjardl

Megdllapodds

Megdllapodds mbdositasa

Nyilvantartds a gondozdsi és élelmezési napok szémdénak  alakuldsardl
200...&vben {29/1993.(I1.17.)Korm. rendelet melléklete)

Egyeni gondozdsi terv {1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan)

Sorszédmozott eseménynapld (Gtadd fuzet) az elidtottak egeszségi dllapotat
érintd valtozasokrdl és a veldk kapesolatos jelentésebb esemeéenyekrdl
Egészseglgyi személyi lap, raktdri szém: A.3510-170 (4/2000.(11.25.) EM rendelet
1. sz. meliéklete) - az 1/2000.(1.7.} SzCsM rendelet 53.§ (1) atapjan

Egyéni gybgyszer-fethaszndidsi nyilvantartd lap {1/2000.{1.7.} SzCsM rendelet
melieklete)

Adatlap korldtozd intézkedés elrendeléséhez (1/2000. (1.7.} SzCsM rendelet
melieklete)

Teriteési dij nyitvantartési térzslapja (29/1993.{11.17.)Korm. rendelet mellékiete)



Jeizérendszeres hazi segitségnyuitas

- Személyes gondoskoddasban részesOIOk nyilvantartaso

- Esetfelvevd napld

- Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldids igénybevételéhez

- 36/2007.(XI.22.}SIMM rendelet szocidlis részorultsagot igazold dokumentumok

- Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM  rendelet
mellékiete)

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melieklete)

- Intézményvezetd ériesitése a jelzérendszeres hdzi segitségnydjtast igényld
jbvedelmi helyzeterd!

- Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasarol

- Megdllapoddas

- Megdllapodds mddositdsa

- Segélyhivasi jegyzékdnyv

- Havi segélyhivési kimutatas

- Havi jelentés jelzbrendszeres hdzi segitségnyujias szolgdltatds  szakmai
mutatdszamairdl

Tdmogaté szolgditatas

- Szemelyes gondoskoddsban részesildk nyilvantartasa

- Esetfelvevé napio

- Kérelem a személyes gondoskoddst ny(jté szocidlis ellatas igénybeveteléhez

- Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. [X1.24.) SzCsM rendelet
meliékiete)

- Sdlyos fogyatekossag tényét igazold dokumentumok

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

- Intézményvezetd értesitése a tdmogatd szolgdltatast igényld jdvedeimi
helyzetérdl

- Ertesités a személyi téritési dij megdliapitasardl

- Megdllapodas {1993, évi lil. tbrvény 94/8. §)

- Megdllapodds modositasa

- Egyéni gondozasi terv

- Gondozdsi napld

- Szdllitasi elszémold adatiap

- Havi nyilvantarids a tényleges feladatmutats szamitasrol

A jogszabdly dital meghatdrozott megdllapodds-tervezetek a Szakmai Program
mellekletét képezik.

7. AZ INTEZIMENY TARGY! FELTETELEI

7.1. Epilet, helyiségek
Valamennyi ielephelyen adotiak az egyeni és csoportos esetvitel feltetelei. A

telephelyek szocidlis helyiséggel, kdzdsseégi terrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereliség
Az intézmény a munkatdrsak szémdra biztositic oz adminiszirativ és  szakmai

munk&hoz szOkséges targyi feltételeket. A munkatdrsak szakmai fejlddesét
tovabbképzések és szakirodalom biztositasan keresztol segiti eld. A hatdalyos
jogszabdlyok naprakész kdveiéset kdzldny és elektronikus adathordozo formdjdlban
biztositja az Intézmeény.



8. AZINTEZIMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. K6zéptavu feladatok

+ Atmeneti gondozdhdz végleges biztositasa féréhelybdvitéssel.

* Azidds ellaias terén a szUkségletek és a kapacitas egyensdlydnak javitdsa.

* A gyermekek es fiatalkoruak szémara nyUjtott, a térsadalmi integraciot segitd
Uj szolgdltatasok feltételeinek megteremtése.

* A fogyatékos eliatds terlletén a szikségletek és a kapacitds egyensulydnak
javitasa,

¢ Aszolgdliatdsok menedzselése, kdzismertté tétele.

8.2. Révid tavy feladatok

Az integrdlt informatikai adatbdzis feltditése

A szervezeti egysegek kdzdHi informacic-dramids javitasa

SzUkséges targyi feltételek biztositdsa

A szegénységgel kUzdé kliensek kiemelt fokozott segitése

TerdpiGs csoportok mUkddtetése a munkanétkUiiség csdkkentése érdekében

8.3. Hossz0 tavu feladatok
* Szakmai tovabbképzések t8bb éves tervezése,
« Azintézmeny épUleteinek telies feljitasa
*  Antiszegregdacids programok mikddtetése

Budapest, 2017. december ,................

Nagyné Kovdcs Timea
intézményvezetd

7. Mellékletek az 1/2000. (1. 7.) $zCsM rendelet §/A. § (2) szerint

j—

sz. meliéklet: Megdllapodds étkeztetés igénybevételére

2. sz. mellékief: Megdllapodas nappali eildtds igénybevételére (fogyatékos
szemelyek nappali intézmeénye)

3. sz.melléklet: Megdllapodds hdzi segitségnyjtds igénybevételére

4. sz. melléklet: Megdllapodds idések dtmeneti gondozéhdza szolgdltatds
igenybevételére

2. sz. melieklet: Megdllapodds nappali ellétds igénybevételére (iddsek Kiubja}

6. sz. meiléklet: Megdllapodds jelzérendszeres hazi segitségnyjtds
igénybevételére

7. sz.melléklet: Megdllapodds tdmogatd szolgdltatds igénybevételére

8. sz. melleklet: A Human Szolgdltatdsok Igazgatdésaga szervezeti és mikddesi

szabalyzata
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