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Tisztelt Bizotisag!

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzo’ro Kepviseld testllete 175/2017.
(IV.27.) Kt. sz&mU hatdrozata értelemében a kordbban Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormanyzata Nagy Imre Altaldnos Miovelddési Kdézpont dltal
biztositott bolcsédei ellatds valamint a bédlcsédel konyha altal ellétott
etkeztetési feladatok 2017. jUlius 1. napjatdl Budapest XXI. Kerilet Csepel
Onkormdnyzata Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga (tovabbiakban: HSZ)
elldtasi feladatai kdzé kerlltek, amely valtozdsok szUkségessé teszik a HSZ!
Szervezeti és MUkddési Szabdlyzatdnak valamint Szakmai programjanak
moédositasat, aktualizdlidsa.

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormc’myzo’ro és Szervei Srzervezeti és
MUkodési Szabdlyzatardl szol6 25/2014. (X1, 28.) dnkormdanyzati rendelet 1/C.
mellekletének II.1.} és Il. 2.} pontja alapjan a szocidlis ellatdst és a gyermekek
napkdzbeni ellatasat is biztositd HSZI szervezeti és mikddés szabdlyzatdnak
valamint szakmai programjdanak jévahagydsa jogkdrét a Képviseld-testilet o
szocidlis, EgészségUgyi és Fogyatékostgyi Bizottsdgra ruhdzta &,

Kerem a Tisztelt Szocidlis, Egészségigyi és Fogyatékoslgyi Bizottsagot, hogy a
HSZI modositott, aktualizdlt Szervezeti és mUkddési szabdlyzatat a 2. szamo
mellekletben foglalt tartalommal, a Szakmai programjat a 3. szédmu
mellékletben foglalt tartalommal hagyja jova.

Budapest, 2017, jUnius ,, 24 ",
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1. sz. melléklet: Egyeztets lap
2. sz. melleklet: Szervezeti és mOkddési szabdlyzat
3. sz. melléklet: Szakmai program



Hatdrozati javaslat

Budapest XXI. Kerllet Csepel énkorményzofc KepviselS-testllete Szocidlis,
Egészseglgyi és Fogyatékostgyi Bizottsaga Ugy dént, hogy Budapest XXi.
KerOtet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdhtatdsok igazgatdsaga Szervezeti
és mikodési szabdlyzatat a 2. szamu mellekletben foglalt tartalommal és q
Szakmai programjat a 3. szamu meliékletben foglalt tartalommal 2017. julius 1.
napjaval jdvahagyja.

Hataridé: azonnal
Felelos: Szuhai Erika elndk

Végrehajtds elékészitéséért felelds: Nagyné Kovdcs Timeg
megbizott intézményvezetd

A hatdrozat elfogaddsdhoz a bizottsagi tagok egyszeri tobbségl tdmogatd
szavazata szikséges.



1. sz&dmu melléklet

EGYEZTETO LAP
a ,,Human Szolgditatdsok Igazgatdsdga Szervezeti és miksdési szabdlyzata és

Szakmai programja médositdsa jdvahagydséra” ¢. javaslathoz

1. Az elbterjesztés egyeztetve: dr. Vincze Anikd aliegyzével

Vélemény:

Az elbterjesziésben foglaltakkal egyetértek.

aliegyzd

Budapest, 2017. jnius &

2. AzelGterjesztés egyeztetve: Metz Timea dgazatvezetdvel
Vélemény:

Az elbterjesztésben foglaltakkal egyetértek.

Budapest, 2017, jUnius 2

dgazatvezets



2. szamu melléklet

BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZIOLGALTATASOK [GAIGATOSAGA

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Szocidlis, Egészséglgyi és
Fogyatékosugyi Bizottsdga
......... /2017. {...) SZEFOB hatdrozatéval
jovdahagyott

SZERVEZETI €S MUKODESI SZABALYZATA

Budapest, 2017. jOnius,, !

..........

Nagyné Kovdcs Timea
megbizott intézményvezetd
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l. Altaldnos rendelkezések

Budapest XXI. kerGlet Csepel Onkormdnyzata Képviselé-testllete a
Magyarorszag helyi dnkormdanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. t8rvény 10.§ (1)
bekezdéseben foglalt felhatalmazds dalapjan az dallamhdztartdsrdl szold
tobbsz&r modositott 2011, évi CXCV. torvény 8. § (1) bekezdésében biztositott
jogkdrében eljdrva, a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl széld 1993,
évi lll. torveny (a tovdbbiakban: Szt.} 59., 62-65., 65/C., 65/F., 80. §-aiban, a
gyermekek vedelmeérdl és a gyadmuigyi igazgatdsrdl szdld 1997, évi XXX, térvény
(o tovdbbickban: Gyvt) 39- 44/D. §, valomint « 50-51. §-aiban
megfogaimazott feladatok teljesitése érdekében, 39-42/A, valamint a 49-51.
§-aiban megfogalmazott feladatok teljesitése érdekében, a szocidlis és
gyermekjoléti eliGtasok szolgditatdsait igénybe vevd személyek igényét és
érdekeit figyelembe véve intézményt mdkddtet.

Az intfézmény megnevezése: Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata
Human Szolgdaitatdsok Igazgatdsdga (tovabbiakban: Intézmény)
Roviditett megnevezése: Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga

Az Intézmény székhelye: 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 54.

A Szervezeti és Mkddési Szabdlyzat (a tovébbiakban SIMSZ) célja
Meghatarozza az Intézmény szervezeti felépitését, szervezeti formdjat, az
Intézmény irdnyitasanak, mikddésének, a munkdltatédi jogok gyakoridsanak
rendjet, a kiisé kapcsolatokra vonatkozé megdliapitasokat, és azokat a
rendelkezéseket, amelyeket jogszabdly nem utal mdas hatdskdrbe.

Az SIMSI hatdlya kiterjed
1. az Intézmeény vezetdire,
2. az Intézménnyel alkalmazotti jogviszonyban dlldkra,
3. az Intézményben mikddS dndlld szervezeti és szakmai egységekre
4. az Intézménnyel intézményi jogviszonyban  dallé,  szolgdttatdst
igénybevevdkre és torvényes képviseldikre
Az SIMSZ a fenntarto jovahagydsaval iép hatdlyba és hatdrozatian idére szdl.

A Szervezeti és MUkédési Szabdlyzat elkészitésének rendje

Az SIMSI elkészitése az intézményvezetd feladata, melynek sorén a hatdlyos
jogszabdlyokat és az intézményi sajdtossdgokat kell figyelembe vennie.

Az elkészitett SIMSZ-t a t8bbszér mddositott Budapest XXI. Kerllet Csepel
Onkormanyzata és szervel Szervezeti és MOkddési Szabdlyzatardl szo16 25/201 4.
(XI. 28.) Kt. rendelet 1/c. szamuU meliékletének ll. 1. pontja szerint ~ a fenntartd
raruhazott  hatdskdrében eligrva - Budapest XXi. KerGlet Csepel
Onkormdnyzata  Szocidlis, Egészséglgyi  és Fogyatékosigyi Bizottsdga
(tovabbiakiban: SZEFOB) hagyja jéva.



Az SIMSI nyilvanos, az Intézményben foglalkoztatott dolgozék szdmara
szabadon hozzdtérhetd. Kihirdetése az Intézményvezetd dltal térténik olyan
maodon, hogy hozz&férhetd helyen a dolgozdk, ellGtottak, hozzatartozok, sz0I8k
részére kiflggeszteti.

Il. Az Intézmény dltaiénos jellemzdi

Az alapito okirat szdma: 1/683627/2017

Kelte; 2017. 05. 24,

Térzskényvi azonositdé szédm: 683627

Agazati azonosité: 50234433

A koltségvetési szerv jogdllidsa: 6ndllo jogi személy

Gazddlkoddsi jogkdr: ondlldan mikddd kéliségvetési szerv, a gazddlkoddsi
feladatokat a Gazdasdgi Szolgdltatd Igazgatdsag latja el.

Székhelye: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 54.

A székhelyen mUkodd szolgditatd tevékenységek tipusa:
o éikeztetés
¢ haz segitségnyujtas
o csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatas

1. Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Volgy utcai Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Voigy u. 82.
Agazati azonositéd: $023443350234508
Szolgdltatd tevékenység tipusa:
- fogyatékos személyek nappali eliGtdsa; 46 féréhely
- tadmogaté szolgdltatds

2. Humdn Szolgditatasok Igazgatésdga Vereckei utcai Gondozdsi
Részlege
1212 Budapest, Vereckei u. 10.
Agazali azonositd: S023443350234515
Szolgditato tevékenység tipusa:
- étkeztetes
- nappdli elldtds ~ idések kiubja; 35 férdhely

3. Humdén Szolgdltatdsok Igazgatésdga Simon Bolivar sétdnyi Gondozdsi
Részlege 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A
Agazati azonositd: $023443350234488
Szolgditato tevékenység tipusa:
- élkeztetés
- hazi segitségnyujtas; 12 féréhely
- jelzbrendszeres hazi segitségnyUjtds; 40 készilék
- nappali ellatas: iddsek klubja; 45 férdhely

Személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott elldtds:



- idbskordak gondozéhdza (Gtmeneti elhelyezést nydjtd intézményi
ellatds); 10 féréhely

4. Human Szolgdltatésok Igazgatésdga Csaladsegité Kozésségi HGz - 1215
Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Szolgdltatd tevékenység tipusa:
- kbz8ssegi, kulturdlis és szocidlis programok nyUjtasa
- farsadalmi hdlé, kbzdsség erdsitése

5. Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga Mesevildg Bolcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32. féldszint 2.
Agazati azonositéja; $023443350235356
Szolgditatd tevékenység tipusa:
- gyermekek napkdzbeni elldtasa - bolcsédei ellatas; 130 féréhely

6. Human Szolgditatasok igazgatésdga Aprék Kerdje Bdlcséde
1213 Budapest Mdzold u. 72/74.
Agazati azonositdja: $023443350073630
Szolgditaid tevékenység tipusa:
- gyermekek napkdzbeni elldidasa - bélcsGdei ellatas; 78 féréhely

7. Human Szolgditatdsok Igazgatésdga Cseperedd Bélcséde
1211 Budapest Kardcsony S. u.17.
Agazati azonositdja: $023443350055409
Szolgditatd tevékenység tipusa:
- gyermekek napkdzbeni elidtdsa ~ bolcsédei elidtas; 130 férdhely

8. Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga Tipegéd Bolcséde
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8.
- gyermekek napkdzbeni elidtdsa — bolcsédei ellatds; 108 féréhely
- fogyatékkal él6 kisgyermekek napkdzbeni elldtdsa- boicsédei
ellatdsa 6 éves korig

9. Human Szolgditatdsok Igazgatésdga Jatszéhdz - 1211 Budapest Il
Rakdbcezi Ferenc Ut 88-92.
Szolgditatd tevékenység tipusa:
- gyermekek napkdzbeni elldtdsa
- gyermekek alternativ napkdzbeni elidtdsa
- gyermekek, fiatalok €s csalddok életmindségét javitdé programok

10. Nyugdijas Kézdsségi Haz — 1211 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.
Szolgdltatd tevékenység tipusa:
- épitménylzemeltetés

11.Kézponti raktar 1211. Budapest, Kossuth Lajos utca 61,
Szolgdltatd tevékenység tipusa:
raktdarozds



Az Intézmény mikodési kore Budapesi XXI. kerUlet Csepel kdzigozgatdsi
terOlete. A fogyatékossaggal éidk nappali ellatdsa (Vélgy utcai Gondozd
Részleg, 1212 Budapest, Volgy u. 82.) tekintetében Budapest Févaros XX. kerllet
Pesterzsebet, a Budapest Fovdaros XXII. kerUlet Soroksar Onkormdnyzata
kbtelezd feladatdt képezd fogyatékossaggal élék nappali ellatdsat, eliGidsi
szerzbdes keretében a Humdn Szolg@iatdsok Igazgatdsaga Vélgy utcai
Gondozdsi Reszlegében (1212 Budapest, Voigy utca 82.) 1atja el. Budapest
Févéros XI. Kerllet Ubuda Onkormdnyzatdval kotott elidtdsi szerzédés
keretében 2 t6 sUlyos, halmozottan sériilt gyermekek napkdzbeni ellGtdsat a
Budapest XI. Ujbudai Szocidlis Szolgdlat latja el.”

BolcsGdei ellgias  tekintetében a mdkddési kor a  személyes
gondoskoddast nyujtd elididsokrdl szold 6/2012. {lll. 27.) Budapest XXi.
KerOlet Csepel Onkormanyzata Ki. rendelet 3. § c) ponfjdgban
megjeliditekre is kiterjed.

Az alapitoi jog gyakorldja, irdnyitd és feliigyeleti szervének neve, székhelye
Budapest XXI. Kervlet Csepel Onkormdnyzata Képviselé~testUlete
1211 Budapest, Szent imre tér 10.

Az Intézmény irdnyitdsi jogdnak gyakorldsat az aldbbi hatdskérok
gyakorlasénak joga jelenti
- az Intézmény Alapité Okiratdnak és megszintet® okiratanak
kiadasa, modositasa
- azIntézmény atalakitdsa, megszintetése.

A Képviselé-testilet gyakorolja az Intézményvezetd kinevezésének,
megbizdsanak, felmentésének vagy a vezetdi megbizas visszavondsdanak,
jogat. Az egyéb munkdltatsi jogokat a polgdrmester gyakorolja.
Meghat@rozza az Intézmény koliségvetését és az intézményi téritési dijakat.
Ellendrzi az Intézmény szabdlyszerG mikddését, annak t6rvényességét, a
térvényesség biztositasa érdekében a belsd szabdlyzatok jogszeriségét.

A Szocidlis Egészségigyi és Fogyatékosigyi Bizottsdgon keresztil jébvdhagyja az
Intézmény Szervezeti és MUkddési Szabdlyzatdt, szakmai programjat, valamint
szakositott eilaids nyvjtdsa esetén a Hazirendet.

Evente egy alkalommal ellenrzi és érékeli o szakmai munka
eredmenyességét, a szakmai program végrehagjtasdt, a gazddlkodds
szabdlyszerdségét és hatékonysagdt.

Kikéri oz elldtottak orszdgos érdek-képviseleti szervezete terlletileg illetékes
szervének és a Budapest Févdros Kormdanyhivatala Févarosi Szocidlis és
Gydamhivatala véleményét az Intézmény miksdését érintd 1ényeges ddntés
meghozaiala eldtt, igy kildndsen az Intézmény fenntartGsat érinté valtozdsok,
Giszervezésének, megszintetésének, feladatkdrének megvdaltoztatasa esetén.
Budapest XXI. kerUlet Csepel Onkormdényzatanak Képvisels-testllete iranyitd és
feligyeleti jogkdrét szakmai téren a Polgdrmesternek biztositott hatdskdrdn és
a Polgérmesteri  Hivatal intézményfeligyeleti Agoazatan, a pénzigyi,
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gazdalkoddsi  fevékenység  tekinteteben a  Polgdrmesteri  Hivatal
Véarosgazddikoddsi Agazatdn keresztil gyakorolja.

Az Intézmény szakfeligyeleti szervei

Az intézmény tevékenysége feletti szakfellgyeietet Pest Megyei
Kormdnyhivatal Eleimiszerlanc-biztonsagi és Allategészségigyi Igazgatdsaga
{1135 Budapest, Lehel Ut 43-47.) |4tja el.

Az dagazati miniszter a bdlcsddei elldtds szakmai irdnyitd tevékenységét,
felogyeleti jogat a Szocidlis és Gyermekvedelmi Féigazgatosag utjan
gyakorolia. Az Emberi Erdforrdsok  Minisziériuma  dgazati  jogkdrében
meghatdrozza a gyermekek vedelmét biztositd feladatok szakmai képesitési
kdvetelményeit, a felaodatok t8rvényességi és szakmai ellendrzésének rendjét.
A modszertani feladatokat ellatd Szocidlis €és Gyermekvedelmi Féigazgatdsag,
valamint gyermekek napkdzbeni ellatdsa  tekintetében a modszertani
feladatok ellatésara  kijeldlt  szervezet segiti  illetékességi  terUletén a
gyermekjoiéti és gyermekvédelmi szolgditatdk munkgjdt.

A bolcsédei nevelés-gondozds a kidolgozott a Bdlcsédei neveiés—gondozads
orszdgos alapprogramja  aclapjan  folyik. Az Intézmény  mUkddési
engedelyezesével kapcsolatos feladatokat, valamint szakmai és torvéenyességi
ellenbrzését a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgditatdk,
intézmények és haldzatok haidsagi nyilvéntartdsardl és ellendrzésérdl szdld
369/2013. {X.24.) Kormanyrendelet alapjan Budapest Févaros Kormanyhivatala
latja el

Az Intézmény képviselbje az Intézményvezetd.

Az Intézmény vezetGjének kinevezési, megbizasi, valasziasi rendje

A kolisegvetesi szerv vezetdjét - a kdzalkalmazottak jogdildsardl szold 1992,
XXXIIl. t6rvény, valamint a munka tdrvénykdnyvérdl szol6 2012. évil. térvénynek
a vezetd allast munkavdlialéra vonatkozd rendelkezesek alapjdn — Budapest
XXI. kerUlet Csepel Onkormanyzata Képviselé-testilete nyilvdnos pdalydzati
eljards Utjan vélasztjia meg. A munkaltatdi jogokat a polgdarmester gyakorolja.

Az Intézmény gazddlkoddsi médja

Gazddalkoddasi jogkor:

Az Intézmény oOndlldan muikddS  koltségvetési szerv, a gazddalkoddsi
feladatokat a Gazdasdgi Szolgdhtaté Igazgatdsag latja el.

Eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogkdr:

Az intézmény az elbirdnyzatok felett telies jogkdrrel rendelkezd kdltsegvetési
szerv.

Yagyon feletti rendelkezési jog:

Az Intézmény a vagyon feletti rendelkezési jogot a Budapest XXI. Kerllet Csepel
Onkormanyzata Képviseld-testilete mindenkor hatdalyos vagyonrendeletében
foglaltak szerint gyakorolja. A vagyon tulajdonosa az énkormdanyzat, a vagyon
haszndlatdval és hasznositasaval kapcsolatos feladatokat a kbltsegvetési szerv
I&tjia el. A rendelkezésre GO vagyontdrgyakat munkdjdhoz szabadon
haszndathatja. Az épllet helyiségeit bérbe adhatja, amennyiben az
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alaptevékenységet nem akaddlyozza. A rendelkezésére &lld vagyont nem
jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként felhasznaini.

Bergazddlkoddsi jogkdr:

AZ Intézmény dndlld bér- és Iétszdmgazddlkodd.

Az intézmeény mikodése és fenntartdsa:

Az Intézmény fenntartdsi és mikddési kdltségeit az Onkormanyzat az éves
kOltségvetési rendeletében foglaltak szerint biztositja.

Az Intézmény bélyegzéi

Az Intézmény - a hatdlyos lratkezelési és kiadmdnyozdsa szabdlyzat”
értelmében - sorszémmal elldtott hivatalos kdrbélyegzét, illetve szervezet-
azonositd kdrbélyegzst, valamint sorszamozott, addszammal elidtott, tovabbd
addszam nélkli hosszy bélyegzdt haszndil.

A kérbélyegzdn az Intézmény neve, a bélyegzé szama és Magyarorszéag
cimere, oz addszammal elldtott hosszy bélyegzdn az Intézmény neve, cime,
telefonszdma, addszdma és bankszamlaszama taldhaté.

A beélyegzdk haszndlatdra vonatkozd rendelkezéseket oz Intézmény
WIratkezelési és kiadmdnyozdsa szabdlyzat” -a tartalmazza.

Hl. Az Intézmény tevékenységének szakmai tartalma

AZ Intézmény a szolgdaltatdsi kdrébe tartozéd alaptevékenységét a szocidlis
igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrd! szold tébbszdr modositott 1993, évi il
térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrdl szold 1997, évi
XXXI. torvény, valamint Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormanyzat Képvisels-
testOletének a személyes gondoskoddst nyUjtd elldtdsokrél szdld 6/2012. (1. 27.)
Kt. rendelete alapjdn végz.

/A Az Intézmény alaptevékenysége kérében elldiott feladatok

1. Csalddsegités és gyermekjéléti szolgdltatds

a) Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat ~ o csaldd- és gyermekjoléti
alapellatashoz kapcsolddd feladatok eligidsa
* hdtralékkezelési  tandcsadds  (Informdéciénydiias,  tandcsadds,
Ugyintézes, hdatralékkezelési tdmogatas kdzvetitése a  lakhatdsi
krizishelyzetek elhdritdsénak érdekében)
» foglaikoztatassal  kapcsolatos  szolgdltatasok {egyének és/vagy
csoportok  reszére nyUjtott  szolgdltatdsok, informdaciényyjtas,
tanacsadds stb.)
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daltalanos tandcsadds

szocidlis segitdbmunka (egyénekkel és csalddokkal végzett szocidlis
munka; gyermekjététi szolgditatds -a gyermek érdekeit védd olyan
specidlis  szolgdltatds mely hozzdjdrul a gyermek testi, lelki
egeszségehez, csalddban 16rténd nevelésének elbsegitéséhez,
veszélyezietettségének megeldzeséhez, csdkkentésehez,
megszintetéséhez, illetve a csalddbd! kiemelt gyermek csalddba
vald visszahelyezéséhez.)

kbzOsségfejlesziés (prevencids, korrekcids, szabadidds és kdzdsséqi
programok szervezéese)

intezmeényen kivUli étkeztetés. (szocidlisan hatrdnyos helyzetben 1évé
csalddok, egyének iddszakos, alkalomszer(, alapszolgdltatdson felili
étkeztetése; szocidlisan hdirdnyos helyzetben 1évé kiskorl gyermekek
oktatdsi intézmeényen kivUli, szOnidei étkeztetésének biztositdsa)
Gyermekek és csalddok datmeneti gondozdsa —a szolgditotds a
Budapest XXi. kerUlet Csepel Onkormdényzata dltal kdtdH elléidsi
szerzbdés keretében - Csalddok Atmeneti Otthona, Gyermekek
Atmeneti Otthona és Helyettes Sz0I6i Haldzat formdjdban 16rténik. A
szolgdltatds  ellendrzésérdl,  kéliségének  elszamoldsérdl  az
Onkormdnyzat  az  Intézményfeligyeleti  Agazaton  keresziil
gondoskodik.

b) Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont ~ a csaldd- és gyermekjéléti hatdsagi
munkdhoz kapcsolddé feladatok eligtasa

javaslatiétel hatésagi intézkedésre

feladatellatds hatdsdgi intézkedés alapjan (Gydmogyi Oszidly
eljgrasanak részeként javaslattétel védelembe vétel, ideiglenes
hatdalyd elhelyezés, nevelésbe vétel, megeldzd partfogds, csalddba
fogadds Ugyében; rend8rhatdsag jelzése alapjdn veszélyeztetettség
megdilapitdsal)

szocidlis segitdmunka - ideiglenes hatdllyal elhelyezett és/vagy
nevelesbe vett gyermekek csalddba vald visszahelyezésének,
visszagondozdasdnak érdekében

utégondozds a nevelésbe vétel megszinését kdvetden

tarsadalmi beilleszkedés elbsegitése a 2007. évi LXXX. térvény a
menedékjogrol  és  annak  végrehaqjtdsi  rendelete  szerint
meghatdrozott integracios szerzédésbe foglaltak alapjan

specidlis szolgditatdsok

+ ulcqi, lakdielepi szocidlis munka a gyermekeknek, fiataloknak
sz0l6, beilleszkedéstket, szabadidejik hasznos eltdltését segitd
programok, szervezeése

+ kérhdzi szocidlis munka -a kérhdzi szocidlis névérrel vald
kapcsolattartas, jelzésére  torténd  eljards lefolytatdsa
bantalmazoh, elhanyagolt és szocidlisan hatrdnyos helyzetben
levé kiskord gyermek érdekében, krizishelyzetben vagy szocidlis
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valsaghelyzetben lévé varandds anydk segitése
tandcsaddssal, informdacidnyUjtdssal, Ugyintézéssel.

« készenléfi szolgdiat Krizis-Ugyelet — az intézmény nyitvatartdsi
idejen tUli telefonos Ogyelet biztositdsa krizishelyzetbe ker(lt
csalddok, egyének, kiskorGak  részére  tandcsadds,
informacionyujtas, szikség esetén személyes kapcsolatfelvétel
utign, valamint o hozzdtartozdk  kdzoth  erészak  miatt
alkalmazhatd tavoltartdsrdl sz6ld 2009. évi LXXIL tv. alapjan
torténd eliards alapjdan.

* kapcsolgttariasi  Oayelet a gyermeket neveld és a
kapcsolattartasra jogosult személy dnkéntesen, a gydmhivatal
hatdrozata vagy a birdsag itélete/végzése alapjan nyujtott
szolgdltatdas, amely semleges helyet biztosit a gyermek és az 6t
IGtogats felndtt kapcsolattartdsanak

* jogi tdigkoztatdsnyljtds csalddok és egyének részére nydjtott
ingyenes szolgdltatds

+  pszichologiai tandcsadds

* csalgdkonzultdcié,  csalddierdpia, — csaladi  ddntéshozd
konferencia biztositdsa+ (a Kdzpont és/vagy Szolgdlat
gondozdasaban levd csalddok és egyének részére nyuljtott
ingyenes szolgaltatdas)

« bdlcsédei, dvodai s iskolai szocidlis munka

2. Szocidlis alapelidgtds

Etkeztetés — napi egyszeri meleg étel biztositdsa azon szocidlisan
raszorultak szadmdra, akik Snmaguk, itetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmenetileg nem képesek ezt biztositani

Hazi segitségnydjias - az 6ndalld életvitel fenntaridsa céljdbdl azon
szemeélyeknek nydjtott  szolgditatds, akik ofthonukban  dnmaguk
ellatasara sajat erébdl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds ~ az dndallé életvitel fenntartdsa
mellett é&s érdekében nyljtott szolgditatds a sajat ofthonukban éid,
egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyek részére, a felmerlls
krizishelyzetek elhdritdsa céliabdl

Tamogatd szolgdlfatas — o fogyatékos személy lakdkdrnyezetében
tortend segitése, életvitelének megkdnnyitése elsédlegesen a lakdson
kivili szolgditatasok elérésével, valamint ondlidésdgdnak megbrzése
mellett alakdson bellli specidlis segitségnyjtds, szallito szolgdalat

Idések nappali elidtasa - sajat otthonukban éI8, szocidlis és mentdlis
tGmogatasra  szoruld  személyek nappali  tartdzkoddsara  helyiség
biztositasa, étkeztetése, tdarsas kapcsolataik és higiéniai szUkségleteik
kielégitése
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* Fogyatékos személyek nappali elléldsa - érteimileg akaddlyozott
szemelyek napkdzbeni gondozdsa, étkeztetése, foglatkoztatdsa
« qutista személyek nappali ellatdsa

3. Kozdsségi és tarsadalmi  részvétel fejlesztése, csalddok
életminéségét javitdé programok

e 3.1. Jatszbéhdz -a gyermekek életkordnak megfeleld program biztositdsa
szakember felUgyelete mellett, mely lehetévé teszi szlleik Ugyintézési
idejének megrdvidiléset, érdekeik érvényesitésére tébb lehetdség
teremieset, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi elldtasok és
szolgdltatdsok megismerését. A szUl6 és a gyermek kapcsolatat erdsits,
a gyermek szocializdciéjat tdmogatd, valamint egyéb szabadidds és
prevencios szolgdltatdsok biztositdsa, alternativ nopkdzbeni  elléatas
formdjaban. (A Csepel déli lakdkdzpont szocidlis céld rehabilitacioja
elnevezést KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonositd sz&mu projekt keretei
kézt megvaldsuld feladat)

o 3.2, Csaladsegitdé K6zosségi Haz - lakotelepi kdzdsségi tér biztositasa elsd
sorban  az  Ady lakdtelepen  éi6k  szdmdra  programokkal,
rendezvényekkel segitve a szabadidd hasznos eltdhését, lehetdséget
biztositva a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsok megismerésére.
(Az Ady lakételep integrdit szocidlis rehabilitécidja elnevezéstd, KMOP-
5.1.1/C-21-2009-0004 azonositd szdmu projekt keretei kdzt megvaldsuld
feladat)

4. Gyermekek napkdézbeni eligtasa

« Bolcsodei elldtas — harom éven aluli gyermekek napkdzbeni elldtdsa,
gondozdsa, valamint testi-szellemi fejlédésiket elésegitd nevelés.
Korai fejlesztes biztositadsa a szakértdi bizottsag dltal meghatdarozott
fejlesztendd terlletre. Az eltérd fejidédést mutatd gyermek legfeliebb
hatéves kordig tortéend gondozdsa, ha a gyermek korai fejlesztést
mas, szakértdi bizotsag altal kijeldlt, intézmény végzi.

» Gyermekétkeztetés béilcsédében - o bdlcsdédében eliagtott
gyermekek részére nyujtott gyermekétkeztetéssel Ssszeflggd
feladatok ellagtasa.

5. Személyes gondoskodds keretébe tartozé szakositott elidtasok

« Afmeneli gondozéhdz — a koruk, egészsegi dllapotuk, vagy mds ok miatt
ofthonukban iddlegesen nem elldtott felndtt személyek dAtmeneti
tartézkoddsa
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il/B Az Intézmény alaptevékenyséqgének szakdgazati besoroldsa

Bolcsbdei ellatas
Szakfeladatszéma: 889110

Alaptevékenységként elldtott szakfeladatok jegyzéke

kormdanyzati
funkcidszdm

kormanyzati funkcid megnevezése

Az bnkormdnyzati vagyonnal vald gazddlkoddssal

] 013350 kapcsolatos feladatok

2 049010 Mdshova nem sorolt gazdasdgi Ugyek

3 082091 fglz;?;;?éodes k6zOsségi és tarsadalmi részvétel

4 096015 Gyermekétkezietes kdznevelési intézményben

5 098023 SKZgErinfg;'i?esi(e’jso ?; ifej!es.z’r<’5 nevelés tevékenység

‘ 098024 rKno(;ck){lj I;J!eetséz;efsé Ieqs nggiszio nevelés tevékenység

7 101221 Fogyatekossaggal élék nappali ellGtasa

8 101222 Tadmogatd szolgditatds fogyatékos személyek részére

9 102025 Id6skortak Gtmeneti eliGtasa

10 102031 Id&sek nappali eli¢tdasa

1 102032 Demens betegek nappdli eligtdasa

12 104030 Gyermekek napkdzbeni ellatdsa

13 104031 Gyermekek bolcsddei ellGtasa

1 104035 Gyerme_aiféikezif—:‘fésl béicsédében, fogyatékosok
nappdali infezményében

15 104036 Munkahelyi étkeztetés bodlcsédében

16 104037 Intezményen kivlli gyermekétkezés

17 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgdaitatasok

18 104043 Csalad- és gyermekjdléti kdzpont

1 104060 F()Bf)éf;g;koekk, fiatalok és csaladok életmindségét javitd

20 107016 Utcai szocidlis munko

21 107051 Szocidlis étkeztetés

22 107052 Hazi segitségnyujtas

23 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds

Gyermekek napkézbeni elldtdsa
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Feladatkdrében elidgtja a gyermekek védelmeérdl és gyamuigyi igazgatdsrdl
52016 1Ebbszdrds modositott 1997 évi XXXI. torvény 41-42.§-ban foglaltak szerint
gyermekjoléti alapelldtdasként, a gyermekek napkdzbeni eliGtdsat bolcsddei
ellatasi formdaban nydjtia.

A gyermekek napkdzbeni ellatGsaként a csalddban él16 gyermekek
életkordnak  megfeleld nappali  felUgyeletét, gondozdsdt, nevelését,
foglakkoztatGsat és étkeztetését szervezi meg azon gyermekek szdmdara,
akiknek szUlei, gondozdi, munkavegzésik, képzésben vald részvétellk, vagy
egyeb ok miatt napkdzbeni elldtasukrél nem tudnak gondoskodni. A bdlcséde
a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni elldtdsat, szakszerd
gondozdsat és nevelését biztositja. Az intézmény a bdlcsédei ellGtds keretében
a gyermek életkoranak és egeszsegi dllapotdnak megfeleléen biztositja:

A A megfeleld textiligt és bltorzotot

A A jGtéktevékenység feltételeit
A A szabadban vald tartdzkodds fettételeit

A DoOlcsdde a fenntartd rendelkezese alapjan 5 nopos munkarend szerint
Uzemel hétfGtdl-pentekig 690 — 1800 &rdig.

Nyari idészakban a feldijitdsi, karbantartdsi, takaritdsi munkdk miatt a bdlcséde
3 hétre zdr be.

A 2G6rGs  idopontiat, a zdrdst megeldzden legkésdébb februdr 28-dig
kifbggesztésre kerll az intézmények a falivjsdgdan.

Bblcsédében 20 hetes kortdl 3 éves életkor betditéséig vehetdk fel azok a
csalddban nevelkedd gyermekek, akiknek a napkdzbeni otthoni ellgidsat,
gondozdsat szilei nem tudjdk biztositani, akiknek egészséges fejlédése
erdekében - szocidlis-, vagy egyéb ok miatt - szUkséges a bolcsddei szakszer(
gondozds, nevelés.
Ha a gyermek nem érett meg az évoddai nevelésre, a 4, életévének betbliését
kdvetd augusztus 31-ig tovébb gondozhatd a bdlcsédében.
A gyermek bdlcsédébe tortend felvételét a  sz0lI6  hozzdjaruldsdaval
kezdeményezheti:

A Vedoénd
Haziorvos, gyermekorvos
Szakertdi- és rehabilitdcios bizottsag
Szocidlis, illetve csalddgondozd
Gyermekjoléti szolgdiat
Gydmhatdsag

> > > > >

Bolcsdédéinkbe tépldiékallergidban szenvedd gyermekeket is fogadunk.
Ezeknek a gyermekeknek csak gasziroenteroldgiai zardjelentés alapjan tudjuk
biztositani a diéids étkeztetést.

Sajatos nevelési igényl gyermekeket is elldtunk az intézmény Tipegd
Bélcsédéjében a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8. alatt, korai
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fejlesztéssel. A korai fejlesztést konduktor végzi egyéni és csoportos fejlesztések
formdjdban. A korai fejlesztéshez az 1. szdm0 Szakértdi és Rehabilitdcios
bizottsagi veleménye szikséges.

Bdlcsbdeinkbe vald jelentkezés és felvétel az intézmény kdzpontjdban, a
Tancsics M. u. 59. szdm alatt, ahol minden nap félfogaddsi id8ben felvételi
tajekoztatast kapnak a sz0I8k, és jelentkezési lap kérhetd. A jelentkezési lapot
a szUI6 16Hi ki, valamint a gyermek héziorvosa és védéndje.

A Jelentkezési lap alapjéan a gyermek felvételének engedélyezésérdl , Ertesités”
formdjdban az intézményvezetdje dént.

A gyermek gondozdsqg, nevelése

A bolcséde valamennyi atkaimazottjdnak, az orvosnak és a gondozdndknek a
legfontosabb feladata a gyermek testi és pszichés szUkségleteinek kielégitése,
a fejlédés elbsegitése.

A folyamatos napirendnek meg kell felelnie a gyermek fejlettségi szintignek,
elegendd idét kell biztositani a gondozdsi mUveletekre, a jGtéktevékenységre.
A bdlcséde berendezésével, felszerelésével olyan kellemes, esziétikus
kOmyezet kialakitasara kel torekedni, amely reprezentdlja az intézmény
muUkddési célkitUzéseit, csaladsegits, otthont pdtld jellegét.

Bar a gyermekek gondozdsa, nevelése kdz8sségben térténik, lehetdség szerint
torekedni kell az egyéni bdndsmdd elvének érvényesitésére, a gyermeki
személyiségének figyelembe vételével. A gondozondk ennek érdekében a
legkorszeribb szakmai irdnyelveket, médszertani ajanldsokat alkalmazzdk.

A gyermek egészséqiigyi elldtasa:

A bolcsGdébe felvett gyermeket a bolcséde orvosa a felvételt altaldnos
vizsgdlatban reszesiti, mely a sz0l6 belegyezésével torténik. A bdlcsddés
gyermek dlialdnos vizsgdlata rendszeres, negyedévente tdrténik. A gyermek
bolcsédei tartdzkoddasa alatt csak a boélcséde orvos altal engedélyezett
gydgyszereket szedheti, ezek beaddsdrdl a gondozdnd gondoskodik.

A gondozdné a lazas, a betegségre gyanUs gyermeket kdteles az orvosnak
megmutatni, ha o tineteket az orvos tavoliétében észieli, kdteles
lGzesillapitasrol gondoskodni, az Uzend fUzetbe it észlelésével a haziorvoshoz
iranyitani. llyen eset utdn a gyermeket csak orvosi igazoldssal lehet visszavenni
a bdlcsédébe.

A gyermekeknek minden évszakban az idéjardstd! figgden biztositani kell a
napi egyszer levegdn tartézkoddst. A bdlcsddei szakemberek felelések a
gyermekek egeszséges életmaodra neveléseért.

A bolcsbdei részleg higiénéje:
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A bélcsédevezetdnek a takaritdst és a fertdilenitést rendszeresen ellendrizni
kell. A bdlcsdéde dolgozédinak a gondozdsi, takaritdsi munkdk sordn a mindenkor
érvényes higiénés rendszabdlyok alapjdn kel eljdrmivk, az erre vonatkozd
utasitasokat hozzaférnetd helyen kell tartani, vagy kifiggeszteni.

Ferté6z6 betegségek gyanuja, vagy eléforduldsa esetén az érvényben 1évé
kbzegeszséglgyi rendelkezések, és tisztiorvosi utasitdsok szerint kell eljéarmi.

Kapcsolattartds a szilékkel

A bolcsGdeldiogatas, a szilével torténd fokozatos beszoktatds és napi
taldlkozdsok sordn a sz0I6k megismerik a bolcsédei nevelés elveit és
gyakorlatat, a gondozéndk pedig a szUI6k segitségével megismerik a gyermek
szokasait.

Egyéb kapcsolatok

A kompetencia hatdrok kolcsdnds tiszteletben tartasdval a bodlcséde
egyUttmikddik mindazokkal, akik a csalddnok nyUjtott szolgdltatasok és
eliatasok sordn a gyermekkel, iletve a gyermek csalddjdval kapcsolatba
kerOlhetnek (gyermekjoléti szolgdtat, védondi szolgdlat, héziorvosi szolgdiat,
nevelési tanacsadd, korai fejlesztés szakemberei, gyermekvédelmi szakellatds,
gydmhatésag)

Hagyomdanydpolds, innepek, rendezvények

A hagyomanyapolds célia, hogy nemzeti, helyi, iletve intézményi kdzdsségi
értekek megdrzésre kerlljenek, beépUijenek a szakmai eszkdzrendszerébe,
motivaliak a gyerekek, szUI8k és feinétt dolgozdk mindennapijait, belsé emberi
értékeit erdsitsék.

A gondozb-nevel6 munka és a bélcsGde mikédését elbsegits
munkafolyamatok belsé ellenérzésének rendje

Célia az intézményegység folyamatainak kdvetése, az értékelés, a folyamatos
fejlesztés. A bolcsédében a szakmai munka a Szakmai Program alapjdn
térténik.

Az bolcsbdevezetd ellendrzési Utemterv alapjdn a gondozdsi és neveldi munka
eredmeényessége és az intézmény zavartalan mikdédése érdekében ellendrzi,
ertékeli a kdzalkalmazottak munkd&jdt.

Az ellendrzési Utemtervet az éves munkatervben nyilvanossagra kell hozni.
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A neveldi munka beisé ellendrzésenek feladatai:
¢ Biztositsa az béicsdde gondozd-neveld munkdjdnak jogszer(

mikddését,

e Segitse eld az intézményben folyd neveldmunka
eredmeényessegét, hatékonysagat,

o A Dolcsédevezeté szGmdra  megfeleld  mennyiségl
informacidt szolgdltasson Qz kisgyermekneveldk
munkavégzeserdl,

« Szolgdltasson megfeleld szGmu adatot és tényt az intézmény
neveld munkdjaval kapcsolatos belsé és kUisé értékelések
elkészitéséhez.

Az ellendrzés fajtdi

- tervszer(Q, elbre megbeszélt szempontok szerinti ellendrzés

- spontdn, alkalomszerl ellendrzés

a.) problemak feltardsa, megolddsa érdekében

b.} a napi felkészlitség felmérésének érdekében
Az ellendrzes tapaszialatait értékelni kell. Az daltaldnos tapasztalatokat o
nevelbtestilettel ismertetni kell.

Az ellendrzésre jogosult
- A technikai kisegitdk, a konyhai dolgozok és a kisgyermeknevel8k munkdjat

a bolcsddevezetd és az intézményvezetd

A bolcséde belsd dokumentumai fevékenység- és feladat-specifikusak,
harmonizdlniuk kell az intézményi alapdokumentumokkal, azokkal ellentétes
értelm{ek nem lehetnek.

Hatdlya kiteried:
o Dolcsddebe jard gyermekek kdzdsségére
e gyermekek szUleire, 16rvényes képyviselbire
s bdicséde alkalmazotii kbzdsségére
» az engedeéllyel rendelkezd intézménybe tartdézkoddkra

A csoportban dolgozd gondozéndk napi 8 érds munkaidejikbél 7 érat o
csoportban, 1 érat pedig csoporton kivil tdltenek. Az 1 ords felkészOiési idd
eltéltésére vonatkozd tartaimi elvérdsok a kdvetkezdk:

Csalddidtogatas lebonyolitdsa

Gondozdondi adminisziracid elkészitése

Neveldi ertekezletre vald feltkészUlés, azokon vald részvétel.
Evszaknak megfeleld csoportszoba diszitésre vald elékésziiés.
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< Unnepekre és bélcsédei rendezvényekre valo felkészilés.

% Szakmai dnképzés (szakmai ismeretanyag bévitése, szakirodalom
tanuimdényozasa)

* Gyermeki kreativitds fejlesztéséhez szikséges eszkdzok, kellékek
el6keészitése.  (gyurmakészités, Papirtépés, ragaszids, babkészités sib.)

IV. Az intézmény belsé szervezeti tagozéddsa, a szervezeti egységek
megnevezése és feladatkdre

Az Intézmeny létszamkerete: 251 8.

Az intézmény a fenntartd daltal jévdahagyott iétszmkeretén belll az egyes
szakfeladatokra meghatdrozott munkakordket, és a hozzdjuk rendelt
létszamkapacitdst a fenntartd szakmoai fellgyeletét gyakorld
Intézményfellgyeleti Agazat vezetdjének egyetériésével készti el, iletve
maodositja.

Az Intézmeény szervezeti dbrdjat jelen SIMSZ 1. sz&mU melléklete tartaimazza.
Az Intézményben szakmai és kiszolgdid szervezeti egységek mikddnek.

Az Intézmeény szervezeti egységei egymds mellett, szakmailag és szervezetileg
meilérendelt viszonyban muikddnek., A szervezeti strukitra Osszetett, ezért
kiemelkedd fontossagl az egymas melié rendelt szervezeti egységek magas
szint0 egyUttimUkddése.

Az eltérd tevékenységl szerverzeti egységek munkdjat az Intézményvezetd
hangolia 6ssze. Az Intézményvezetét —~ bdrmilyen okbdl tériénd tavolléte,
akaddiyoztatdsa esetéen - a szocidlis alapelldtast nyjtd szakmai egység
vezetdje helyettesiti.

IV/A Az Intézmeény szakmai egységei

+  Szocidlis elldtdsi egység

+ Csalad- és gyermekjoléti szolgdiat
+ Csalad- és gyermekjdléti kdozpont
+ Bdlcsddei elldtasi egység

* Szocidlis elldtasi egység
A Szocidlis ellatasi egység a szocidlis szakmai vezetd kdzvetlen feligyelete,

rényitasa alda tartozd 6ndlid, szervezeti egység. A szocidlis ellgtasi egység
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beosztott munkatdarsait az intézményvezetd nevez ki és gyakorolja felettUk o
munkdaitatéi jogokat.

A telephelyek a Telephelyvezeibk kozvetlen fellgyelete, irdnyitdsa ald tartozéd
ondlio, szervezeti egységek.

A szocidlis eliGlasi egységhez az Intézmény székhelyén mikdd8 szakmai
egység, valamint a kévetkezd telephelyek tartoznak
* Humdan Szolgditatdsok Igazgatdsdga Volgy utcai Gondozdsi
Reszlege
* Human Szolgdltatdsok igozgatdsdga Vereckei utcai Gondozdsi
Részlege
* Human Szolgditatdsok Igazgatdésdga  Simon  Bolivar  sétényi
Gondozdsi Résziege

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont

» Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélat — a szolgdiatban dolgozd
beosztottak a szolgdlatvezetd kdzvetlen feligyelete, iranyitdsa ald
tartoznak, felettlk a munkdltatdi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja. A szolgdlatvezetd az intézményvezetd irdnyitasa ald
tartozik.

* Csaldd- és Gyermekjéléti Kézponi — a kdzpontban dolgozd
beosztottak a kdzpontvezetd kdzvetien fellgyelete, irdnyitdsa ald
tartoznak, feletidk a munkdaltatdi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja. A kbzpontvezetd az intézményvezetd iranyitasa ala
tartozik.

» Bolcsddei elldtdsi eqység

A BOlcsGdei ellatasi egyseg a Bdlesddei szakmai vezetd kdzvetlen fellgyelete,
irGnyitGsa alG tartozé 6ndlld szervezeli egység. A BdlcsSdei ellagtdsi egység
beosztott munkatdrsait az Intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felettik o
munkdaltatdi jogokat.

A Bdlcsédei elldidsi eqységhez tartozd telephelyek

Human Szolgditatdsok Igazgatdsdga Mesevildg Bélcsdde
Human Szolgdttatdsok Igazgatdsaga Aprék Kertje Bdlcséde
Human Szolgditatdsok lgazgatdsaga Cseperedd Bdlcsdde
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Human Szolgditatasok Igazgatdsaga Tipegd Bdlcsdde

A BOlcsGdei ellaidsi egységhez tartozd telephelyek a Részlegvezetbk kdzvetlen
feligyelete, iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységek. A telephelyek a
Telephelyvezetdk kdzvetlen feligyelete, irdnyitdsa ald tartozé 8ndlld, szervezeti
egysegek, kivételt képez a Volgy utcai gondozdsi részieg telephelyen mikddéd
tdmogatd szolgdltatds, amely 6ndlld szakmai egységként mikddik @
telephelyen, nem tartozik a telephelyvezetd irdnyitdsa ald

IV/B__ Az Intézmény kiszolgdlé egységei

Titkarsagi csoport
Szolgalhtatasszervezési csoport
Elelmezési csoport

Munkalgyi és gazdasagi csoport

» Titkarsdgi csoport

A Titkarsagi csoport fellgyeletét és irdnyitdsdt a Titkérsdgi csoportvezetd Iaija
el. A csoport beosztott munkatarsait az intézményvezets nevezi ki és gyakorolja
felettOk a munkaltatdi jogokat.

e A titkarsadgon dolgozék feladata az intézmény egészére vonatkozdéan a
folyomatos mdkédés biziositdsa, az Ugyvitelének bonyolitdsa, a titkarsagi
feladatok elldtdsa. Feladata tovdbbd az iratkezelési tevékenység
koordindlasa és feligyelete az intézmény valamennyi szervezeti
egységéneél.

* Aziratkezelésre vonatkozd eldirdsok szerint elidtja az iratok fogaddsaval,
szakszer0 nyilvantartaséval, kiocdmdny sokszorosit@séaval, postdzdasaval,
rendszerezesével, megdrzésével, haszndlatra bocsdtdsdval kapcsolatos
feladatokat.

 Befogadja, kezeli és nyilvantarija a bodlcsédei kérelmeket, tovdbb
nyitvantartja a bdlcsédei féréhelyeket

o Szolgditatds-szervezési Csoport

A Szolgdltatds-szervezési Csoport felUgyeletét és iranyitasat a Szolgditatds-
szervezési csoporivezeté |Gfja el. A csoport beosztott munkatdrsait az
Intezmenyvezetd neveizi ki és gyakorolja felettOk a munkdaltatéi jogokat.

A Szolgdltatas-szervezési  Csoport feladatai -  épUlet-Uzemeltetési,
gondnokoldsi, vagyonvédelmi és egyéb szolgditatd funkcidk
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- Azepuletek mUkddtetésében részt vevd gépészeti, energetikai és egyéb
muUszaki afrendszerek  Uzemeltetése, jellemzéen kOIsé  Uzemeltetd
vallalkozd alkalmazdsdaval

- Az Intézmeény épUlieteinek, épitményeinek, éplletgépészeti és mUszaki
berendezeseinek és szaliitd eszkdzeinek folyamatos karbantartdsa és
javitasa, javittatdsa

- MUszaki anyagok tervszer( beszerzése

- MUszaki fejlesziési feladatok tervszer( elvégzése

- Karbantartdsi,  felUjitdsi munkdk  elvégzése, azok  feligyelete,
lebonyolitdsa kilsé kivitelezdk Otjén

- Energiatakarékos eljarasok kidolgozdasa

- Feladatvdltozassal, mikddéssel, fejlesztéssel dsszeflggd igény felmérése

- Az Intézmény éplleteinek kUlsé-belsé takaritdsa a higiénés szabdlyok
betartasaval

- A kUIs6 kivitelezékkel kdtendd szerzddések eldkészitése, a kivitelezdi
munkak iranyitdsa, miszaki ellendrzése, a munkdk elvégzésének
irégnyitasa

- Az Uzemeltetéshez kapcsolddd ataldnydijas szerzddések felllvizsgdlata,
javasiatiétel azok korszerUsitésére

- Munkavédelmi, t0zvédelmi elSirGsok betartasédban és betartatdsaban
torténd kdzremakodés

- Az Intézmény tulgjdondban 1évé  gépjarmivek Ozemeltetésének
felogyelete, szdliitasi, rakoddsi munkdk végrehajtasa

FelGjitasi, beruhdzdsi funkcié

- Megfeleld ajdniatok bekérése, kdzremUkddés az értékelésben, a déntés
szakmai szempontokkal vald tdmogatdsa

- A koOtelezettségvdalialds elBkészitése

- A munka elvégzéséenek folyamatos szakmai ellendrzése

- A munka befejezését kdvetben a teljesitésigazolds kidllitasa

+ Elelmezési Csoport

Az Elelmezési csoport feligyeletét és iranyitasat oz Eleimezésvezetd IGlja el. A
csoport beosztott munkatdrsait az Intézményvezetd neverzi ki és gyakorolja
felettOk a munkdhaidi jogokat.

A boicsédei alaptevékenység fontos részét képezi a gyermekek étkeztetése,
amely scojat f6z6 konyhdban toérténik. E korosztély tapldlkozdsi igényeit
figyelembe véve, a fejiédésikhoz szikséges élelmi anyagok felhaszndldsaval
készitk az ételeket. A kerUleti bolcsddei nappali elldtdsban  részesild
gyermekek szdmara orvosi javaslat alapjan a specidlis étkeztetést igényld
(ételallergias) gyermekek szémdra a diétas étkezés biztositott.
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Az Elelmezésvezets kozvetlen feligyelete és iranyitasa alatt mdkddnek az
Intézmény konyhai telephelyei.

4

Human Szolgdhatdsok Igazgatdsaga Mesevildg Béleséde konyhdja
Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga Aprok Kerlje Bdlcsdde konyhdja
Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga Cseperedd Bdlcsdde konyhdja
Human Szoigditatasok Igazgatdsaga Tipegd Balcséde konyhdja

Az Elelmezési Csoport dltal ellGtoHt feladatok

Elelmezési anyagok beszerzése, mennyiségi és mindségi datvétele,
szakszer( tdrolasa

Az anyagkészletek mindenkori nagysagrendjének és Osszetételének
figyelemmel kisérése, a raktarkészietek rendszeres ellendrzése

Az étel elkészitésének, kiadagoldsanak, szdllitdsanak megszervezése

A romiott éleimezési anyagok selejtezése

Az élelmezési hulladék gyUjtésenek, elszdlitdsdnak megszervezése

A kbzegészségUgyi és jarvanylgyi eléirdsok betartdsa és betartatdsa, az
elelmezés szabdlyzatok elkészitése

Az élelmezési normdk elkészitése és betartdsdnak ellenérzése
Adatszolgdltatds az Intézmény kdliségvetésének tervezéséhez

Az élelmezéshez kapcsolddd nyilvantartdsok vezetése

Az étflapok elkészitése, figyelembe véve a korosztdlyt és a diétds
etkeztetést kérdk elldtGsai.

» Munkaiigyi és Gazdasdgi Csoport

A munkaUgyi eléadd és munkalgyi Ugyintézé az intézményi jogdsz kdzvetten
felgyelete, iranyitdsa ald tartoznak. A Munkalgyi és gazdasdgi csoport
beosztott munkatdrsait az Intézményvezetd nevez ki és gyakorolia felettik a
munkahatéi jogokat.

Munkaigyi Csoport Gital elidtott feladatok:

A munkalgyi nylvantartds  szdmitdgépes  rendszerének
Uzemeltetése,

Jogszabadlyszer( kdzalkalmaozotti jogviszony Iétesitése, madositdsa,
megszintetese, kilépdk elszadmoldsdnak intézése (lemonddsi,
felmentési idbtartamok, végkielégités mértékének meghatdrozdsa
stb.), tovébbitdsa a Magyar Allamkincstar Févarosi  Terblet
lgazgatésaga (a tovabbiakban: MAK) felé.

Kbézalkalmazotti jogviszony létesitése sordn a belépdvel vald
folyamatos kapcsolattartés, adategyeztetés, szikséges okmdanyok
bekérése, illetve beszerzése, idbpont-egyezietés az eldzetes
munkakori alkalmassagi orvosi vizsgdlat elvégréséhez, iletve a
vizsghlat elvégzéséhez szUkséges karton kidllitasa, dataddsa a
dolgozd részére.

Kozalkalmazotti jogviszony megszinése, megszintetése esetén a
kilepd dolgozé iddardnyos szabadnapjainak, a terhére jelentkezd
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munkabérjellegd tartozdsoknak, illetéleg a részére esetlegesen jard,
idoaranyos egyeéb juttatdsoknak (pl. cafeteria, munkaruha stb.) a
kiszmitasa, a fenndhé tartozdsrdl fizetési felszdlitds készitése és
aGtaddsa a kilépd dolgozd részére, a szikséges okmanyok,
igazolasok elkészitése, azok tovdbbitdsa a Gazdasagi Szolgditatd
lgazgatosdg {o tovébbickban: GSII) felé, valamint a MAK felé, a
«Kilepd lap™ megfeleld részének kidlitasa, illetve az utolsd,
munkdban 161161 napon annak dolgozdtdl 16rténd, eliendrzést
kévetd aivétele.

AZ Intézménnyel megbizdsi szerzédésben Allok felvétele a KIRA-ba,
a teljesités-igazoldsok bekérése, és ezek alapjan a megbizasi dijak
havi szamfejtése.

Az Intézményvezetd, lletve a szakmai vezetdk dltal kdzvetitett
adatok alapjén a szikséges munkakdrok betdltéséhez a palydzatok
www kozigallas.gov.hu honlapon vald kdzzététele, valamint a
palyGzékkal vald kapcsolattartds, a palydzok tdjékoztatasa, az
eliaras  lefolytatdsaval  kapcsolatos  valomennyi  adminisztrativ
tevékenyseg ellatdsa

A dolgozdk ilietményét terheld, az Intézménynek, mint
munkditatonak cimzett, a végrehajtd, illetve egyéb szervek dital
megkUIddtt okiratokrdl naprakész nyilvantartds vezetése, a lefiltds
tenyerdl az érintett dolgozd hivatalos értesitése, a letiltds foganatba
vétele érdekében az okirat MAK-nak t6rténd tovabbitasa, és az
okiratot megkildd  végrehajté minderrdl  t6rténd  irdasbeli
t&jékoztatasa.

A dolgozdk munkaidd-nyilvantartdsanak, a jelenléti iveknek,
valamint a szabadsdg-nyilvéntartdsoknak a naprokész vezetése, az
ev eleji szabadsag-értesiték elkészitése, dolgozdk részére torténd
kiaddsa.

A MAK felé térténd adatl-, és  okmdny-tovabbitdsok:
folyoszdmlaszém vaitozdsa, CSED-, illetve GYED-igénylés, csalddi
adokedvezrmény igénylésére irdnyuld nyilatkozatok, &nkéntes
magan-nyugdijpénziarba t8rténd belépés, kompenzacidt igényid
nyilatkozatok, névvaltozdsrdl, lakcimvdaltozdsrél sz6l6 bejelentések,
lletmeényt terheld lefiltdsok foganatba vétele érdekében a
letiliGsok.

A nem rendszeres jaranddsagok [munkdba jards koliségtéritése,
megbizasi dij, jubileumi és egyéb jutalom, BKK-bérlet, temetési
segeély, cafetéria-juttatdsok stb.) szdmfejtése a MAK dltal biztositott,
szamitdgépes  kézponti  illetmény-szémfejtési  rendszeren  (a
tovabbiakban: KIRA) keresztil.

Vdaltozdbér (miszakpotiék, készenléti dij, helyettesitési dij, rendkivili
munkavégzeésért jard bérpdtiék sib.) feldolgozdasa a KIRA-n keresztil,
Tavolmaradds-jielentés szamitogépes feldolgozdsa és tovdabbitdsa a
MAK felé.

Cafetéria igénybevéielére szolgdld nyilatkozatok dolgozdk részére
torténd kiosztdsa, a felmerild kérdésekre 1drténd valaszadds, o
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nyilatkozatok osszesitése, tovabbitdsa a GSII felé, az erndl szold
nyilvantartas naprakész vezetése, a cafeteria-igények kapcsan,
havi szinten adddd munkafolyamatok elvégzése (pl. Ajandék
Erzsébet-utalvanyok lejelentése a GSZI-nek stb.}.

BKK bérlet szakfeladatonkénti kinyomtatdsa, azok adattartaimanak
egyeztetése a vezetdkkel, majd tovabbitdsa a pénzigyi eldadd
fele.

DEKAD adattartalmanak leaddsa havonta kétszer a GSZI felé.

A személyi jdbvedelemadd bevalldsaval kapcsolatos Ogyintézés: a
dolgozdk addzassal kapcsolatos nyilatkozatainak dsszegyUjtése (pl.
csalddi kedvezmény, kompenzdcid, végadd), szambavétele,
tovabbitdsa, a nyilatkozat-tételiel kapcsolatban felmerild dolgozdi
kerdésekre a szlkséges tdjékoztatds megaddsa, az add 1+1%-aro
rendelkezd nyilatkozatok kiaddsa, begydljtése, a nyilatkozdkrdl név
szerinti lista készitése, aldiratasa a dolgozdkkal, MAK felé t6rténd
tovabbitasa.

A gyermekUk gondozdsa miatt tartdsan tavollévdk részére
tajékoztatas nyvjtadsa a csalddtGmogatdsi elididsok igénylésének
modjdrdl, valamint visszatérésikig a velik vald  folyamatos
kapcsolattartas, ismeételt munkdba [épésik soradn a szikséges
intézkedések megtétele {pl. idéardnyos szabadnapok kiszdmitasa,
az elsd, ténylegesen munkdaban tditendd naprdl vald ériesités, a
KIRA-ba torténd hivatalos beléptetés, a munkakdri alkalmassdgi
vizsgdlat elvegzésével kapcsolatos Ugyintézés stb.).

Negyedéves KSH-AlGs jelentése a MAK felé.

Szocidlis dgazati 8sszevont pbilék negyedéves készitése és jelentése
Budapest XXIL. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Polgdrmesteri
Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) felé.

Bolcsddei potlék negyedéves készitése és jelentése a Hivatal felé.
VezetSi dontéshez, kolségvetéshez, beszdmoldhoz, és egyéb
jelentések  elkészitéséhez  adatszolgdltatas, azokban  vald
kbzremUkodes.

Az éves bérkdifsegvetés elkészitése a rendelkezésre bocsdatott
tabldzatban, illetve az ennek elvégzéséhez szikséges adatgyUjtés
(illetmények, vezetdi-, mlszak-, munkahelyi pétiékok, 10l6ra,
készenlet, llletmény-, iletve kereset-kiegészités, jubileumi jutalom
cafeteria, munkaruha-juttatas, gépjdrmi-hozz&jarulds,  Voldn-
hozzgjarulas, felmentési idére jard tavoliéti diok stb.), illetve
adategyeztetés.

Munkajogi és statisztikai létszémadatok havi vezetése.

Munkdaltatdi és keresett igazoldsok kidllitdsa a dolgozdk kérelmére.
A kbtelezd munka-, és tizvédelmi okiatds megszervezése.

A munkaUgyi csoportvezetd folyamatos tajékoztatdsa, a feladatok
végrehajtdsdnak egyeztetése.

Helyettesitési és kolcsénds eliendrzési  feladatok  elidtasa a
Munkalgyi és Gazdasagi Csoporton beldl.
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A szamfejtés ellendrzése és eltérés esetén azok kivizsgdlasa, illetéleg
— szUkség esetén — egyeztetés a MAK-kal.

A munkaerd-forgalom folyamatos, telefonon keresziili és személyes
uton t6rténdé  lebonyolitdsa, o dolgozdék  bérszamfejtéssel
kapcsolatos jelzéseinek kivizsgdldsa, szUkség esetén a munkalgyi
csoportvezetdn keresztll egyeztetés kezdeményezése a MAK-kal.
A MAK bérszamfejtéjével torténd, napi szinfé kapcsolattartds, vele
vald egyeztetés.

Gazddlkoddssal 6sszefiiggé feladatok

GSZl-vel  kdzremUOkddik az  Intézmény éves  koltségvetésének
Gsszedlliitdsaban. A dologi kiaddsok és bevételek tervezése sordn a kdtoiH
tetelek (energia, élelem) aldtdmasztdsdhoz szUkséges szamitdsi anyagot
elkesziti. Az elfogadott kdiségvetést KOFOG szdmokra feioszija.
Azintézmeny javasolja az eldirdnyzat médositdsi, dtcsoportositasi igényét
a GSZi felé.

A normativ tdmogatdsok igénylésének mutatdészdmait aldtdmasztd
dokumentdacié vezeteése, elkészitése

A szerzddések vagy hdrom darajdniat alapjén a kdtelezetiségvallalds és
megrendeles nyomiatvany kitdltése, GSIlI felé ellenjegyzésre vald
elkUldése

Az intézményhez érkezett szamidk kiaddsi és bevételi utalvanylapok és
szamla kidilitasi el8lap elkészitése és tovabbitasa a GS1I felé.

Az intézmény a bevételi vagy tovabbszamia kidllitashoz a GSIZI felé kildi
a szamila kidallitasi elélapot.

A pénzkezelbhely kezelése: ellatmany és elSleg nyilvantartasa,
elszamoldsa. Az étkezési téritési dijak készpénzben 16rténd beszedése. Az
utaivényok, BKK jegyek, bérletek nyilvéntartdsa és kiosztdsa. A pénztar
kezelése

Adatszolgdltatas GSZI felé az Intézmény eldzé évi gazddlkoddsanak
(penzmaradvdny) értékeléséhez.

Az intézmény a GSII dital negyedévente kikUidott tartozds dllomanyt
felGlvizsgdlia és a jogos fizetési felszolitast tértivevénnyel kikiidi.

Az intézmény telephelyeinek anyageliatasa, anyag- es
eszkbznyilvantartds, leltdrozds, selejtezés, adatszolgditalds,
Adatszolgditatas a kdzbeszerzési eljarés lefolytatdsdhoz

Az Intézmeény Gltal kb6t szerzddések nyilvantartdsa

Az Intézménnyel kapcsolatos jelentési kotelezettség teljesitése a GSII
felé.

A kbtelezettségvdlialdsok elienjegyzésre vald elbkészitése és feljegyzése
A kiaddsi és bevételi bizonyiatok utalvanyozdsra és ellenjegyzésre vald
elGkészitese

Beszerzéssel 6sszefiggd feladatok
- A mikddeshez szikséges anyagok, fogydeszkdzdk, targyi eszkdzdk

beszerzése és szallitasa
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IV/C Az Intézményen belijli kapc¢solatok

1. Az Intézményvezets irdnyitdsa ald rendelt vezetdk és munkakdrdk
- Szocidlis ellatasi egység szakmai vezetd
- Csalad- és Gyermekjbléti Szolgdlatvezetd
- Csalad- és Gyermekjdléti kdzpontvezetd
- Bolcsédei szakmai vezetd
- Intézmeényi jogdsz
- Penzigyi-gazdasdgi eléadd és Ogyintézdk
- Titkérsagi csoportvezetd
- Szolgditatds-szervezési csoportvezetd
- Blelmezésvezetd

2. Azintézményvezetd helyettes irdnyitasa ald rendelt vezetdk és munkakdrésk
A Szocidiis ellatasi egység szakmai vezetdi irdnyitdsa ald rendelt vezetdk és
munkakdrok:

- Telephelyvezeték

- Vezetld gondozd

- Szocidlis Ugyintézdk

- Tadmogatod Szolgdlat vezetd
-  Gepkocsivezetd

2/a A Simon Bolivar utcai Gondozdsi Részleg Telephelyvezetdjének
iranyitasa ald rendelt munkakdrdk

- Gondozd

- Szocidlis-mentdlhigiénés munkatars

- Orvos — megbizasi szerzddéssel az Gtmeneti gondozéhdzban

- Nappal eligiast vezetd

- Takarité

2/b A Vereckei utcai Gondozdsi Részleg Telephelyvezetdjének irdnyitasa
ald rendelt munkakérdk

- Gondozd

- Szocidlis-mentdlhigiénés munkatdrs

- Nappdal eilatast vezetd

- Takaritd

2/c A VOlgy utcai Gondozési Részleg Telephelyvezetdjének iranyitdsa ald
rendelt munkakdrok

Terapids munkatdrs

Gondozd

Gyogypedagdgus

Takarité

2/d A VoIgy utcai Gondozési Részleg tamogatd szolgdlat szolgdlatvezetd
iranyitasa ald rendett munkakdrék:
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- Személyi segitd
-  Gépkocsivezetd

2/e Székhelyen mikodd hdzi segitségnyljtast és szocidlis étkeztetést
biztosité gondozdsi részieg vezetd gondozdja irdnyitdsa ald rendelt
munkak&rék

- Gondozd

- Szocidlis seqitbk

4/a. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontvezetd irdnyitdsa ald  rendelt
munkakordk

- Esetmenedzser

- Szocidlis asszisztens

- Tandcsado

- Pszicholbégus

- Jatszdhdz vezetd

- animdatorok

4/b. A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlatvezetd ald rendelt munkakdrdk
- Csalddsegitd
- Jelzbrendszeri felelds
- Szocidlis asszisztens
- projekt asszisztens

5. A Bolcsédei szakmai vezetd irAnyitdsa ald rendelt vezetdk és munkakdrdk:
- Reészlegvezetdk
- Tipegd BolcsGde
< Kisgyermekneveld
+ Mosé- vasald munkatdrs
% Technikai munkatars
% Takaritd munkatars

5/a Mesevildg Bolcséde bdlcsddel részlegvezetd iranyitdsa ald rendelt
munkakdrék

- Kisgyermekneveld

- Mosé-vasald

- Varrdénd

- Technikai munkatdars

- Takaritd

S/b Az Erdésori Aprok Kertje Bolcséde bolcsdédei résziegvezetd iranyitasa
ald rendelt munkakdrok

- Kisgyermekneveld

- Moséd- vasald

- Technikai munkatars

- Takaritd
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S/c A CseperedS Bolcséde bolcsédei résziegvezetd irényitdsa ald
rendelt munkakdrdk

- Kisgyermekneveld

- Mosé- vasald

- Technikai munkatars

- Takaritd

6. Az intézményi jogdsz irdnyitdsa ald rendelt munkakdrdk:
- MunkaOgyi el6add
- Munkalgyi Ggyintézd

7. Titkdrsagvezetd
- Ogyviteli Ugyintézd
- kézbesitd
- bdlcsdéde titkar

8. A Szolgdltatds-szervezési csoportvezetd irdnyitdsa ald rendelt munkakdrdk
- Takaritd
- Karbantartd
- Kazdnf(té
-  Gépkocsivezets
- Kertész

9. Az Elelmezésvezetd iranyitasa ald rendelt munkakdrék
- Szakacs, dietetikus szakdacs
- Dietetikus
- Konyhalény
- Raktarkezeld
- Eleimezési adminiszirator

IV/D Az intézményvezets és a szervezeti egységek vezetSinek feladatkére

intézményvezetd

Az Intézmeny valamennyi dolgozdja tekintetében gyakorolia a munkdaltatsi
jogokat.

Felelbs az intezmény minden szervezeti egységének szakszerd és a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld mUkddéséért, valamint a szervezeti és
mikddesi szabdlyzat betartdsdért és betartatdsdért, tovabbd az Intézmeény
belsd kontrollrendszerének kialakitdsdért, mikddtetéséért.

Osszehangolja, irdnyitia és ellendrzi a szakmai egységek munkdjat és
egyUtmUikddését.

Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi a kdzvetlen iranyitasa ald tartozd dolgozdk
munkajat.
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« Figyelemmel kiséri, értékeli az intézmény mikddési feltételeit, elemzi a
muokoddes szakmai hatékonysagat, és szikség esetén jelzéssel él a
fenntartd felé.

e Eriékeli az elidtottak, hozzatartozdk véleményét az intézmények
makddeésérdl, a szolgdltatdsok szinvonaldarél.

e Veégzi a panaszok, kdzérdek( bejelentések kivizsgalasat, és ennek
alapjan sajat hataskorben intézkedik, tovabbitia a dokumentdciét a
fellgyeleti szerveknek, illetékes férumoknak

» Gondoskodik az elldtas igénybevételét megalapozd  kétoldald
megdilapoddsok megkdtésérdl

» Gondoskodik az intézmény mikddéséhez szikséges belsd szabdlyzatok
elkészittetésérdl, és azokat jdovahagyijo.

» tlkeszti, ileive elkészitteti a szervezeti egységek szakmai programjat, és
mUkddésével kapcsolatos szakmai beszdmoldkat.

e Felelés a szakmai és gozdasdgi vonatkozdsy intézkedések idében
1ortend  megitételéért, o szakmai  egységek  kdzdt munka
koordindlasdért.

» Felelds a munkdfatéi intézkedések szakszer(iségéért.

* Munkavégzese sordn  egyGttmUOkddik  az  Intézményt  fenntartd
onkormdnyzattal, annak vezetdivel. Az Intézmény mokddésérd!
folyamatosan tajékoztatia az Snkormanyzat iletékes vezetsit.

» Kapcsolatot tart a szakmai feladatkérébe tartozd Ogyekben mas
onkormanyzati - intézményekkel, civii és egyhdzi szervezetekkel,
érdekképviseleti szervekkel,

» Eldtia az Intézmény képviseletét a fenntartd, és kilsé szervezetek, ill. o
lakossag felé. Gondoskodik az Intézményen belii a munkatdrsak
tovabbképzésének megszerverésérdl, lebonyolitdsdrdl, a képzések
nyilvantart&sardl.

* Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis problémdinak alakuldsdt, déntés-
eldkészitd  javaslatokat  készit a problémakezelds modszereinek
fejlesztésérol.

o Gydkorolia a bérgazddlkoddi jogkdért o  Human Szolgaltatasok
lgazgatdsdga egészére vonatkozdan.

* Felelds a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga keretében  1évd
vagyontargyak rendeitetés-szer( haszndlat@ért.

» AzIntezmeny feladatainak ellaiasét szolgdié fizetési, vagy mds teljesitési
kbtelezettséget vallal, utalvanyozasi jogkért gyakorol.

* Meghatdrozza o kiaddsok és a beszerzések teliesitésének rendjét, az
utalvanyozdsra és készpénz felvételre felhatalmazott személyek korét.

» FelelGsségének megdiiapitdsara a felette munkdaltato jogkdrt gyakorld

jogosult.

Az Intézmeényt érintd kérdésekben tdjékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra az

intézmeényvezetd jogosult, tavoliéte esetén az dltala megbizott helyettes

jogosult az Intézmeény képviseletére.

Elidtia ajogszabdlyok szerinti adatszolgditatdsi és nyilvantartasi kdtelezettséget,

betartia és gondoskodik az adatvédelemmel és fitoktartdssal kapcsolatos

elbirGgsok betartasdrdl.
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Az Intézmenyben lefolytatott ellendrzések tapasztalatairdl, eredmenyérdl az
irnyité szervet, az érintetteket, a vizsgdlt tertlet vezetsit, valamint az Intézmeny
dolgozdit — dolgozdi értekezlet keretében - 1&jékoztatia.

Eves szakmai munkatervet készit, az Ugymenetet a jogszabdlyi valtozdsoknak
megfelelben rendszeresen felUlvizsgdlia és madositia.

Koordindlja a gyermekjdléti, gyermekvédelmi, valamint a szocidlis ell@tdsi
feladatokat.

Gondoskodik a szervezeti egységek szocidlis, gyermekjdléti, valamint @
gyermekvédelmi ellatas szakmai feladataira vonatkozd jogszabdlyok, belsd
szabdlyzatok és elSirdsok betartdsdrdl, a beosziott kézalkamazotiak ezzel
kapcsolatos ismereteinek bvitésérdl és ellendrzi végrehajtdsukat.

Mé&dszertani irdnymutatdst ad a szervezeti egységek vezetdi részére, vezetdi
értekezleteket tart, az oft elhangzottak alapjan - szUkség esetén — szakmai
javaslattal é) az Intézményfellgyeleti Agazat, ill. a fenntarté felé.

Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat dllittat dssze a szakmai szervezeti
egységek havi jelentései alapjan.

Reészletes feladatait a munkakdri leirds tartalimazza.

A szocidlis ellatasi egység szakmai vezetd, Altaldnos Intézményvezets-
helyettesi jogkérrel

Figyelemmel kiséri a pdiydzoti kirasokat, javasiatokat tesz a kiIdnbdzdé
pdlydzatokon vald részvéteire és kdzremikddik az elnyert paly&zati programok,
projektek szakmai megvaldsitasdban.

Figyelemmel kiséri, értékeli az intézmény mikddési feltételeit, elemzi a mikodés
gazdasagi hatékonysdgdt, és sziikség esetén jelzéssel él az intézmenyvezetd
felé,

A szocidlis telies iranyitasi jogkdrrel irdnyitia a hozzd tartozd szervereti
egységeket,

Azintézményvezetd tavolléte esetén a munkakdri leirdsdban meghatdrozottak
szerint — a munkdltatdi feladatok kivételével — helyettesiti az intézményvezetst.

Kepviseli a szervezeti egységek dolgozdit a kildnbdzd ériekezleteken és
forumokon, valamint - oz intézményvezeté megbizdsa alapjén - kiisé
szerveknél, Részt vesz a vezetdi értekezieteken.

Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat allit dssze a hozzd tartozd szervezet
egységek havi jelentései alapjan.
Feladatat a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok, a szervezeti és mOkddési
szabdlyzat, a munkakdri lefrds, az intézményvezetd utasitdsal, és az etikai kddex
szabdlyainak megfeleléen végzi.
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A vezetdi megbizas a kézalkalmazottak jogdlidsdrdl szolé 1992, évi XXX
torvénynek a szocidlis, valamint o gyermekjdléti  és gyermekvédelmi
dgozatban 16rténd végrehajtdsardl széld 257/2000. (Xil. 26.) Korm. rendelet
szerinti megbizott vezetdi beoszidsnak mindsul.

Reszletes feladatait @ munkakdri leirds tartalmazza.
A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontvezeté

Teljes jogkdrrel iranyitja a hozzd tartozéd szervezeti egységek munkdjat.

A csaldd és gyermekjoléti kdzpontvezetst az intézmény vezetdje bizza meg,
lletve az intézmény vezetdje vonja vissza a megbizdsat.,

Munkdltatdi jogkdrt nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre kerdild Uj
munkatars személyére.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpontvezeid gondoskodik a szervezeti egysegek
szoCidlis és gyermekjdléti szakmai feladataira vonatkozd jogszabdlyok,
rendeletek, belsé szabdlyzatok és eldirdsok betart@sardl, a beosztott
kOzalkamazottaok ezzel kapcsolatos ismereteinek bévitésérdl és eliendrzik
vegrehajtdsukat. Részt vesz a vezetdi értekezleteken.

Kidolgozza o szervezetli egységek értékelési rendszerét, gondoskodnak
eredmeényeinek folyamatos értékelésérdl.

Kepviselik a szervezeti egységek dolgozdit a kUldnbodzd értekezleteken és
férumokon, valamint az intézményvezetd megbizasa alapjan kilsé szerveknél.
Md&dszertaniirGnymutatast ad, szervezi a szervezeti egységek értekezleteit, ahol
értékelik az adott szervezeti egység szakmai munkdjal, és ennek alapjdn
szakmai javaslatial éthet az intézményvezetd felé.

Szervezi  és  figyelemmel kiséri a  szerverzefi egységben dolgozdk
tovabbképzését, vezeti a tovabbképzési tervet,

Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat Qllit dssze felkérésnek megfeleléen.
Az adott egységek szakmai tevékenységérdl rendszeresen beszamol az
Intézményvezetdnek.

Iranyitia és ellendrzi a hozzd beosziott munkatdrsakat, elkésziti az iranyitasa
alatt dolgozék munkakéri lefrdsdt, elkésziti a dolgozdk munkarendjét és
munkaid beosztdsat.

Kdltségvetés tervezéséhez szUkséges adatokat szoigdlitat (o szervezefi
egysegek szakmai munkdjahoz  szikséges személyi-dologi  igények,
szUkségletek, Uj feladatok tekintetében).

Figyelemmel kiséri a pdlydzati kirGsokat, javaslatokat tesz a kOldnbdz
pdlydzatokon vald részvételre és kdzremikddnek az elnyert pdlyazati
programok szakmai megvaldsitasaban.

Kapcsolatot tart a feladat eligtashoz kopcsolédd  intézményekkel, a
kapcsolatban Gilé szervezetekkel.

Kiadvanyozdsi jogot gyakoro! az Intézményvezetd dlal meghatdrozott kdrben,
aldija a feladatuk elldtasa sordn keletkezett belsd iratokat.

Szervezi és vezeti az adott részleg munkaériekezleteit.

Jogosult javasiatot fenni a dolgozdk tdbblet javadalimazdséra, jutalimazdsara,
mindsitésére.

34



Feladatdt a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok, a szervezeli és mokodési
szabdlyzat, a munkokdri leirds, az intézményvezetd utasitasal, és az etikai kddex
szabdlyainak megfeleléen végzi.

Felelbs a dolgozdk biztonsdgdért, a jogszabdlyok és belsé szabdlyzatok
betartdsdért.

Vezetdi megbizasa a kodzalkalmazottak jogdlldsérdl széld 1992, évi XXX
torvenynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban térténd végrehajtdsardl széld 257,/2000. (Xil. 26.) Korm. rendelet
szerinti megbizott vezetdi beosztasnak mindsol.

Részletes feladatait @ munkakdri leirds tartalmazza,
Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlatvezetd

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatvezetét az Intézmény vezetéje bizza meg,
illetve az Intézmény vezeidje vonja vissza a megbizdsat.

Munkdaltatdi jogkdrt nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre kerild Uj
munkatdrs személyére.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatvezetd iranyitia o szervezeti eqgység
munkgjat.

Felelés az adott egység tdrvényes mikddéséér, a jogszabdlyban és
modszertani Gtmutatékban eldirt szakmai min&ség biztositasdért.

Feleids az ditala kiodott intézkedések, utasitdsok helyességeért, a
rendelkezésére bocsatott intézményi vagyonért, az eliGtottak és dolgozok
biztonsdgdért.

Képviseli az adott egységet és dolgozdit a kilénbdzs értekezleteken, az
Intézményvezetd megbizdsa szerint kUisG szerveknél és férumokon. Részt vesz o
vezetdi értekezieteken.

Iranyitja és ellendrzi a hozzd beosziott munkatdarsakat.

Gondoskodik a gondozdsi és technikai munka feltételeirdl.

Eiendrzi o vonatkozd jogszabdlyck és belsd szabdlyzatok eldirdsainak
betartasdt, a dolgozék munkdjét és etfikai magatartasat, az dltala irényitott
munkatarsak dltal vezetett dokumentdciot, segiti azok szakszer( vezetését.

Az adoft egység szakmai tevékenységérél rendszeresen beszédmol az
intézményvezetdnek.

Szakmakdzi esetmegbeszéld szervezése esetén azt g Kozpontvezetdvel vald
eldzetes egyeztetés utdn hivig dssze.

Vezeti, vezetteti az elSirt nyilvantartasokat, elkésziti a havi, negyedéves,
feleves, az éves és soron kivil kért jelentéseket, kdzremikddik a szakterUletéhez
kapcsolodd beszamoldk, adatszolgdltatdsok elkészitésében.

Az eliGtottak érdekében egyUtmuoksdik, ill. kapcsolatot tart a szolgdaltatdas
szempontjidbdl szikséges egyéb szervezetekkel, pl. egészseglgyi intézmények,
civil szervezetek, hozzatartozdkkal.

Jogosult javaslatot tenni az intézményvezetdnek o dolgozdk tébblet
javadalmazdsara, jutalmazdsdara.

Gondoskodik az intézményi vagyon védelmérdl,
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Ellendrzi o vonatkozd jogszabdlyok és belsd szabdlyzatok eléirdsainak
betartasdt, a dolgozék munkdjat és etikai magatartdsat, a dolgozdk dhtal
vezetett dokumentdcidt, segiti azok szakszer( vezetését.

Vezetd megbizdsa a kdzalkalmazottak jogdlldsardl széléd 1992, évi XXXl
torvénynek o szocidlis, valomint o gyermekjdiéti  és gyermekvédeimi
agazatban t6rténd végrehajtdsdrd! széld 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet

szennti megbizott vezetéi beosztdsnak mindsil.

Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

A szocidlis ellatasi egység szakmai vezets

Telies jogk&rrel irdnyitia a hozzd tartozd szervezeti egységek munkdjat.

A szocidlis ellatasi egységvezetd vezetdt az Intézmeny vezetdje bizza meg,
lletve az Intézmény vezet&je vonja vissza a megbizdsat.

Szocidlis szakmai egységhez tartozé telephelyvezetdket a szocidlis elldidsi
egységvezetd javaslatdnak figyelembevételével az Intézmény vezetdje bizza
meg, iletve az Intézmény vezetdje vonja vissza a megbizdsat. Munkdahtatoi
jogkért nem gyakorol, de javasiatot tesz a felvételre kerUls 0j munkatdars
személyére,

A szocidlis ellatdsi egységvezetd gondoskodik a szervezet egység szakmai
feladataira vonatkozd jogszabdlyok, rendeletek, belsé szabdlyzatok és
eldirasok betartdsdrdl, a beosztott kézalkalmazottak ezzel kapcsolatos
ismereteinek bévitésérdl és ellendrzi végrehajtasukat.

Kidolgozza a szervezeti egységek értékelési rendszerét, gondoskodik
eredmeényeinek folyamatos ériékelésérdi,

Képviseli a szervezeti egységek dolgozdit a kildnbozé értekezleteken es
férumokon, valamint az intézményvezets megbizasa alapjdn kiisé szerveknél.
Md&dszertani irdnymutatdast ad, szervez a szervezeti egységek értekezleteit, ahol
értékelik oz adott szervezeli egység szakmai munkajét, és ennek alapjan
szakmai javaslattal élhet az intézményvezetd felé. Részt vesz a vezetdi
értekezleteken.

Elkesziti az irGnyitdsa alatt dolgozdk munkakdri leirdasdét.

Szervezi  és  figyelemmel kiséri a  szervezeti egysegben  dolgozdk
tovabbképzését, vezeti a tovdbbképzési tervet.

Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat dllit dssze a szervezeti egységek havi
jelentései alapjdn.

Kéltsegvetés tervezéséhez szlkséges adatokat szolgditat  (a  szervezeti
egységek szakmai  munkdjdhoz  szikséges szemelyi-dologi  igények,
szUkségletek, Uj feladatok tekintetében).

Figyelemmel kiséri a pdlydzati kifrasokat, javaslatokat tesz a kUlBnb&zd
palydzatokon valod részvételre, és kdzremkddik az elnyert palydzati programok
szakmai megvaldsitdsaban.

Kapcsolatot tart az intézménnyel kapcsolatban dlid szervezetekkel.
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Kiadmdnyozdasi jogot gyakorol az Intézményvezetd dlial meghatdrozott
kOrben, aldirja a feladatuk elidtdsa sordn keletkezett belsd iratokat.

A szocidlis ellatdsi egységvezetd jogosult javaslatot tenni az elldtottak
vonatkozasdban a személyi téritési dijcsdkkentésre.

Feladatdt a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok, o szervezeti és mOkddési
szabdlyzat, a munkakori leirds, az intézményvezetd utasitdsai, és az etikai kddex
szabdlyainak megfeleléen végrzi.

Vezetdi megbizdsa a kdzalkalmazottak jogdlldsardl szold 1992, évi XXX
tforvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti  és gyermekvédelmi
dgazatban t6rténd végrehajtésardl szélé 257/2000. (X, 26.} Korm. rendelet

szerinti megbizott vezetdi beosztdsnak mindsil.

Részietes feladatait @ munkakédri leirds tartalmazza.

Telephelyvezetdk, vezetd gondozd, tdmogatd szolgdlat szolgdlatvezetd

A telephelyvezetéket, tdmogaté szolgdlat szolgdlatvezetst, a vezetd gondozét
az intézmény vezetdje bizza meg, illetve megbizdsukat az Intézmény vezetbje
vonja vissza.

A Telephelyvezetd, a tdmogatd szolgdlat szolgdlatvezetd, a vezetd gondozo
Irdnyitja a szervezeti egység munkdjat.

Felelds a szolgdhtatdsok térvényes mikddéséért, a jogszabdlyban és
maodszertani

ATelephelyvezets és a vezetd gondozé irGnyitja a szervezeti egység munkdjat,
Felelés a telephelyen mUkdds szolgdliatasok térvényes mikddéséén, a
jogszabdlyban és modszertani  Utmutatékban  eléit szakmai mindség
biziositasaert.

Felelds az dltala kiadott intézkedések, utasitasok helyességéérn, a
rendelkezésére bocsdtott intézeti vagyonért, az elldtottak és dolgozdk
biztonsagdért.

Irdnyitja és ellendrzi a hozzd beosztott munkatdrsakat, elkésziti o dolgozok
munkarendjét és munkaidd beosztdsdat.

Gondoskodik a gondozdsi és technikai munka feitéteieirdl.

Elkesziti az adott részleg éves munkaprogramijat.

Blendrzi a vonatkozd jogszabdlyok, rendeletek és belsd szabdlyzatok
eldirGsainak betartasat, a szakdolgozdk munkdjat és etikai magatartdsat, az
dlitala irdnyitott munkatarsak  daltal vezetett dokumentdaciét, segiti  azok
szakszer( vezetését.

Az adott egység szakmai tevékenységérdl rendszeresen beszamol a szakmai
vezetbnek.

Szervezi és vezeti az adott részleg munkaériekezleteit, esetmegbeszéléseit.
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Vezeti, vezettefi az elSirt nyilvéntartGsokat, elkésziti a havi, féléves és az éves és
soron kivUl kért jelentéseket, kozremUkodik a szakterlletéhez kapcsolddd
beszaGmolok, adatszolgdltatdsok elkészitésében.

Az ellGtottak erdekében egylttmdksdik, il. kapcsolatot tart a szolgditatds
szempontjabdl szikséges egyéb szervezetekkel, pl. egészséglgyi intézmeények,
civil szervezetek, hozzatartozdkkal.

Gondoskodik a téritési dijak beszedésérdl, az intézményi vagyon védelmérsl.
Vezetdi megbizdsa a kdzalkalmazotiak jogdlidsdrdl szdld 1992, évi XXX,
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi
agazatban 16rténd végrehajtdsardl széld 257/2000. (X, 26.) Korm. rendelet
szerinti megbizott vezetdi beosztdsnak mindsil.

Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Bolcsoédei szakmai vezetd

A bolcsbédei szakmal vezetdét az Intézmény vezetdje biza megqg., iletve
megbizasat az intézmény vezetdje vonja vissza.

Felelds a bdlcsédékre vonatkozd szakmai jogszabalyok érvényesitéséért, a
részlegek szakmai munkdjanak  koordindldsdért: o gondozdsi-nevelési
feladatok iranyitdsaért és ellendrzéséért; a korszerd nevelési modszerek,
maodszertani  levelek gyakorlati  alkalmazdsdért és  ellendrzéséért: g
reszZlegvezetdk beszamoltatdsdért; szirdpréba szerd ellendrzéseket veégez.
Reészt vesz a vezetdi értekezleteken.

Meghatdrozza a béicsédékben a gondozdsi-nevelési koncepciot és aklivan
részt vesz az Uj modszerek, ellatdsi formdék kidolgozasdban.

Osszehangolia a szakmai munkdt, egységes szinvonaldnak ellendérzése
erdekében |dtogatja a bélcsédei csoportokat.

A szakmai irdnyitasa ald tartozd szervezeti egységek tekintetében fontos
valtozasokat, torténéseket dokumentdlja az intézményvezets felé.

Elkésziti a szakmai irGnyftésa alé tartozd szervezeti egységek éves szakmai
munkatervét, és ellendrzi azok végrehajtdsat.

Ellendrzi o szakmai irdnyitdsa aid tartozd szervezeti egységek részére kdtelezden
eldirt szakmai nyilvantart@sok vezetését.

Jogosult javaslatot tenni az elldiottak vonatkozdsdban a személyi téritési dij
csGkkentésére az Intézményvezetdnek.

Reészt vesz az intézményi koliségvetés eldkészitd tervezésében.

Munkditatédi jogkdrt nem gyakorol, de javasiatot tesz a felvételre kerild Uj
munkatdrs személyére,

Figyelemmel kiséri a szakmai irdnyftasa ald tartozd szervezeti egységek napi
mUkbdését, tevékenyen részt vesz a problémdk megoldasaban.

Figyelemmel kisér, elemzi a bdélcséde elldgtottsagi és mikddési mutatéit.
Javaslatot tesz ferShelyek fejlesztésére, megszintetésére, U szolgdltatds
bevezetésére,

Vezetdi megbizdsa a kdzalkalmazottak jogdlldsardl szold 1992, évi XXXill.
torvénynek a szocidlis, valamint @ gyermekjéléti és gyermekvédelmi
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dgazatban torténd végrehajtdsardl széld 257/2000. (X, 26.) Korm. rendelet
szerinti megbizott vezetdi beoszidsnak mindsil.

A vezetdi megbizds a kézalkalmazottak jogdilldsat érintd kérdésekrdl szolo
257/2000. (XI1.26.) Kormdnyrendelet szerinti megbizott vezetéi beosztdsnak
mindsGl.

Részletes feladatait a munkakdri lefrds tartaimazza.

A bolcsédeirésziegvezetdk

A bolcsSdei reszlegvezetdk az operativ mikddést irdnyitd, arészleg jogszers és
szakmailag hatékony mikodéséért felelds alkalmazott.

A részlegvezetSt az Intézmény vezetdje bizza meg, iletve a megbiz&sdt az
Intézmeny vezetdje vonja vissza.

A részlegvezets felelds a bolcsddei dolgozdk munkdjdért, a bodlcsédében
gondozoft gyermekek harmonikus  fejlédésért. A helyi adottsdgok
figyelembevételével megszervezi a bdlcséde munkarendjét, a dolgozdk
munkabeosztasat. Iranyitia és ellendérzi a bdlcséde gondozdsi és nevelési
feladatainak ellatdsat.

A bolcsdde egész dokumentdcidjdnak megfelels, naprakész, hiteles és pontos
vezetéséért feiel.

Feladata az orvosi adminisziracid végzésének elSsegitése. Ellendrd a
gondozéndknek a gyermekekkel kapcsolatos dokumentdacids munk&jdt.
Kezeli o bolcsGde gydgyszerkészletét. A gyogyszerek megfeleld tarolds@rdl
gondoskodik.

Felelés a bolcsédére vonatkozd rendeletek, utasitasok, jogszabalyok
végrehagjtasaért, illetve betartatdsGért. Gondoskodik o munkavédelmi es
tizvedelmi utasitdsok betartdsarol.

A bdlcséde dolgozdival megismerteti a belsé szabalyzatokat, nyomon kéveti
azok érvényesilését, betartdsat.

Gondoskodik az elhaszndlddott felszerelési targyak potlasardl, a bdlcséde
tisztitGsardl és rendjérdl,

VezetSi megbizdsa a kdzalkalmazottak jogdllasardl szold 1992, évi XXXIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban térténd végrehajtdsard! szdld 257/2000. (X, 26.) Korm. rendelet
szerinti megbizott vezetdi beosztdsnak mindsil.

Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Elelmezésvezetd

Az Elelmezésvezettt az Intézmény vezetdje bizza meg, lletve a megbizdsat az
Intézmény vezetdje vonja vissza.

Munkdltatéi jogkdrt nem gyakorol, de javasiatot tesz a felvételre ker(ld Uj
munkatars szemelyére.
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Az Elelmezésvezetd a kdzétkeztetésre vonatkozd tapldalkozds egészségigyi
elbirdsokrdl 52016 rendelet alapjan dsszedllitia az étlapot.

Eivégzi az éleimezés nyersanyag-szikségietének megtervezését, beszerzését,
konyvelését, gondoskodik az éleimiszerek szakszer( 1&rolasardl.

Vezeti az élelmezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat.

Figyelemmel kiséri a modern t&pidkozdstudomény eredményeit, és azokat
alkalmazza.

FelelGs az étkezletessel kapcsolatos kézegészségUgyi szabdlyok betart@sdért és
betartatdsdért.

Felelds azért, hogy a kiszolgdlt étel a jé gazddlkodds elveit is figyelembe véve
megfelelien a mennyiségi és a mindségi kritériumoknak.

Megszervezi és ellendrzi az ételmaradék higiénikus kezelését, elszallitdsat.
Irényitja €s ellendrzi a konyha dolgozdinak munkdjat.

Havonta tdjékoztatja az intézményvezetdt a felnaszndldsi normardi.
Felelbsséggel tartozik a raktdrkészlet mennyiségi és értékbeli kezelésének
pontossagdért.

Vezetdi megbizdsa a kdzalkkalmazottak jogdhdsdardl szdlé 1992, évi XXXIIL.
torvénynek @ szocidlis, valamint a gyermekjéléti  és gyermekvédeimi
agazatban t6rténé végrehajtdsardl szolé 257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet
szerinti megbizott vezetdi beosztdsnak mindsUl.

Részletes feladatait @ munkakdri leirds tartaimazza.

V. Az intézményi szervezeli egységek szakmai egyiHmikédésének,
helyettesitésének rendje

Az intezmeényben folyd munkét a dolgozdk iddleges vagy tartds tavolléte nem
akaddlyozhatja.

A dolgozdk tavoliéte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa gz
intézmeény vezetbjének, illetve felhatalmazdasa alapjén oz adott szervezeti
egység szakmai vezetdjének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a
munkakdri leirdsokban kel rdgziten.

Az intézmeényen bellli helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsé
utasitasban szabdlyozza.

VI. Az intézmény iranyitasi és mikddési rendje és munkdltatéi jog
gyakorlasanak rendje

A munkaviszony (k&zalkalmazott jogviszony) a kdzalkalmazottak jogaltdGsardl
52016 t6bbszér modositott 1992, évi XXXIII. tdrvény szerint jon Iéfre.

A munkavégzés szabdlyai, munkakéri kotelezettségek, hivatali titok
megdrzése
¢ Az Intézmény dolgozdinak kinevezése valtozd munkahelyre/telephelyre
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torténik, végzettségiknek megfeleld munkakdrbe.

* A munkavegzes feliesitése az Intézmény vezetdje dltal irdsban kijeldlt
munkahelyen, az adott feladatra vonatkozd jogszabdlyok és etikai
normdk, tovabbd a kinevezési okmanyban, valamint a munkakdri
leirdsban leirtak szerint térténik.

e A dolgozd kételes o munkakérébe tartozd munkat képességei
kifejtésével, az eivarhatéd szakértelemmel és pontossaggal végezni, a
hivatali titkot megtartani. Nem k&zéihet illetéktelen szeméilyel olyan
adatot, amely a munkakdre betdliésével dsszefiggésben jutott
tudomasdra, és amelynek kézlése a kiiensekre, az ellatotiakra, vagy a
munkaltatéra hatranyos kbvetkezményekkel jarhat.

1. Munkaidé, az intézmény mikédési rendje

A dolgozdk munkaideje heti 40 6ra, a részmunkaidds foglalkoztatottak
esetében legaldbb heti 20 6ra.

A munkaidS beoszt@sdt — az intézmény nyitva fartdsdhoz igaozitva - a
szervezeli egysegek vezetdi, illetdleg az intézményvezetd végrzi.

Az intézmény nyitva tartdsa és dolgozék munkarendje telephelyenként és
szakfeladatonként vdltozd, az aldbbiak szerint:

Humdn Szolgdltatasok Igazgatésdga (székhely)
1211 Budagpest, Kiss J. alt. u.54.
Etkeztetés
Hazi segitségnyujidas
Hetfot6! - csitdridkig 7.30-16.00
Pénteken: 8.00-14.00

Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont és
Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat

1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.
Hé&t o161 - csutortdkig: 8.00-18.00
Penteken: 8.00-14.00

Csalddsegité K6z6sségi Haz

1211 Budapest, Csete Baldzs u. 5.

Térzsidd: HéHE1EI- péntekig: 9.00 - 17.00

EttOl  eltéeré iddpontok a  kildnbézd  rendezvények fGggvényében
eléfordulhatnak.

Humdn Szolgditatésok Igazgatésdga Jétszéhéz
1211 Budapest, Il. RAkoczi Ferenc v, 88-92.
Heétfd 8.00-18.00
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Kedd 2.00-17.00

Szerda 8.00-17.00

CsOtortdk 92.00-17.00

Pentek 8.00-13.00

Hetvegi tematikus foglatkozasok  9.00-12.00

Ettdl  eltéré idépontok a  kUldnbdz8 rendezvények flggvényében
eléfordulhatnak.

Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga Vélgy utcai Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Volgy u. 82.
o FEtkeztetés

+ Nappdli ellGtés 6.30-17.00
o fogyatékos szeméiyek részére
o Tamogatd szolgditatdas 8.00-16.00

o fogyatékos személyek részére

Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga Simon Bolivér Sétdnyi Gondozdsi
Részlege (személyes gondoskoddst nyujto, vegyes profilu integrdélt intézmény)
1214 Budapest, Simon Bolivdr sétany 1/A

- Etkeztetés

- Hd&zi segitségnyujtds

- Nappdli ellatas 7.00-15.30

o id&skordak részére
- Jelzbrendszeres hdzi segitségnyjtas - folyamatos hozzd&férhetbség
- Atmeneti elhelyezést biztosité Intézmeény iddskoriak gondozdéhdza
(folyamatos)
- 24 oras gondozdsi Ugyelet {folyamatos)

Human Szolgéltatdsok Igazgatdésdga Vereckei ufcai Gondozdsi Részlege
{integrdit intézmény)
1212 Budapest, Vereckei u. 10.

- Etkezietés

- Nappdli ellatds iddskordak részére 7.00-15.30

Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Mesevildg Béicséde Aprék Kerje
Bélcséde Cseperedd Béicséde és Tipegé Bolcséde

1212 Budapest, Rakodczi tér 32, 1211 Budapest, Kardcsony S. u. 17. 1213
Budapest, Mazold u. 72-74., 1214. Budapest, Simon Bolivar sétany 4-8.

Nyitva tartds munkanapokon: 06.00-18.00.

2. Kontroll tevékenység
Az intézményben minden vezetd lidst dolgozé - vezetdi szintjiének megfeleld
- ellendrzési tevékenysége folyamatos, melyet a hatdlyban 1évé szabdlyzatok
és utasitdsok figyelembevételével 14t el.
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Az ellendrzés f6bb modszerei:

1. Az irGnyitdsuk  ald tartozd csoportok, beosztott munkatdrsak
folyamatos és rendszeres beszédmoltatdsa a végzett munk&rdl,
javasiataik, észrevételeik értékelése, szikség esetén intézkedés
megtétele.

2. Személyes helyszini ellendrzés

3. Az intézményvezets alkalomszerden elrendelheti a munkavallaldk
alkohoi-szonddaztatdsét,  melynek  lefolytat@séra hdromtagu
bizottsagot kell kijeldinie.

Az intézményvezetd oz  ellendrzések  sordan  feltdrt hidnyossagok
megszintetésere sajat hataskorében intézkedik, stlyosabb esetben fegyelmi
felelbsségre vonast kezdeményez.

3. Munkakérék ataddsdnak rendje

Az Intezmény vezetd beosztdsy dolgozdi, valamint az Intezményvezetd dital
kijeldlt dolgozok munkakdrének ataddsdrdl, illetve divételérd szemelyi valtozas
esetén az Intézménynél hatdlyban 1évs ,Belsé Kddex™-ben meghatdrozott
jegyzOkdnyvet kell felvenni.

Az Gtadason és atvételen készitett jegyzdkdnyvdn fel kell tontetni
az atadds-Givétel iddpontjat,

a munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatdst,

fontosabb adatokat,

a folyamatban levé konkrét Ogyeket,

az Gtaddsra kerlld eszkdzodket,

az atadd és Gtvevd észrevéieleit.

A S o

A munkakdr Gtadds-atvételével kapcsolatos eljérds lefolytatdsard! a munkakdr
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

4. Ertekezletek rendje

sre £

Intézményvezetdi értekezlet

Az érfekezletet az Intézményvezetd hivia dssze  dlicldban  kéiheti
gyakorisaggal, de legaldbb havonta egyszer.
- Intézményvezetd
- Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Intézmeényfellgyeleti
Agazat vezetéje
- Szocidlis ellatdsi egység szakmai vezetd
- Bdlcsédei ellatdsi szakmai vezetd

- Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontvezetd
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- Csaldd- es Gyermekjoléti Szolgdlatvezetd -
- Intézmenyi jogdsz

- Pénzlgyi elbadd

- Szolgdltatds-szervezési csoporivezetd

- EBlelmezésvezetd

Allandé meghivottja az intézmeny gazddalkoddsdt elldtd Gazdasagi Szolgdltatsd
lgazgatdsdg gazdasdgi vezets,

Az értekezlet megtdrgyalja:

- azintézmeny egészét érintd szervezeti és mikodési kérdéseket

-z Intézmény szakmai munkdjat,

- jogszabdlyvdltozds, szakmai maodszertani  eldirdsok alapjan  «
szervezet miOkodésével kapcsolatos valtoziatasokat,

- az éves munkatervet és ériékeli annak teljesitését:

- aszakmai egységek szakmai programjdat, azok megvaldsul@sat,

- akoltsegvetéssel kapcsolatos jelentésebb kérdéseket

- azeves képzési és tovabbképzési tervet; az etikai helyzetet

- 0z intézmény  valamennyi  dolgozdjat  érntd  élet-  és
munkakdriiményeket befolydsold kérdéseket

A vezetli értekezlet Ulésérdl emiékeztetst kell késziteni, melyet az Intézmény
vezetdje vagy helyettese hitelesit, és a részivevdk elekironikus Uton kapjak
meg.

Munkavdllaléi értekezlet

Az Intézmény dolgozdit altalanosan érinté kérdésekrdl az intezmeényvezetd
szUkseg szerint, de évente legaldbb két aikalommal Osszdolgozéi értekezietet
tart.

Az érfekezlet megtdrgyalja:

1. azintézmenyben az elmilt id&szakban (egy félév) végzett munkat
2. azintezmény munkatervét és annak teljesitését

3. kbvetkezd id6szak szakmai, gazdasagi feladatait

4. etikai helyzetet

A vezetSk feleldsek a szakterUletikdn a munkaériekezletek rendjének
Kialakitasaert az intézményverzetével egyezietett modon.

Az eértekezlefre minden dolgozét és a szakszervezet, kdzalkalmazotti tandcs
képviselbiét is meg kell hivni.

Egységériekezlet
Az értekezletet az adott Egységet irdnyité vezets hivia &ssze heti gyakorisaggal.

Az egyes értekezleteken megtargyaljdk
- areszleg eltelt idészakban végzett munkdjdt,
- oz észlelt hignyossadgokat és annak megszintetési modjat,
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- arészleg munkafegyelmét,
- arészieg eldtt Alld feladatokat,
- adolgozdk javaslatait.

Az ertekezletet az egységverzetd vezeti.

A szabadsagolds rendje

A szabadsagolasi tervet minden év mdrcius 31-ig készitk el a szakmai
(szervezeti) egységek vezetdi. A rendkivili szabadsagot az Intézményvezetével
egyeztetve a telephelyvezetdk engedélyezik.

A szabadsag és betegség idejére sz616 helyettesités rendjét a helyettesités
rendjérdl szo6lé munkdaltatdl utasitds tartalmazza, amennyiben ettdl eltémi
szOkseges, azt az Intézményvezetd hatdrozza meg. A dolgozok éves rendes
szabadsadgdanak mértékét a kdzalkalmazottak jogdldsérdl szold 1992, évi XXX
torvényben, valamint a munka torvénykdnyvérdl szoldé 2012, évi |, térvényben
foglaltak alapjan kel megdliapitani.

A dolgozdkat megilletd, és a kiadott szabadsagrd! nyilvantariast kel vezetni.

Human szolgditatasok kérzeti munkacsoporjai

A szocidlis, gyermekvédelmi és gyermekjéléti szolgdltatasok terUlet alapon
torténd elidtdsszervezésében az intézmény szervezet egységeinek, valamint az
egységek munkavdllaldinak is meghatdrozott szerep jut. Az intézménykdzponty
ellétas rendszerét feivéltva olyan rendszert kell mOkédtetni, melyben az eliGtotti
korzethez rendelve egyUtt tevékenykedik, sajai kompetencidjat megtartva
minden ellgtasban részvevd szakember.

Az ellalGsi kdrzetekben dolgozd szakemberek egyUtmUkddésének fontos
eieme, hogy szUkség szerint korzeti megbeszélést tartanak az esetekrdi, illetve
a kialakult problémdakrél, az eligtottak helyzetének javitasa, llletve megolddsa
céliabdl.

Horizontdlis esetmegbeszélé csoporfok

A belsé szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kézds esetekkel vald
munka sordn az Gsszehangolt és hatékony segités érdekében szUkség szerint
esefmegbeszels értekezleteken vesznek részt, melyet a szakmai vezetdk, vagy
az altaluk megbizott munkatdrs szervez és vezet.

1. Kiadmdnyozds és utalvdnyozds rendje
Kiadmdnyozés
A kiadmanyozdsi jog az adott Ugyben érdemi déntésre ad felhatalmazdst. Ez
a jog magdban foglalia a déntés kialakitdsanak, az érdemi déntésnek,

valamint az Ggyirat irattdrba helyezésének jogosultsGgdt. Kiadmanyt csak o
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kiadmanyozdsra jogosult aldirasdval lehet kiadni. A kiadmanyozott irat
tartalimdaért és formajdért az aldiré felelds.

Az Intezmeénybdl kimend iratok és a szervezefi egysegek kdzotti iratok és
fellegyzések kiadmdanynak mindslinek. Kiadmdnyként kell kezelni o
kozalkalmazottak és munkavdllalék részére kiadott hivatalos iratokat is. Az
allamtitoknak mindsil® iratok kezelésére az intézményvezetd daltal irdsban
megjeldlt személyek jogosultak. Az iratok zart kezelésérd! az intézményvezetd
vagy helyettese gondoskodik.

Altalanos kiadmanyozési  joga az Intézményvezetének van. AZ
Intézményvezetd a kiadmanyozds jogdnak dtaddsardl dénthet.

Az Iratkezelési és Kiadmdanyozdsi Szabdlyzat tartalmazza a kiadmdnyozas
rendjét az Intézményvezetd és az egyes szakmai egységek vonatkozdsaban.

Utalvanyozds

Az utalvanyozGs a kiadds teljesitésének, a bevétel beszedésének, vagy
elszdmoldsdnak elrendelése.

Utalvanyozdsra Gllandé jelleggel az intézményvezets jogosult.

Az Intézmeény utalvanyozdsi rendjét a Gazdasagi Szolgdltats Igazgatdsag altal
elkészitett Gazddlkoddsi szabdlyzat tartaimazza.

5. Vagyonnyilatkozat tételre kételezetiek kére

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettségekrdl szold 2007. évi CLIL
térvény (a tovdbbiakban: Vnyt) 3. § (3) bekezdés e) pont eb) alpontja
ertelmében vagyonnyilatkozat tételére koteles az kdzszolgdlatban nem alld
személy, aki — dndlidan vagy testllet tagjoként - javasiattetelre, ddntésre,
iHetve eliendrzésre jogosult feladatai elldtdsa sordn kOisegvetési vagy egyéb
peénzeszkdzok felett, tovabbd az allami vagy Onkormanyzati vagyonnal vald
gazddlkodds, valamint elkildnitett  &llami pénzalapok, fejezeti kezelésd
eldirdnyzatok, énkormdnyzati pénzigyi tdmogatdsi pénzkeretek tekintetében,
lletve az Orszaggydlés, a Kormany, valamint onkormdanyzat dhtal alapitott
koézalapitvany szdmdra nydjtott tdmogatdsi pénzeszkdz juttatdsandl.

A Vnyt. 5. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontia  értelmében a
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséget megalapozd jogviszony, beoszids,
munka- vagy feladatkdr fenndlldsa alatt, az elsé vagyonnyilatkozat megtételét
kbvetben — ha térvény eltéréen nem rendelkezik - kétévenként kell teljesiteni.
A vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettséget az esedékesség évének junius 30-
dig kell eleget tenni.
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Vagyonnyilatkozat tételére kdtelezettek kdre:
s Intézményvezetd
* Intézményvezets helyettes
s Szolg&htatds-szervezési csoportvezetd
o Eleimezésvezetd

A Vnyt. 1. § dlopjan a nyilatkozattételre kdtelezettel egy haztartdsban él6
hozzdtartozo (k) jBvedeimi, érdekeltségi és vagyoni helyzetérdl s nyilatkozni kel
A vagyonnyilatkozat egyk példdnya a nyilvantartasba vételt kdvetden o
kbtelezettnél marad, masik példanyat az drzéséért felelds személy az egyéb
iratoktél elkbldnitetten, pdncélszekrényben érzi.

A vagyonnyilatkozat divételének tényét az Srzésért felel®s személy feljegyzi a
vagyonnyilatkozat-tételi kbtelezettseg személyenkénti, évenkénti
nyilvantartaséaba.

2. Nyilatkozat tomegtdjékoztatd szervek részére
A felvilGgositas-adds, nyilatkozattétel esetén az aldbbi el8irdsokat szikséges
betartani;

A televizib, a radié és az irott sajtd képviselSinek az Intézmény bdarmilyen
munkakdrben foglalkoztatott kdzalkalmazottia  dital adott mindennemd
felviladgositds nyilatkozatnak minésol.

Az Intézményt érintd kérdésekben tdjékoztatas- nyljtdsara, illetve
nyilatkozattételre kizdrdlag az intézményvezetd, kivételes esetben az dliala
megbizott személy jogosuit. A kOzOM adatok szakszerGségéért és
pontossdgaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozd felel.,

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény i6 hirmevére és
erdekeire.

Nem adhatd nyilatkozat olyan esettel, ténnyel vagy k&éroiménnyel
kapcsolatban, amelynek idé eldti nyilvanossagra hozatala az intézmény
tevekenységében zavart, az Intézménynek anyagi, vagy erkélcsi kart okozna,
tovabbd olyan kérdésekrél, amelyeknél a déniés nem a nyilatkozattevd
hataskérébe tartozik.

VIl. Erdekképviselet és adatkezelés

Vil/A Elidtottak érdekképviselete

Elldtottiogi képviseld
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Elerhetdsége az elldtottak, hozzdtartozdik, és a szocidlis szakemberek szamdra
biztositott. Meghivas alapjan részt vesz az értekezleteken, ill. a szakmakdzi és az
esetmegbeszélékodn.

Gyermekjogi Képviseld

Eléthetésége a kliensek és a csaladsegiték szamdra biztositott. Meghivas
alapjan reszt vesz az értekezleteken, ill. a szakmakdzi és esetmegbeszéldkon.

Panaszkezelés

Az ellatast, illetve szolgdltatdst igénybevevs személy, ill. torvényes képviseldje
irGsban, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az infézmeényvezetd tizendt
napon belll kbteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldasanak
eredményerdl.  Amennyiben oz intézményvezeté haidridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezveételétdl szémitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvosiattal. A jogorvosiat lehetéségérdl az intézményvezetd kdteles
t&jékoztatni a panaszost.

Adatkezelés

Az intézmény adatkezelésére vonatkozd részletes szabdlyokat az dgazati
jogszabalyok tartalmazzak.

Ha a jogszabdlyban eibirt adatszolgdliatasi kdtelezettség nem dall fenn, nem
adhaté feivildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali fitoknak
minGsUlinek, és amelyek nyilvanossagra kerllése az intézmeény vagy a kliens,
ellatott érdekeit sértené.

* A kOzalkalmozottak, ill. a szolgditatast igénybe vevék szemelyes
adatainak kezelbje az intézményvezetd, oki kdteles az informdcios
onrendelkezeési jogrdl és az informacidszabadsagrdl széld 2011, évi CXIL.
torvényben foglaltak szerint kezelni az adatokat. Azok a vezetdk és
munkatdrsak, akik munkavégzésik sordn személyes adatot kezelnek,
szintén kbtelesek e torvény szerint eljami.

» Személyes adatokat csak a jogszabdlyban meghatdrozott szervek,
szemelyek részére, az adatkezelés célhoz kétottségére figyelemmel az
intézményvezetd személyes engedélyével lehet kiadni.

VII/B Munkavallaléi érdekképviselet

1. Kézalkalmazoti Tandcs

Az intezmény kézalkalmazottainak részvételi jogait az dltaluk kdzvetlens!
valasztott Kézalkalmazotti Tandcs {a tovabbiakban: KAT) gyakorolja.

A KAT a kdzalkalmazottak jogdallasdrdl szald 1992, évi XXX térveny altal
bizfositott jogai kdrében a munkditatéval egyGttesen megalkoija a
Kozalkkalmazotti Szabdlyzatot. A KAT mikddésének részletes szabdlyait, a KAT

48



és a munkditaté  kapcsolatrendszerét  érinté egyes kerdéseket a
Kézalkalmazotti Szabdlyzat hatérozza meg.

Az Intezmény vezetdje kdteles biztositani annak lehetbségét, hogy a KAT az
altala szikségesnek tarfott informdcidkat, felhivasokat és o tevekenységével
kapcsolatos adatokat az Intézmény tertletén a szokdsos vagy mds megfeleld
modon kdzzétehesse.,

2. Szakszervezet
A bélcsbdel részegekben reprezentativ szakszervezet mokddik.

ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Szervezeti és MUkédési Szabdlyzat 2017. jilivs 1. napjavallép hatdlyba.
Hatdlybalépésével egyidejlleg hatdlyat veszti a Szocidlis, Egészséglgyi és
FogyatékosUgyi Bizottsag daltal a 131/2016. (X.24.) SZEFOB szdmon elfogadott
Szervezeti és MOkddési Szabdlyzat.

2. A Humdn Szolgditatasok Igazgatésdga eredményes  és hatékony
mUkddéshez szikséges tovabbi rendelkezéseket — pl. tdzvédelmi szabdlyzat,
élelmezési, munkavédelmi szabdlyzat stb. - az 8ndlld szabdlyzatok
tartaimazzdk.

3. A mellékletek a jelen SIMSZ vditoztatdsa nélkil, kOidn-kGidn is médosithatdk,
amennyiben jogszabdlyi eléirasok, belsé hatékonysdgi megfontoldsok, vagy
az Intezmeény felelbs vezetdje szerint ez szikséges.

4. Az SIMSZ az Intézmény egész terlletére, valamennyi dolgozdjara és
elldtottiara kételezd hatdliyal vonatkozik

Budapest, 2017. jUnius ,......

..............................

Nagyné Kovacs Timea
megbizott intézményvezetd

Meliékletek:

1. sz. meliéklet: Szervezeti Abra

A Szervezeti MUkodési Szabdlyzat jévdhagyva.

Budapest, 2017. jonius  .......
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3. szadmu meliéklet

Budapest XXI. Kerulet Csepel
Onkormdnyzata
Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Szocidlis, Egészségigyi és
Fogyatékosugyi Bizottsaga
..... /2017.(.....) SZEFOB hatdarozataval
jovahagyott

SZIAKMAI
PROGRAMIA

Budapest, 2017,........ "

Nagyné kovdcs Timea
mb. intézményvezetd
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1. ALTALANOS INFORMACIOK
A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga kozés igazgatdst és tobbcéll integralt
kozszolgdltatd intézményként alop- és szakelldtds keretében személyes
gondoskoddast nyujté szocidlis és gyermekjoléti feladatokat 14t el.

1.1. Az Intézmény fobb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn
Szolgaltatasok Igazgatésaga (fovdbbiakban: HSZI, Intézmény)

Roviditett megnevezése: Human Szolgdltatasok Igazgatésaga
Az Intézmény fenntartéja: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdanyzata
Az Intézmény székhelye: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

A Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdésdga ondllé jogi személy, 6ndlléan mikédo
koltségvetési szerv.

Az intézmény székhelyén az aldbbi szolgdltatdsok mikoédnek:

o étkeztetés
e csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
e hazi segitségnyujtas

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

e Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Volgy utcai Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Volgy u. 82.
e Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Vereckei utcai Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Vereckei u. 10.
e Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdésdga Simon Bolivar sétanyi Gondozdsi Részlege
1214 Budapest, Simon Bolivdr sétany 1/A.
e Csalddsegité Kozossegi Haz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
e Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Mesevilag Bolcséde
1212 Budapest, Rakoczi tér 32.
e Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Aprok Kertje Bolcséde
1212 Budapest, M&zold u. 72-74.
e Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Cseperedd Bolcsdéde
1211 Budapest, Karadcsony Sandor u. 17.
e Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Tipegd Bdlcséde
1214 Budapest Simon Bolivdr sétdny 4-8.
e Nyugdijas Kdzdsségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 115.
o Jdatszohdz
1211 Budapest Il. Rakdczi Ferenc Ut 88-92.
e Kd&zpontiraktar
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 61.



Az Intézmény alaptevékenységét, mikodését meghatdrozé jogszabdlyok

e Magyarorszag Alaptorvénye (2011. dprilis 25.)

e a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl szolo téblbszér mddositott 1993.
évi lll. térvény (Szt.)

e a4 gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI.
térvény (Gyvt.)

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mUkodesuk feltételeirdl

e 1/2000. (I.7.) SZICSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis
infézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl

e 9/1999. (XI.24.) SICSM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis
elladtasok igénybevételérdl

e 369/2013. (X.24.) Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi  szolgdltatdk, intézmények és  hdldzatok  hatdsdgi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

e a munka térvénykdnyveérdl szold 2012. évil. térvény (Mt.)

a kézalkalmazottak jogdlldsdrdl szold 1992. évi XXXII. térvény (Kjt.)

e 257/2000. (XIl.26.) Kormdnyrendelet a kdzalkalmazottak jogdlldsardl szold 1992.
évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban térténd végrehajtdsardl

e 9/2000. (VII. 4.) SICSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovdbbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrdl

e a menedékjogrdl szold 2007. évi LXXX. térvény

e 301/2007. (XI. 9.) Kormdanyrendelet a menedékjogrdol szold 2007. évi LXXX.
térvény végrehajtasarodl

e 149/1997. (IX.10.) Kormdnyrendelet a gydmhatdsagokrdl, valamint a

gyermekvédelmi és gydmugyi eljardsrol

a nemzeti kdznevelésrdl sz6lé 2011. évi CXC. térvény

a hozzdatartozdk kdzdtt erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartdsrdl szold 2009.
évi LXXII. térvény

az dllamhdztartdsrél szold 2011, évi CXCV. térvény (Aht.)

a nemzeti vagyonrdl széldé 2011. évi CXCVI. térvény

a személyes gondoskoddst nyUjtd ellatasokrdl szold 6/2012. (111.27.) Kt. rendelet
az Onkormdnyzat vagyondrdl és a vagyona feletti tulajdonosi jogok
gyakorlasardl szolo 11/2012. (V.3.) Kt. rendelet

e Helyi Esélyegyenldsegi Program [159/2016. (V.05.) Kt. hatdrozattal elfogadval
e a bdlcsédei nevelés-gondozdas orszdgos alapprogramja

A Humdn Szolgdltatasok Igazgatdésagdnak kdzalkalmazottai feladatuk elldtasa
sordn a felsorolt jogszabdlyokon kivil az Intézmény szabdlyzatait, valamint a
Szocidlis Munka Etikai Kodexeben foglaltakat kotelesek betartani. Az egységes
szakmai normdk  kialakitdsat és muikddtetését az egyes szakmai egységek
bevondsdval az Intézményvezetd irdnyitja.

1.2. Az Intézmény célja

A Humdan Szolgdltatdsok Igazgatésaga célia, hogy a Csepel kdzel 80 ezer f6s lakossdga
szamdra egyseges szakmai szemlélet alapjan kialakitott j6 szinvonald, hatékony,
korszerU, probléma-érzékeny, a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld, mindenki dltal



egyenld eséllyel hozzdférhetd szocidlis és gyermekjoléti  szolgdltatast  biztositson
felkészUlt, elkdtelezett munkatdrsai dldozatkész munkajaval.

Az Intézmény arra térekszik, hogy az integrdlt formdban vald muikoddtetés eldnyeit
kihaszndlva az egyes ellatasi formdak kdzdtti szakmai kapcsolattartds és egyUttmuakodés,
az egyes szolgdltatdsi formdak kdzotti rugalmas dtmenet biztositasaval eldsegitse a
raszoruldk  szocidlis  elldtdsdnak  biztonsdgdt, folytonossdgdt, a  szolgdltatdsok
mindségének és hatékonysdgdnak folyamatos fejlesztését.

A Humdan Eliatasi Kérzetmodell (terGleti modell) alkalmazdsaval is a szocidlis ellatas
hatékonysagdnak ndvelésére térekszik.

A szakmai egységek a szolgdltatdsok biztositdsdlban a valds szikségleteken alapuld,
célzoft és differencidl elldtds modszerét kdvetik. Térekszenek a szocidlis ellatasok
atlathatésaga dltal biztositott lehetdségek kihaszndldsara az elldtdsok gazdasdgos, a
raszorulokra koncentrald muikddtetése érdekében. A rendelkezésekre dallé anyagi
forrdsok leghatékonyabb felhaszndldsa feltételezi a szakmai munka ellendrizhetdségét,
a térvényi eldiradsoknak vald telies korG megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivanja kisérni az ellatotti igények vdaltozdsait
annak érdekében, hogy rugalmasan reagdljon azokra. Ehhez az Uj és korszer(
maodszerek, elképzelések, lehetdségek irdnti fogékonysag szUkséges.

A HSZI aktiv, kezdeményezd résztvevdje a kerlleti szocidlpolitika alakitdsdnak és
megvaldsitasanak. Strukturdjat és szellemi tékéjét kihaszndlva rendszeres €s hatékony
képzésekkel, tovdabbképzésekkel, szakmai mUhelyekkel, esetmegbeszélésekkel,
szupervizidval, tréningekkel segiti elé a szocidlis elldtast nyUjtd szakemberek szakmai
felkészUltseégének javitasat, személyiségfejlesztéset.

Az Intézmény minden tevékenységével a raszoruldé emberek — szUkségleteikhez igazodd
- seqitését szolgdlja a rdszoruld egészségi, szocidlis és pszichés dllapotadnak megfeleld
mértékben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és
csoportoknak nyuUjt segitséget, elsésorban a szocidlpolitika eszkdzeivel, azt a szocidlis
szolgdltatdst vdlasztva, ahol a hatékonysdg a leginkdbb biztosithatd. A szocidlis
szolgditatdsi formdk mUkodtetésénél és fejlesztésénél arra térekszik, hogy szolgdltatdsai
— elkerUlve a tul- illetve alulgondozds veszélyét — a szUkségletek mellett a rdszoruldk
igényeihez is igazodjanak.

Az integrdcié lehetéségeit, valamint az informd&cié gyors dramlasat kihaszndiva
eredményesebben alkalmazhatd a prevencid, a kialakult krizisek hatékony kezelése, az
izoldcid kikUszdbolése illetve a rehabilitdcio és a sikeres életvezetés biztositdsa.

A szocidlis alapelldtas elldtérendszerének egységes szervezeti formdban térténd
megszervezésével hatékonyabbd vdlik az ellatds egésze. Ez elbsegitheti, hogy a
raszoruldk a szUkséges ellatdsokat a lehetd leghosszabb ideig lakdhelyUkdn vehessék
igénybe, mindségi és hatékony otthon-kdzeli szolgdltatds biztositdsdval.

1.3. Az Intézmény feladatai

szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds

e segitségnyljtds az anyagi nehézséggel kUzddk szadmdra a pénzbeli,
természetbeni elldtdsokhoz, valamint a személyes gondoskodds keretébe
tartozo szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds érdekében

e segitségnyujtas a gyermek testi és lelki egészségének megdrzése, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében

e szocidlis segitémunka a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettseég megszintetése érdekében

e utdgondozds biztositdsa a csaladjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedése
erdekében



e programok szervezése a tankotelezetiség teljesitése, az igazolatlan

mulasztdsok szadmdanak csdkkentése céljabdl

utcai és lakdtelepi szocidlis munka

korhazi szocidlis munka

készenléti szolgdlat mUkddtetése

jogi és pszicholdgiai tandcsadds

kapcsolattartdasi Ugyelet, medidcio

tandcsadds a munkanélkUliseggel, addssaggal vagy lakhatdsi problémdakkal

kUzddk szdmara

krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzbrendszer mUkddtetése

e alapszolgdltatdsok megszervezése annak érdekében, hogy az idds, ill.
szocidlisan rdszorult emberek sajat otthonukban és IakdkdrnyezetUkben
jussanak hozzd az &ndlld életvitel fenntartasdhoz szUkseges szolgdltatdsokhoz

e datmeneti gondozdhdz mUkddtetése azon iddskorlak szédmdra, akik
onmagukrdl betegségUk miatt vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem
képesek gondoskodni.

e nappali elladtds és tdmogatd szolgdltatds biztositdsa fogyatékos személyek
részére

e bodlcsédei ellatds nyujtdsa a 0-3 éves korU gyermekeknek — a személyes
gondoskoddast nyUjto ellatasokrdl szolo 6/2012. (lll. 27.) Kt. rend. 3. §-a alapjdn

e Dbolcsédés gyermekek korai fejlesztése

e Dbolcsédei és ovodai gyermekétkeztetést, valamint munkahelyi étkeztetést
biztositdsa

e egyUttmUkddési kdtelezettségbdl fakadd feladatok elldtdsa
kb6zosségfejlesztd programok szervezése, egyéni és csoportos készsegfejlesztés

e szabadidds programok szervezése

1.4. Az Intézmény dltal - feladatainak ellatdsa érdekében — nyujtott szolgdltatdsok

e Idéskoruak dtmeneti ellatasa (10 f& féréhellyel) a 1214 Budapest, Simon
Bolivar sétdny 1/A. szamu telephelyen,

e Idbések nappali ellatasa a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (45 {6
féréhellyel), valamint a Vereckei utca 10. (35 f6 férdhellyel) szadm alatti
telephelyen,

e Fogyatékossaggal élok nappali ellatasa (46 f6 féréhellyel) a 1212 Budapest,
Volgy u. 82. szdmu telephelyen,

e Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a 1211 Budapest, Tdncsics Mihdly
u. 69. szam alatti telephelyen

e Szocidlis étkeztetés a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54., a 1214 Budapest,
Simon Bolivar sétany 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szamu
telephelyeken,

e Hazi segitségnyujtas a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szadmu székhelyen
(144 6 ellatott), valamint a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (12 6
ellatott) alatti telephelyen,

e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (40 készUlék) a 1214 Budapest, Simon
Bolivar sétdny 1/A. szamu telephelyen,

e Tamogaté Szolgdltatas a 1212 Budapest, Volgy utca 82. szamu telephelyen,

e Szocidlis k6z6sségi programok szervezése, lebonyolitdsa a 1211 Budapest,
Csete Baldzs utca 5. szdm alatti telephelyen



e Gyermekek napkézbeni elldtasa a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga
Mesevildg Bdlcséde (1212 Budapest, Rakodczi tér 32. ) 130 féréhelyen, Human
Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Aprok Kertje Bdlcséde (1212 Budapest, Mazold u.
72-74. ) 78 féréhelyen, Humdan Szolgdltatdsok Igazgatésadga Cseperedd
Bolcsdéde (1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.) 131 fér6helyen, Human
Szolgditatasok lgazgatdésdga Tipegd Bolcséde (1214 Budapest Simon Bolivar
sétany 4-8.) 108 féréhelyen

1.5. Az Intézmény munkdjat meghatdrozé elvek

A szocidlis terUleten és a bdlcsédékben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat — ,,a szocidlis munkds fiszteletben tartja minden
ember méltésagat értékét, jogait, céljait, szadndékait”. Hatrdnyos megkUldnboztetés
nélkyl, targyilagosan, bizalmon alapuld légkdrben nyujtanak segitséget, szolgdltatdst,
egyUttmUkddnek a szolgdltatdst igénybe vevével.

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Budapest XXI. KerUletében él6 valamennyi
raszoruld szamdra hozzdférhetd, igénybe vehetd (tiszteletben tartva az anonimitdst
és a kotelezd szakmai fitoktartdst) humdnszolgdltatd intézmény. Az Intézmény
mUkddése és szakmai munkdja sordn kUlonods figyelmet fordit a vonatkozd
jogszabdlyok betartdsdra.

A szakmaisdg és hatékonysdg érdekében az Intézmény prioritasként kezeli a
jogszabdlyi rendelkezések, iranyelvek gyakorlatba vald sikeres dtlltetését, a jo
gyakorlatok kialakitasat. Hasonloképpen fontos a szolgdltatdst igénybe vevdk
segitése autondmidjuk, Snmaguk irdnti  felelésségUk  kialakitdsdban annak
érdekében, hogy megtaldljdk helyUket a tdrsadalomban, csdkkentsék a szocidlis- és
élethelyzetUkbdl adddd hatrdnyukat. Az Intézmény célja, hogy az elldtott célcsoport
tagjait kdzelebb segitse ahhoz, hogy a tdarsadalmi folyamatok passziv befogaddsa
helyett aktiv cselekvésre — a személyi érdekek hatékony képviseletére — legyen
képes.

Nyitottsag, nyilvanossag elve

Az Intézményt csoportok, kdz8sségek, egyének kdzvetlenUl keresik, kereshetik fel,
vagy a terlleten mikddd mds Intézmények is javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt.

Az Intézmény kizdrdlag olyan szolgdltatdsokat nyljthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetéségek kdzUl igényt tart. Az Intézmény folyamatosan toérekszik szolgditatdsai
fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintettek szdmdra hozzdférnetd és nyilvdnos, ezért a
székhelyen és minden telephelyen nyomtatott formdban hozzdférnetd, valamint a
www.hszi21.huhonlapon megtaldihaté.

Onkéntesség elve

Az Intézmény az elldtottakkal az 6nkéntesség elve alapjan alakit ki kapcsolatot —
kivételt képeznek ez aldl a hatdsag dltal elrendelt szolgdltatdsok.

Az egyUttmUkddés és a szolgdltatds igénybe vételének alapja az elldtottakkal
kdzdsen meghatdrozott célok elérése, megvaldsitdsa.

A munkatdrsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy,
illetve torvényes képviseldje hozzdjdruldsaval és egyUttmUikddésevel intézkednek,
kivéve, ha sulyos veszélyeztetettseg, vagy elhdrithatatlan akaddly dll fenn.


http://www.hszi21.hu/

Egyenloség elve

Az Intézmény nemre, fajra, felekezetre, korra és csalddi dllapotra tekintet nélkdl, az
egyenlé bandsmaod szabdlyainak figyelembe vételével Iatja el seqitd feladatat, nyujt
ellatdst.

Az emberi és dllampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az Intézmény ftiszteletben tartja és feladatkdérében biztositia a
klienseket megilletd, az Alaptérvényben rogzitett alapvetd és dllampolgdri jogokat,
ill. szUkség szerint segitséget nyUjt ezen jogoknak mds szervek elétti képviseletében.

Normalizdacié elve

Az Intézmény szolgditatdsainak mUkddtetése sordn arra  tdrekszik, hogy a
szolgdiltatdst igénybe vevdk szadmdara olyan életmintat tegyen elérnetévé, amelyek a
tarsadalom elvdrdsainak és az elldtott életmddjdnak, igényének a lehetd
legnagyobb mértékben megfelel. A raszoruld részére nyuljtott szolgdltatdst Ugy kell
megszervezni és megvaldsitani, hogy dltala a segitett személy életvitele a lehetdség
szerint kozelitsen a tdrsadalom dltaldnos életviteli normdihoz, elvdrdsaihoz. Az elv
feltételezi és elvdarja, hogy a szolgdltatds igénybevevdje térekedjék az 6ndlld, telies
értékU életre, ha arra legaldbb részlegesen alkalmas, vagy alkalmassa tehetd, a
szolgdltatdsi kdrnyezet alkalmas ennek megvaldsitdsdra, illetve erre alkalmassa
tehetd.

Egyenlo esélyl hozzdaférés elve

Az egyenld esélyl hozzdaférés elve olyan tdrsadalom eldémozditdsat tizte ki célul,
amelyben a fogyatékos emberek egyenld esélyeket élvezhetnek, a tdbbségi
tarsadalom tagjaival azonos mennyiségben és azonos mindségben jutnak hozzd
kdzszolgdltatdsokhoz, ahol a fogyatékos személyek eltérd szikségleteinez igazodik a
szolgdltatdsok igénybevételének modja.

Az Intézmény telephelyei akaddlymentesen megkdzelitheték, az egyenld esélyl
hozzaférést biztositd kdrnyezeti eldirdsoknak megfelelnek.

Onrendelkezés elve

Az Onrendelkezés elvének értelmében az emberek meglévd képességeik és
lehetbségeik  keretein  belll szabadon rendelkeznek életUk alakitdsdrdl. A
szolgdltatdsban részesUld személy dnmaga hoz ddntéseket sorsdrdl, amiért
felel6sséget is vdllal. A szolgdltatdsban részestlé személy dnmaga dont életének
kérdéseiben, igy — hatdsdgi kodtelezés hidnydban — jogdban dll dénteni arrdl, hogy
kér-e seqitséget, kitdl és milyen tevékenységhez.

Hatranyos megkilénbéztetés tilaimanak elve

A hatrdnyos megkUlonbdztetés tilaimdanak elve a tdrsadalom valamennyi terlletén
érvényesitendd elv. A szolgdltatdsokban részesild személyeket nem érheti semmilyen
hatrdnyos megkUlonbdztetés fogyatékossaguk, betegséguk, életkoruk, szexudlis
iradnyultsaguk, nemuk, fajuk miatt, ill. nem lehet &ket kizGrni tevékenysegekbdl, a
tarsadalmi életben valo részvetelbdl.

Rehabilitacio elve

A rehabilitdcio elve értelmében a szolgdltatdsban részesild személyeket képessé kell
tenni arra, hogy képességeiket fejleszthessék és erbfeszitéseket tegyenek dllapotuk
romlasanak megakaddlyozdsdra.



Azonos jogok és kételezettségek elve

Az elv szerint a szolgdltatdsok célcsoportjai a tarsadalom mds tagjaihoz hasonldéan
rendelkeznek alapvetd jogokkal, kotelezettségekkel, ezeket a jogaikat és
kdtelezettségeiket ismerik és jogaikkal kivainnak élni, kdtelességeiket pedig teljesitik. A
szolgdltatdsi kérnyezetben rendelkezésre kell dliniuk a jogok és kotelezettségek
megismeréséhez és teljesitéséhez szUkséges feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén
a szolgdltatdsnak errél gondoskodnia kell. A szolgdltatasnak el kell fogadnia a
szolgdltatds igénybevevdiét, mint a jogok és kotelezettségek alanydt, jogainak és
kdtelezettseégek megismerésében és érvényesitésében aktivan kdzre kell mUkoddnie.

1.6. A szolgaltatdsok igénylése, igénybe vétele

Az Intézmény dltal biztositott szolgdltatdsokat az arra igényt tartdk az aldbbi
helyeken és idépontokban vehetik igénybe.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat — 1211 Budapest, Tdncsics Mihdly utca 69.
Heétf6tol-csutortdkig: 8.00 — 18.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

Csaldad- és gyermekjoléti ké6zpont — 1211 Budapest, Tdncsics Mihdly utca 69.
Hétfét8l-csutortokig: 8.00 - 18.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hétfét8l-csutortokig: 7.30-16.00

Pénteken: 7.30-13.30

Hdazi segitségnyujtds — 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.
Hetfotol-csutortokig: 8.00 - 18.00

Pénteken: 8.00 - 14.00

(A Simon Bolivdr sétdny 1/A. szdm alatti Nyugdijashdz lakdi a hazi segitségnyujtdst a
1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. szam alatt igényelhetik.)

Fogyatékos személyek nappali intézménye —-1212 Budapest, Volgy u. 82.
Hétfétél-csutortokig: 6.30-17.00
Pénteken: 6.30-16.00

Tadmogaté szolgdlat—1212 Budapest, Volgy u. 82.
Hetfétol-péntekig:  8.00 — 16.00

Idések nappali ellatasa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.
Heétfétol-csutortdkig: 7.00-15.30
Pénteken: 7.00-14.00

Idések nappali ellatasa— 1214 Budapest, Simon Bolivdr sétany 1/A.
Heétfétol-csutortdkig: 7.00-15.30
Pénteken: 7.00-14.00



Jelzérendszeres hazi segitségnyUjtds — 1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A.
folyamatos hozzaférnetdség

Idéskoruak atmeneti gondozéhaza - 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A.
folyamatos hozzdférnetdség az engedélyezett féréhely figgvényében
Csaladsegité K6z6sségi Haz — 1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Hetfétél-péntekig:  9.00-17.00

Bélcsodei ellatdst biztosité Intézmények

Mesevildg Bdlcséde

1212 Budapest, Rakoczi tér 32.
Aprok Kertje Bolcséde

1212 Budapest, Mdazold u. 72-74.
Cseperedd Bdlcsdéde

1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.
Tipegd Bdlcséde

1214 Budapest Simon Bolivar sétany 4-8.

Heétfétol-péntekig:  6.00-18.00

Jatszéhdz - 1211 Budapest, Il. Rdkdczi Ferenc Ut 88-92.

Hetfo: 8.00-18.00

Kedd: 9.00-17.00

Szerda: 8.00-17.00

CsUtortok: 9.00-17.00

Péntek: 8.00-13.00

Szombat: 8.00-15.00 (kizdrdlag tematikus foglalkozdas és rendezvény
napjdén)

1.7. A szolgdltatdsokrdl szé16 tdjékoztatds helyi médja
Az Intézmény az dltala nydjtott szolgdltatdsok kdrét nyilvdnossagra hozza. A
szolgdltatds kdzzétételének formai

e szOrélapok,

e plakdtok elhelyezése a helyi dnkormdnyzat szocidlis, egészségugyi és

oktatdsi-nevelési Intézményeiben,

e helyilap kdzremUkddésével tdjéekoztatds,

e Onkormdnyzati intézmények tdjékoztatdsa,

o felndtt hdziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

e gyermek hdziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

e szakorvosi Intézmény tdjékoztatdsa,

e terUletileg illetékes fekvbbeteg intézmény tdjékoztatdsa,

e védondi szolgdlat tdjékoztatasa,

e oktatdsi Intézmeények tdjékoztatdsa,

e helyi fogyatékosUgyi érdekvédelmi szervezetek tdjékoztatdsa,

* Szocidlpolitikai Kerekasztalon vald részvétel, tajékoztatds.




1.8. A telepulés bemutatasa

K&zigazgatdsi besorolds: Budapest Févdaros XXI. kerUlete.

TerUlete: 25,8 km2 .

Lakossdgszam: 76503 &, (a kerUletben lakd- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezdk
szadma)

A kerilet népessége

Csepel lakossdgszadma az elmult években lassu csdkkenést mutat. A hivatalosan
bejelentett lakonépességen kivil nem elhanyagolhatd szdmban élnek a kerlletben
bejelentés nélkdl is csalddok, ill. egyedUldalidk. A vdandorlds kilondsképpen a
gyermekekkel foglalkozé szakemberekre ré nagy terhet. A gyermekek helyzete,
iskoldztatdsa olykor nehezen megoldhatd, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer
szamdara nehezen kovethetd. A vdandorld életmddbdl egyéb csaladdvédelmi
feladatok is adddnak — lakhatdsi problémdak, szegénység.

A kerUleti lakosok 25,72 %-a 60 éves vagy anndl idésebb. A 0-18 éves korosztdly az
Osszlakossag 18,89 %-ara tehetd — valamelyest emelkedett az elmult évekhez képest
a 0-14 éves korosztdlyba tarfozék ardnya, ez azonban nem fudja ellenstlyozni a —
mdas telepUléseken is tapasztalhatd — eléregedést.

A kerilet lakossaganak egészségi dllapota

Az egészségugyi dllapot szoros dsszefUggést mutat a lakossag szocidlis helyzetével,
életmodjdaval. A kerUlet lakossdga koérében jelentds a szakmunkdsok és fizikai
dolgozdék részardnya, ami az emlitett csoportok esetében a nehezebb
munkakorilmények és gyakran hdtrdnyos szocidlis helyzet kdvetkeztében magasabb
egészségugyi kockdzati tényezdét jelent a févdrosi dtlaghoz képest.

A kerilet lakdasdllomanya

Féldhivatali adatok szerint a lakdsok szama: 32987

A szocidlisan nehéz helyzetben levd, alacsony jovedelmU csalddok nagyon nehezen
tudjdk megoldani a lakhatdsukat. Az dtmeneti elhelyezést szolgdld intézmények nem
jelentenek megolddst erre a problémdra, és tartds megolddst az Onkormdanyzat dltal
biztositott krizislakdsban térténd elhelyezés sem jelent. A lakdshoz jutds gondja
kUldndsen a szegényebb fiatal csalddoknak megoldhatatian.

A kerUletben — a Helyi Esélyegyenl&ségi Program adatai alapjdn — hdrom kifejezetten
szegregdtumnak tekinthetd terllet taldlhato:

e Ond utca, Tas utca, Temetdduld

* Vasas utca, Szabo kdz, Ady Endre utca, Védgdt utca, Hermelin k6z

e |I. R&kdczi Ferenc Ut (Posztégydr és Volgy utca vonala)

Szegregdcibéval veszélyeztetettnek mindsilnek az aldbbi terUletek:
e Vagodhid utca, Sas utca, Popieluszkd utca
* Kardcsony S. utca, Petéfi utca, Magyar utca
e Mdramarosi utca, Kirdlyndagd, Uzsoki utca, Vihorldt utca

Ezekben a foldrajzilag meghatdrozhatd kodrzetekben a  szocidlis  problémdk
halmozottabban fordulnak eld.



Nagy probléma Csepelen a kdzUzemi hdtralékok felhalmozdddsa. Kildndsen
jellemzé ez a lakdtelepi panellakdsokban élékre. Ennek oka, hogy ezeken a
lakotelepeken, tdbbnyire az alacsony jovedelmU csalddok élnek, sokan k&zUlUk
albérletben. Akik idékdzben jobb kdériimények kdzé kerUltek, azok, ha tehették,
tovabb koltdztek, igy a panellakdsokban maradok, ill. az elkdltézdk helyére telepUldk
kdzott kUldndsen sok a szocidlis problémaval, hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzettel kUszkddé csaldd. A csalddok tébbségében jellemzé mdédon megtaldlhatd
az alacsony iskolai végzettség, a rossz egészségi dllapot, a viszonylag magas életkor
stb. ebbdl addddan a csalddtagok a munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek.

A foglalkoztatottsag alakuldsa a keriletben

Noha az utdbbi években a stafisztikailag kimutatott munkanélkUlisegi ardny
fokozatosan (latvanyosan) javult, azonban még ma is az egyik legnagyobb
tarsadalmi problémdat jelenti a kerUletben a lakhatdssal kapcsolatos nehézségek
mellett.

A munkanélkUliség, a szocidlisan hatranyos helyzet a lakossdg egészségi dllapotdra
nézve is sulyos kockdzati tényezd.

Csepelen a munka és a munkanélkUliseg térténelmileg sajdtos jelentéséggel bir,
mivel Csepel helyzetét évtizedeken at a Csepel MUvek (,,Vasm{”) hatdrozta meg. A
csepeliek nagy része a kerUletben dolgozott, a nagy lakdsépitkezéseknek
kdszonhetben a kerlletben lakott, és kialakult egy sajatos kdtdédés, egy sajatos ,,mi
csepeliek” 6ntudat. A gydr felobomldsaval az emberek nem csak munkahelyUket
vesztették el és megélhetésik vdlt bizonytalannd, hanem a lokdlpatriotizmus, a
,csepeliség-tudat” (a csepeli identitds) sérilt. Az emberek egy része szaktuddsanak
kdszonhetben feltaldlta magdt az Uj helyzetben, dm nem kevesen csak nehezen
tudtak talpra dlini és sokan maradandd egészségkdrosoddst szenvedtek.

2. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

2.1. Csaldd- és gyermekijoléti szolgaltatds

2.1.1. A szolgdltatas célja, ellatottak kére

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Iafja el
feladatait a kerUletben él& szocidlis, mentdlis és anyagi problémdkkal kizdd
egyének, csalddok segitése, tdmogatdsa érdekében.

Az elldtds hozzdjdrul a gyermek egészséges fejlédéséhez, jdlétéhez, a csalddban
torténd nevelkedésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
mdar kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csaladdbdl torténd
kiemelésének megeldzéséhez, a veszélyeztetett, llletve krizishelyzetbe kerUlt
személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzéséhez, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézéséhez, valamint a  krizishelyzet megszintetésének
elésegitéséhez.

A Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Csaldd- és Gyermekjoleti Szolgdlat és Csaldd-
és Gyermekjoléti Kdézpontjanak ellatdsi terllete Budapest XXI. kerUlet kdzigazgatdsi
terGlete. Ellatottak: a kézigazgatdsi terlleten dllandé lakd- vagy tartdzkoddasi hellyel
rendelkezd, valamint a kerGletben életvitelszerlen tartdzkodok.

2.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Elldtja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.
Annak érdekében, hogy a segitséget kéré mihamarabb az dltala igényelt, ill. a
szamdra szikséges szolgdltatdshoz jusson, a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsagdhoz



érkezd Ugyfeleket a pultndl a szocidlis asszisztensek fogadjdk, akik &t az Ugyeletes
csalddsegitéhdz delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellendrzi, hogy az érkezd jart-e mdr az
Infézményben, illetve milyen szolgdltatdsokat vett igénybe - mindezt annak
érdekében, hogy a kiérkezd Ugyeletes mdr a lehetd legtdbb informdcid birtokaban
tudja fogadni a hozza forduldt.

Az Ugyeletes csalddsegitd felveszi az adatokat és az elsé beszélgetés alkalmaval
igyekszik feltarni a fé6 problémdat, valamint informdlddik az Ggyfél szocidlis helyzetérdl.
Az eset — amennyiben az az elsé beszélgetés utdn nem zdrhatd le — a Humdan Ellatdsi
Kérzetmodell alapjdn a lakdhely szerinti  kérzet csalddsegitdjéhez kerll. A
csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kilénbdzé — az
Intézményben és szUkség esetén azon kivUll elérhetd és mikddd — szolgdltatdsok
igénybevétele sordn Ugyfele helyzetének alakuldsat. Amennyiben indokolf, az
Ugyben esetmegbeszélést szervez.

A szakember az Ugy megolddsa érdekében kapcsolatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogdsszal, pszicholdogussal, valamint a Szocidlis ellatdsi egység
vezetbjével. A szolgdltatds(ok) igénybevétele sordn felmerUld problémdk esetén,
illetve az eset hatékony megolddsa érdekében munkdjaval segitséget nyljt a fent
emlitett terGleteken dolgozd és szolgdltatdsokat nyujtd kollégdinak.

Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtébb esetben a jelzérendszeri
tagoktdl (dvoddk, iskoldk) értesUl. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat jelzés alapjan
veszi fel a kapcsolatot a csalddokkal, de a szolgdltatds dnkéntesen is kérhetd. Az
Intézményhez érkezett Uj jelzések is a korzet szerinti csalddsegitéhdz kerlinek. A jelzés
beérkezése utdn a munkatdrsak felveszik a kapcsolatot a csaldddal a
veszélyeztetettség kivizsgdldsa, annak megszintetése, ill. megelbzése érdekében.

A veszélyeztetettség megszintetése érdekében a szolgdlat szakembere kapcsolatot
tart a jelzérendszeri tagokkal, szUkség esetén pszicholdgus segitségét vagy az
Intézmény mds szolgdltatdsait is felajanlja a csalddnak. Tdjékoztatdst nydjt az
igénybe vehetd szocidlis elldtdsokrdl, segit az Ugyintézésben, ill. a kérvények
kitdltésében. Amennyiben a csalddsegité Ugy Idtja, hogy a veszélyeztetettség
alapelldtds keretén belll nem szintethetdé meg, kezdeményezi a kormdnyhivatal
gyamuogyi osztdlydndl a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében
részletesen feltdria a veszélyeztetettség okait, beszdmol az alapelldtds
eredménytelenségének okdrdl, a szU0l&k, vagy a gyermek egyUttmUkodési
készségérdl, javaslatot tesz a szUkséges intézkedésre. A javaslatot tovdbbitjia a
Human Ellatasi Korzetmodell szerinti esetmenedzsernek.

Gondozasi feladatok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése
érdekében

* A szUl6, a vdlsaghelyzetben Iévé varandés anyaq, illetve a gyermek teljes korl
tdjékoztatdsa gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését Dbiztositd
tdmogatdasokrdl, a tdmogatdsokhoz valé hozzajutdsrol.

Ez a feladat magdba foglalja az irdnyadd és hatdlyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, az intézésében vald
segitség nyuUjtdsat. Tartalmazza tovdbbd a tdmogatdsok igénybevételének
kezdeményezését, tdmogatd javaslatok, vélemények készitését.

A gyermeki jogok érvényesUlése tekintetében fontos a kapcsolattartds a
gyermekjogi képviselével, szadmdara iratbetekintés és fogadd helyiseg biztositdsa,
valamint elérhetéségének és nevének jol Iathatd helyen vald kifUggesztése. A



gyermeki jogok érvényesulése tekintetében olyan leégkort kell teremteni, ahol a
tajékoztatdast a gyermek 6ndlldan is meg tudja hallgatni.

Csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségigyi, mentdlhigiénés és karos
szenvedélyek megelézését, a mar kialakult karos szenvedély megszintetését
célzé tandcsadds, ezek hiGnydban az ilyen szolgdltatdsokhoz valé hozzgjutds
megszervezése.

Amennyiben az Intézménynek az adott szolgdltatds nyuljtdsdra nincs modja, a
csalddsegqité felhivia a gyermek, illetve a szUI6 figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgdltatdst nyujtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel
Utjan seqiti a részvétel lehetdségét.

Vdlsaghelyzetben Iévé varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, szikség esetén biztonsagos elhelyezése.

Ennek érdekében a csalddsegqitd: felhivia az anya figyelmét és tdjékoztatja a
csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentdalhigiénés
tandcsadds igénybevételének lehetdségére. Tdjékoztatja az &f, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatdsokrdl és ellatdsokrdl, segiti @
tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz, szikség esetén a csalddok dAtmeneti
otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald hozzdjutdsban. Személyes segitd
kapcsolat keretében kdzremUkddik problémdi rendezésében.

A szUletendd gyermeke felnevelését nem vdllald varandds anydt tdjékoztatja a
nyilt és a titkos drokbefogadds lehetdségérdl, valamint annak joghatdsairdl, a
nyilt orokbefogaddst eldsegitdé kdzhasznU szervezetek, valamint a nyilt
Orokbefogaddst elbsegité és a fitkos Orokbefogaddst elbkészitd terUleti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérdl és elérnetdsegérdl, arrdl,
hogy bdrmely gydmhatdsdag és terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlat részletes
tdjékoztatdst ad az Orokbefogaddsi eljardasrdl, illetve hogy bdrmely
gydmhatodsdag illetékes a sz0l&i nyilatkozat felvételére, a gyermeknek az
egészségqugyi intfézményeknél mikddd inkubdtorokba térténd elhelyezésének
lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.

Az d4tmenetileg lakhatasi és/vagy csaladi problémaval kizdé kliensek
hozzasegitése az atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztosité ellatasokhoz.
EgyittmUkodés az elhelyezést nyijté intézmények munkatdarsaival az
elhelyezést kivalté okok megszintetésében.

Az egyUttmikddés magdban foglaljia a ko6zds csalddidtogatdsokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartdasat.

A csalddban jelentkezd nevelési problémadk és hianyossagok kdaros hatasainak
enyhitése céljabdl, valamint a rossz szocidlis helyzetben Ilévé szilék
gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalasdra idészakos és rendszeres
szabadidds programok szervezése.

Kézremikodés a hivatalos Ugyek intézésében

Ennek keretében a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatdsait igénybe
venni kivanok segitése hivatalos Ugyeik intézése soran, akdr kdzos eljdrdssal is.
Tdjékoztatds nyujtdsa a szOlének, ill. a gyermeknek - szUkség esetén jogi
szakember bevondsaval — a kildnféle kozigazgatdsi, csalddi, polgdri illetve
bUntetd Ugyek intézésérdl.



* Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mUkodtetése
A veszélyeztetettséget észleld és jelzbérendszer mUkddtetését a jelzdrendszeri
felelés és tandcsadd végzi. A jelzbrendszer tagjaival vald egyUttmUkddés,
valamint tevékenységUk 0Osszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket
szervez. Az itt elhangzottakrdl feljegyzés készUl.
Az esetmegbeszélés torténhet

* egy gyermek vagy csaldd Ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdség szerint az érintetteket — beleértve az itéldképessége birtokdban
lévé gyermeket — és a velUk foglalkozd szakembereket is bevonva,

* a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kdzott, elére meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat
alkalommal megrendezésre kerilé szakmakdzi megbeszelés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a fiatalkortak pdartfogd feligyeldjét,
megeldzé pdartfogdst végzd szakemberét, ha olyan csaldd Ugyét targyaljdk,
melynek bdrmely tagja fiatalkoriak pdrtfogd feligyelete vagy megelézd
partfogds alatt d4ll.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mds személyeket, illetve
intfézmények képviselbit szikség szerint kell meghivni, igy kUldndsen akkor, ha
részvételUk az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megolddsdhoz, illetve
a gyermekek nagyobb  csoportjgt  érinté  veszélyeztetd  tényezdk
megszintetését célzd cselekvési terv kidolgozdsdhoz szUkséges.

A jelzérendszeri felelds és tandcsadd minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi
tandcskozdst szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irdsos tdajékoztatoit
figyelembe véve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje datfogdan
értékeli a jelzérendszer éves mUkddését. A jelzérendszeri tagok beszdmoldja,
valamint az éves gyermekvédelmi tandcskozdson elhangzottak alapjdn éves
cselekvési  tervet készit, amely tartalmazza az éves célkitlGzéseket, a
tandcskozdson, ill. a beszdmoldkban jelzett problémdk megolddsdara irdnyuld
tevékenységeket — a felelésdk és hatdridék megjeldlésével — a célokat, és a
hatékonyabb mUkddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzbrendszeri felel6s és tandcsadd dttekinti a  kerUleti gyermekjoléti
alapelldtds valamennyi formdjat, és szUkség szerint javaslatot tesz mikddésik
javitasara.

Az éves gyermekvédelmi tandcskozdsra meg kell hivni

* a telepUlési dnkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képviseld-testllet
tagjat (tagjait), és a jegyzét

* a kerUletben gyermekjéléti, gyermekvédelmi elldtdst biztositd Intézmények
képviselbit

* ajelzérendszer tagjainak képviselsit

e a gydmugyi osztdly munkatdrsait

e a févdrosban mUkddd gyermekvédelmi szakelldtdst nyujtd szolgditatd
képviseldjét

» afiatalkorUak pdrtfogd feligyeldjét, megeldzd pdartfogd felugyeldjéet

* a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljard f&varosi €s megyei
kormdnyhivatalban mikdédd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordindtort.



Helyzetvaltoztatast célzé fejleszié feladatok

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A normdk, értékek, attitGddk megvdltoztatdsdhoz a személyiseg formdalasdra,
masfajta  pozitiv  mintdkra, egyUttes csalddi élményekre van szikség. Ezek
biztositasara legalkalmasabbak a csoportmddszerek, szabadidds tevékenységek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat altal mUkddtetett klubok, mUhelyek:

» Joéga-foglalkozds (Hatha-jéga) — heti rendszerességgel kerll megtartdsra a
Csalddsegitdé Kdzdsségi Hazban. Célia az dltaldnos erénléti és egészséqi
dllapot megdrzése, rendszeres mozgdsra szoktatds. A foglalkozds dnkéntes
oktatoval kerll megtartdsra. A mdar mikdédd csoporthoz a kerUleti lakosok
bdarmikor csatlakozhatnak.

» Sresszmentes élet, meditdcié — a test és a lélek harmonikus mUkddését, a sajat
belsé eréforrdsok mozgositdsat eldsegité maodszer, amely segiti a mély
Onismeret elérését. Célja a stresszhelyzetekkel valdé megklzdés eldsegitése,
stresszmentes életmod elsajatitdsa, a negativ érzések (mint pl. harag, félelem)
atalakitdsa. A csoport heti rendszeresseggel mikddik a Kiss Janos altdbornagy
utcai székhelyen.

o ,Egészségére” klub — a foglalkozdsokra hetente egy alkalommmal kerdl sor a

Csalddsegité Kozdsségi Hazban. Célja, hogy a kdzdsség erejét, szellemi értékét
kihaszndlva annak tudatossagdt erdsitse, hogy az egyén egészségéért az
egyén, a csalad a felelds, és megdrizni, helyrehozni is a sajdt feladata. A
programok ko&zdtt tapldlkozdsi ismeretek, konyhai praktikdk, életmodvaltds
lehetéségei és gyakorlati tandcsok szerepelnek, valamint a kdzds jaték,
mMozgds.
Az igényeknek megfeleléen egyéni életvezetési, kapcsolati problémdk
megbeszélésére is lehetdség van. A tagok nyitott, &szinte 1€gkdrben oszthatjdk
meg specidlis problémdikat, adhatnak egymdsnak segitséget, tapasztalatot
cserélhetnek.

* Nyugdijas klub - heti rendszerességgel kerll megtartdsra, célia a nyugdijas
élet szinesebbé tétele. Lehetdséget teremt a nyugdijasok szémdra
beszélgetésre, szérakozdasra.

« Alldskeresé klub — a foglalkozdsok hetente két alkalommal, két érdban,
dltaldban 6-8 {6 részvételével zajlanak. Tagjai csepeli lakd- vagy tartdzkoddsi
hellyel, ill. életvitelszerGen Csepelen tartdzkodd, 18. életéviket betdltott
munkanélklliek. A klubfoglalkozdson  lehetéséglk  van  internetes
dliaskeresésre, dnéletrajzirdsra, mentdlis tandcsaddsra — annak érdekében,
hogy Ujra be tudjanak illeszkedni a munka vildgdba. A foglalkozdson vald
részvétel dnkéntes.

* Fecsego-tipegé baba-mama klub - heti rendszerességgel kindl lehetéséget
arra, hogy a fiatal édesanydk csecsemdjuk, illetve  kisgyermekUk
tarsasagdban élhessék at azt a kdzéssegi elményt, mely egyfeldl csdkkenti az
ofthoni gyermekgondozdsbdl fakado ideiglenes ,elszigeteltsegUket”, masfeldl
remek terepet ad kicsinyeik fejlesztésére

A klubok és mUhelyek résztvevdirdl jelenléti ivet készitenek a vezetdk.



Hatralékkezelési tanacsadas

- a szocidlis rdaszorultsdg alapjan megdllapithaté pénzbeli és természetbeni

ellatasokroél szold 7/2015. (11.27.) Kt. rendelet alapjan

A hdatralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolddd hdatralékcsdkkentési
tdmogatds a Budapest XXI. kerGletben bejelentett vagy tartézkoddsi cimmel
rendelkezd, életvitelszerGen a hdtralékkal érintett ingatlanban élé egyének, illetve
csalddok sz&mdra nyujt segitséget.A hdatralékkezelési szolgdltatds célia a szocidlisan
hatranyos helyzetben 1évé, lakhatdssal kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a
lakhatds biztonsdgdnak elvesztésével fenyegetett addsok fizetéképességének
helyredllitdsa, a lakhatds biztonsadgdnak megdrzése.Elsédleges cél a hatralék
halmozdddsdnak megdllitasa, a szolgdltatdsbdl vald kizards veszélyének elhdritasa,
illetve szUkség szerint a kdézUzemi szolgdltatdsba vald visszakapcsolds lehetdségének
megteremtése. A hatralékkezelési tandcsaddst csalddsegité munkatdrs végzi, akinek
feladatkdrébe tarozik, hogy minimum kilenc hénapig, vagy szUkség szerint hosszabb
idétartamban kapcsolatot tartson a tdmogatdst igényld Ugyféllel, illetve elkészitse
mindazon dokumentumokat, melyek alapjat adjdk a tdmogatdst nyujtd, az azt
odaitéld Csaladtdmogatdsi roda ddéntésenek.

- a HdAlézat - Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért Alapitvany
tamogatdsi feltételei alapjan

Ezen hatralékkezelési tandcsaddsban a fentiekhez hasonldan olyan szocidlisan
raszoruld Ugyfelek részestlnek, akik tdmogatdsra szorulnak lakdsfenntartdsi kdltségeik
kiegyenlitése terén. A szolgdltatdst szintén csalddsegitdé munkatdrs nyujtja, akinek
feladata, hogy a Hdalézat Alapitvany feltételrendszere mentén elkészitse, elékészitse
azokat a dokumentumokat, amelyek lehetdvé teszik, hogy az alapitvdny déntéshozd
testUlete felel6s dontést hozzon a tdmogatds odaitélése Ugyében. A Hdaldzat
Alapitvany alapvetéen tavfités, viz-, csatorna, szemétszallitasi dij, egészen kivételes -
szabdlyozott - esetekben egyéb lakdsfenntartdsi kdltségeket tdmogat.

2.1.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont munkatdrsai az esetmenedzserek, az utcai
szocidlis munkdsok, az iskolai és évodai szocidlis munkdsok, valamint a tandcsadok.

Feladatok a gyermek csalddban térténé nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyezietetiségének megelézése érdekében

A csaladd- és gyermekjoléti kdzpont a gyermek igényeinek és szUkségleteinek
megfeleld dndlldé egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyuijt.
Ennek keretében

utcai szocidlis munkdat,

kapcsolattartdsi Ugyeletet és kdzvetitdi eljdrdst,

korhdzi szocidlis munkdat,

gyermekvédelmi jelz&rendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),

jogi téjékoztatdsnyljtast és pszicholdgiai tandcsaddst,

csalddkonzultdcidt, csalddterdpidt, csalddi déntéshozd konferencidt

biztosit.

A kdzpont munkatdrsa a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet At el.
Ennek sordn kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sUlyosabb foky
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,



Javaslatot készit a veszélyeztetettseg mértékének megfelelben

e a gyermek védelembe vételére, illetve a csalddi pdétlék természetbeni

formdaban térténd nyujtdsara,

* a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

e a gyermek csalddjabdl térténd kiemelésére,

* leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra,

e a gyermek megelézd pdrtfogdsdnak  mellézésére,  elrendelésére,

fenntartasdara és megszintetésére.

EgyUuttmuikddik a pdrtfogd felugyeldi szolgdlattal és a megeldzd pdrtfogd
felGgyeldvel a bUnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megeldzd pdrtfogdsdt. A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében szocidlis segitdmunkdt végez. A gyermekvédelmi  gydmmal
egyUttmUkddve utdégondozdst nyljt a gyermek részére a csalddjdba torténd
visszailleszkedéshez,
Védelembe vétel esetén a hatésdgi intézkedést kdvetdben a szildvel, a
csalddsegitével és indokolt esetben a gyermekkel, ill. a megeléz6 pdrtfogdst végzd
partfogdéval kézdsen elkésziti az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet a hatdrozat
jogerére emelkedését kdvetd 15 napon belll megklld az illetékes gydmuUigyi
osztalynak. Az egyéni gondozdsi- nevelési tervben foglalt feladatok és vdllaldsok
szerint végzi és kontrolldlja a gondozdsi folyamatot. A veszélyeztetettség
megszUntetése érdekében koordindlja és dsszehangolja a kilénbdzd szolgdltatdsok
igénybevételét, erre a szUI&t és a gyermeket is motivdlja.
Evente, vagy szUkség szerint javaslatot készit a védelembe vétel fenntartdséra vagy
megszintetésére. Ertékeli a gondozdsi folyamat sordn elért eredményeket és
kudarcokat.
Ideiglenes hatdlyl elhelyezés és nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyUttmuUkodik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a szlléket az ideiglenes
hatdlylu elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszintetéséhez szUkséges feltételek
megvaldsitdsdban. Javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak és modjanak
megvdltoztatdsdra, ha azt a sz0I6 vagy mds, kapcsolattartdsra jogosult személy
életében bekdvetkezett vdltozas indokolttd teszi.
A munkatdrsak részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Iskolai, 6vodai szocidlis munka
Az iskolai koordindtor |dtogatdsi rend alapjdn tartja a kapcsolatot az oktatdsi-
nevelési Intézményekkel. A IGtogatdsi rendet minden tanitdsi héten a beérkezett
igények figyelembevételével dllitja dssze.
Feladatok:
* pedagodgiai vélemények bekérése
e segiti a gyermek nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedését, tanulmdanyi
kbtelezettségének teljesitését, kompetencidinak fejlesztését,t
o feltdrja a gyermek tanulmdnyi kotelezettségének teljesitését akaddlyozd
tényezdket, ezek megolddsdra javaslatot dolgoz ki
* moderdtorként vesz részt az esetmegbeszéléseken
» dalternativ vitarendezési modszerekkel segitséget nyuUjt a sz0l6 és a gyermek
k&z6tHi konfliktusok kezelésében
* prevencios tevékenyseget végez
e segiti a szocidlis segitémunkdat végzdk és pedagdgusok kdzdtti kommunikdciot
A munkatdrsak részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.



Menekiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése

2014. janudr 1-t81 a menedékjogrdl szold 2007. évi LXXX. térvény alapjan a
menekUltek és oltalmazottak tdrsadalmi  beilleszkedésének elbsegitését  a
Bevandorldsi és Allampolgdrsagi Hivatal (fovdbbiakban menekiltigyi hatdsag) — a
menekUlt vagy oltaimazott lakdhelye szerinti csalddsegitést nyUjtd szolgdltatd vagy
intfézmény kdzremUkoddésével biztositja.

A menekUltigyi hatdsdg a menekUlttel vagy oltalmazottal kérelmére, rdszorultsaga
esetén integrdcids szerzédést kot. Az integréciés szerzédés idétartama  alatt
(maximum két év) a menekUlt vagy oltalmazott integrdcids tdmogatdsra jogosult. A
szamdara biztositott tdmogatds érdekében kbdteles egyUttmikdédni a csaldd-és
gyermekjoléti kdzpontunttal. A kdzpontnak a beilleszkedését segitd szolgdltatdsokat
kell biztositania.

A 301/2007. (XL1.9.) Korm. rendelet alapjdn a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
munkatdrsa — a menekUlt vagy oltalmazott kdzremUkddésével, egyéni szUkségleteire
figyelemmel — gondozdsi tervet készit, amelyet tovdbbit a menekUltugyi hatdsag
felé. A gondozdsi terv megvaldsulasardl félévente beszdmoldt készit, melyet szintén
megkUld a menekUltlgyi hatésag felé, az UOgyfél lakdhelyén  készitett
kdrnyezettanulmdannyal egyUtt. A taldlkozdsok rendszeressége az elsé hat hdnapban
legaldbb heti egy alkalom, a késébbiekben legaldbb havi egy alkalom.

A szakember segitséget nyUjt a munkalehetdségek felkutatasaban, tanuimdnyi,
nyelvoktatdsi lehetdségek keresésében, tovdbbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, Onkormdnyzati szervekkel, munkalgyi kdzponttal, igény szerint
egyhdzakkal.

Az egyUttmUkddés sordn az Ugyfél jogosult a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont dital
biztositott valamennyi szolgdltatds igénybevételére.

Specidlis szolgdltatasok

Utcai/lakotelepi szocidlis munka — célja a kerUletben él6, kallédd gyermekek és
fiatalok felkutatdsa, kdzdsségeik, szokdsaik megismerése, ill. olyan tér biztositdsa
szamukra, ahol lehetéségUk nyilik a szabadidejUk szervezett keretek kdzott torténd
eltoltésére.

Az utcai szocidlis munkds részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Koérhazi szocidlis munka - célija a szUlészeti-n6gydgydszati és gyermekosztdlyon a
kérhdzi véddndvel egyittmikddve a vdlsdghelyzetben 1évé anya és gyermekének
segitése, ill. a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és/vagy bdntalmazds
észlelese eseten a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint szUkséges intézkedések
megtétele. E munkdat a gyermekjoléti kdzpontban 1 6 I4tja el.

A munkatdrs részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Kapcsolattartdasi tgyelet — a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sz0I6 vagy mds
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdra a taldlkozdsra, egyUttlétre alkalmas
semleges helyszin mellett a Kézpont feligyeletet ellatd szakembert biztosit, vagy
lehetévé teszi mds, feligyeletet ellatd szakember jelenlétét.

Mediacié (konfliktuskezelés) - az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal
kezdeményezésére a Kdzpont gyermekvédelmi kdzvetitdi eljards igénybe vételét
teszi lehetévé. A szolgditatas célja a felek kdzotti konfliktusok feloldasanak segitése,
k&z61 Uk megdllapodds lefrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl t1oérténd betartdsa
Kamasz-medidciéd - célia a kamasz és kamasz, kamasz és sz0l6, kamasz és
pedagdgus kdzotti konfliktusok kezelése.

Készenléti szolgdlat— a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/D.§(1) bekezdése szerint a
készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjoléti Kézpont nyitvatartdsi idején tul



felmeruld krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds
nyUjtdsa. A készenléti szolgdlatot egy bdrmikor hivhatd, kdzismert telefonszdm
biztositdsaval kell megszervezni Ugy, hogy a készenlétben levé munkatdars szakszerd
segitséget tudjon nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

Tavoltartasi Ggyelet —a 2009. évi LXXII. tdérvény szerint.

Részvétel a KEF munkdjaban

A specidlis feladatokon kivil a kdzpont tagként vesz részt a Csepeli Kabitdszerlgyi
Egyeztetd Forumban (a tovdbbiakban KEF).

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Képviseld-testUlete a 600/2001. (XII. 18.)
Kt. hatdrozataval déntdtt a Csepeli Kabitdszerlgyi Egyeztetd Forum létrehozdsdardl. A
KEF az Onkormdnyzat Képviseld-testilete dltal létrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndkét a képviseld-testllet hatdrozata alapjdn a Polgdrmester, tagjait
pedig a KEF elndke kéri fel. A Polgdrmester megbizasdbdl a KEF operativ feladatait
az Ugyvezetd elndk a KEF titkadrdnak kdézremdkddésével Iatja el.

2000. december 5-én az Orszaggyulés 96/2000. (XIl. 11.) szdmu hatdrozataval
elfogadta a ,Nemzeti stratégia a kdbitészer-probléma visszaszoritaséra™ cimd
dokumentumot. A Stratégia kulcsszerepet szan a helyi Kdabitészerlgyi Egyeztetd
Forumoknak. Ezek a férumok gyUjtik &ssze a drogproblémdkkal kapcsolatos
informdcidkat, monitorozzdk a vdltozdsokat, meghatdrozzdk a legfontosabb
rizikdcsoportokat, megdllapitjidk a kbdzdsségi prevencid célkitizéseit, a terdpia
lehet&ségeit  és  nyilvantartigk a  prevencids, kdzdsségfejlesztéd  és  terdpids
kapacitdsokat. Biztositjicdk a helyi szolgdltatdsokrdl szold informdcidk elérnetdségét a
helyi kbzbsség szamdara.

2.1.4. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének médja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
szolgdltatdsai Onkéntesen és téritésmentesen vehetdk igénybe. Az &nkéntes
igénybevétel aldl kivételt képeznek (tovdbbiakban kdtelezettek) azon integracios
szerz6dést kotdtt meneklltek, oltalmazottak, akiknek az elldtds folydsitdsa érdekében
a jogszabdlyi elSirast betartva (2007. évi LXXX. torvény) kdtelezd egyUttmuikddeést irt
el6 a Bevdndorldsi és Allampolgdrsdgi Hivatal, tovdbbd a Gydmhatdsag
déntésében egyUttmUkddésre kdtelezettek.

EgyUttmuUkodési kdtelezettsége van a hdtralékkezelési tandcsaddst igénybe vevd
Ugyfeleknek is, akik hatralékcsdkkentési tdmogatdasban részestltek és a tdmogatdst
megdllapité hatdrozatdban Budapest XXI. kerUlet Onkormdnyzata kdtelezte Sket — a
hdtralékecsdkkentési tdmogatds  folydsitdsdnak  feltételeként —  EgyUttmUkodési
Megdllapodds megkdtésére.

A szolgdltatds onkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens
hozzdtartozdja, vagy az észleld- és jelzérendszer bdrmely tagja.

A magdnszemélyek dltali jelzések megtehetdk személyesen, telefonon, vagy irdsban.
A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos
vagy személyes jelzés alapjan is torténik intézkedés, de utdlagosan itt is kdtelezd az
irasbeli jelzés

2.1.5. Az Intézményen bellli és mds intézményekkel torténé egyittmikodés modja
Intézményen bellli kapcsolatok

e Szocidlis ellatdsi egység

e Bolcsédék

e Csaladsegitdé Kdzossegi Haz

e Jatszohdz




Jelzérendszeri tfagok
* Kormdnyhivatal gydmuUgyi osztdlya
* Renddrség
* Pedagdgiai szakszolgdlat
e Véddéndi Szolgdlat
*  Gyermekorvosok
* FOvdarosi Gyermekvédelmi Kdézpont és TerGleti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat
* Budapest kerUleti gyermekjoléti kdzpont/szolgdilat, illetleg az orszagban
taldihatd dsszes gyermekjoléti kbzpont/ szolgdlat
e Bir6sag, Ugyészség
* Javitéintézetek
*  MunkaUgyi hatésag
« Csalddok Atmeneti Otthona
* Anyaotthon
*  Gyermekotthonok
o Oktatdsi-nevelési Intfézmeények
* Akerlletben mikddd hajléktalan-, illetve munkdasszallok
* A csalddoknak segitséget nyujtd alapitvdnyok
e Egyhdzi fenntartdsu Intézmények
e Koérhdazak
* Helyettes szUI&i halozat
e Csaladtdmogatdsi Iroda
* Drogambulancia
«  Magyar Allamkincstar
*  Gyermekjogi képviseld
» KozterUlet-felUgyelet
Partner szervezetek
e Adra Alapitvdany
e Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag, mint a mddszertani feladatokat
ellatd szerv
«  Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az egyittmiko6dés, szakmai kapcsolattartds médja
* személyes kapcsolattartds
» telefonos kapcsolattartds
e e-mail
e kOzbs esetmegbeszélések
e széréanyag elhelyezése

A szolgaltatasokrdl sz6l6 tdjékoztatas modija:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad- és Gyermekjoleti Koézpont
szolgdltatdsait igénybe venni kivand lakosok az Intézmény honlapjdn, a
www.hszi21.hu oldalon, a helyi médidban, valamint a jelzérendszer tagjai dltal
tajékozddhatnak szolgdltatdsainkrol.

2.2. Csaladseqitd Kozdsséqgi Haz

Az Ady lakdtelep szocidlis rehabilitdcids programjdnak szerves részét képezi a
lakotelepi kdzbsseg erdsitése, valamint a kdzdssegi tevekenyseégek segitségével a
program szocidlis elemeihez vald folyamatos hozzdjutds biztositdsa, informdcidk és
ismeretanyagok ataddsa annak érdekében, hogy a lakdokdzdsseég mintakat kapjon,


http://www.hszi21.hu/

esélyeiket noveliek. A kdzdsségi hdz a lakdtelepen minden korosztdlynak kindil
kdzdsséqi, kulturdlis és szocidlis programokat. A kdzdsségi Intézmény alkalmas arra,
hogy fenntartsa a kdzdsségi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a
helyben lakokkal, és kdzvetiteni tudjon szamukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési
lehetdségeket, valamint a tarsadalmi normdkra vonatkozd mintdkat.

A KozOsségi hdzban 2 projektasszisztens dolgozik, ill. a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat egy munkatdrsa itt nyUjt segitséget a raszoruldk szadmdara, ill. & 1atja el az
Onkéntes munka szervezésével kapcsolatos koordindtori feladatokat is.

2.2.1. Célok

A Csalddseqitd Kdzdssegi HAz célja a kdzdsségi jelenlét biztositdsa, a kdzOsségi
gondoskodds kiterjesztése a lakdtelepen és a kdérnyezetében éldkre, valamint az
Intézmény muUkodési terlletén éldk kdzdtti tarsadalmi hdld erdsitése, a kildnbdzd
célcsoportok szUkségleteinek megfeleld szolgdltatdsok nyujtasa.

A KozO8sségi Haz nem kdzmUvelddési, hanem kodzosségi feladatokat 1at el, a lokdlis,
csak a lakotelepre és  kdrnyezetére jellemzd  tevékenységekre koncentrdl.
Elnelyezkedése révén kdnnyen felkereshetd, és ,,betérésre csdbit”.

A kbzbsségi programok végrehajtdsdnak helyszine alapvetéen a Kozdsségi Haz,
illetve egyes kozGsségi tevékenységek kozterlleteken és a lakdtelep egyéb
Intézményeiben folynak.

Hosszu tavu célok

e a hdtranyos lakdkdrnyezetben él6k tarsadalmi integrdcidjdnak elésegitése
a kdzdsség dsszekovdacsoldsa
tartalmas szabadidds tevékenységekre vald igény kialakitdsa
tarsadalmi normdk kdzvetitése, a kdzdsségen keresztUli informdaldédds helye
valtozds elérése a jelenleg meglévd tarsadalmi kdrnyezetben

K&zéptdvu célok

e Onszervezddd civil és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositdsa

e tdmogatni, segiteni, alakitani a csalddok életmddjat, életstratégidjat,
szokdsrendszerét és tradicioit

e a koOz6sségi hdz tevékenysége sordn, feladatainak teljesitése érdekében
egyUttmUkodik a szocidlis tevékenységéhez kapcsolddd mds szervezetekkel és
intfézményekkel. tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel
kiséri a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabdlyi koérnyezetének
vdltozdsdt, mds szolgdltatdk eredményeit.

Rovid tavu célok
e a lakossag felé hidnypdtld szolgdltatds nyljtdsa, tdjékoztatds segélyezési,
munkaUgyi és képzési formdkrdl a szocidlis gondoskodds elemeivel.
e alakdkkal folyamatos kapcsolattartds, informdcidadds, informdcidcsere.
programjellegy és nem programijellegu (internet) tevékenységek nyujtdsa.
e egyUttmUkddés kialakitdsa a lakdtelepen mikddd egyéb intézményekkel,
szolgdltatokkal, vallalkozdsokkal.

2.2.2. Célcsoportok meghatdarozasa

A KOz8sségi hdz célcsoportjdt elsdésorban a lakdtelepen éldk képezik, beleértve a
terGleten jelentds ardnyban él6 nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokat és a
specidlis problémdkkal kUzdd hatrdnyos helyzet( lakosokat.



A Kdzdsségi HAz célcsoportja azonban nem sz0kUl le az akcidterlletre. Az
akciodterllet kdzvetlen szomszédsagdban taldlhatdéak ugyanis a kerllet tarsadalmi
értelemben leginkdbb leromlott lakoterUletei, ezért a Hdaz szolgdltatdsai az &
szamukra is elérhetéveé kell, hogy valjanak.

e kisgyermekek iskoldas korig
kisiskoldas korosztaly
kamaszok
aktiv koru dlldskeresdk
feln&tt- és szépkoruak — nyugdijasok.

2.2.3. Az akciéterilet bemutatdasa

A lakételep az Ady Endre Ut mentén, a Papirgydr szomszédsdgdban taldlhato.
Csepel lakotelepei kdzOl ez a szegregdcidoval leginkdbb sujtott rész, amely
Budapesten az egyik legalacsonyabb ingatlandrral rendelkezik.

2064 lakdsdaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, fizemeletes, nagy
lakdsszdmu lakdépllet kdrbeveszi a kdzponti nagy parkot és az Uzletekkel és
Intézményekkel dvezett kdzponti sétdnyt.

Az akciéterUlet hatdrold utcdk: Arpdd u. — Téncsics M u. — Ady Endre Ut — Duna u. —
ZsAk Hugo u.

Megkozelithetéség: Budapest kdzponttdl (Bordros tér) kdtdttpdlyds kdzlekedési
Osszekottetéssel rendelkezik. A lakdtelep kdzel fekszik a vdaroskdzponthoz, Csepel
kdzpontjatdl 5-10 perc gyalogos tdvolsagra taldlhatd.

2.2.4. Eliatottak kore
A célcsoportok nagysagrendje, az akcidterlletet és kdrnyezetét alapul véve
* kisgyermek és kisiskolds kb. 800-200 f6
e kamaszok kb. 400 f&
e aktiv kord és munkanélkdli kb. 600-650 f6
* nyugdijasok megkozelitéleg 800-850 f&
Megkozelitdleg 6sszesen: 2600 f6.

A lakosok részvétele a programok el6készitésében, megvaldsitasaban

A Csalddsegitdé Kozodssegi Haz a célterlleten él6 lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot
épitett ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetéséget adnak a programokban vald
Onkéntes alapu részvételre, amely elv meghatdrozé a szakmai munkdban.

A lehet&ségek feltdrdsat kdvetden a projekt munkatdrsaival egyeztetve, a szakmai
programban megfogalmazott célok figyelembevételével az aktivitdst mutatd
lakosok részt vdllalhattak — és részt is vallaltak — a kdzdsséget érdekld, nekik szold
programok szervezésében, megvaldsitdsdban.

2.2.5. K6zosségi és egyéneknek nyujtott programok, szolgaltatasok

Ezek a Kozbsségi Hdzban és a koérnyezd Intézményekben végzett olyan
tevékenységek, amelyek feladata a lakotelepi kdzdsség Osszekovdcsoldsa, valamint
a tarsadalmilag alacsonyabb statuszy lakdtelepi és kdrnyékbeli lakossag motivaldsa.
Informdciéonyujtas, tdjékoztatds a lakossdg részére a helyi és mds egyéb
rendeletekben, térvényekben eligazodds, tdjekoztatds biztositdsa. A munkatdrsak
szUkség esetén segitenek a helyi szocidlis tdmogatdsok kérelemnyomtatvanyainak
kitoltésében, tdjékoztatdst adnak a szocidlis szolgdltatasokrol  és  azok
igénybevételének feltételeirdl.



Klub- és csoportfoglalkozdasok
Célijaa
e képesség- és készséegfejleszté programok csecsemd&ktdl a kamasz korosztdlyig
teriedéen  (pl. jatékos, zenés, mozgds alapu  képessegfejlesztés,
kisgyermekeknek sz616 foglalkozdsok, kézmuUves foglalkozdasok),
szUl6csoportok kialakitdsa,
szabadidds tevékenységek gyermekek és fiatalok szadmdara,
kamasz csoportképzés,
szabadidds, egészségmegdrzd, életmddjavitd  foglalkozdsok  felndttek
szamara, kulturdlis tevékenységek,
e id&skorUak szdmdra kulturdlis, szabadidds és szorakoztatd tevékenységek
biztositasa.

Klubok

~Kattints, nagyi” — célja a szdmitdégépes ismeretek ataddsa az iddsebbek szdmdra.
Felhaszndldi ismeretek, levelezés, informdcidszerzesi technikak dtadasa.

Egészséges életméd eldaddsok - célia az ismeretteriesztés, a kilénbodzd
hagyomdnyos és alternativ gydgyitdsi médok megismertetése, az ezekben vald
eligazodds segitése.

Zenés-tancos irodalmi délutan - célcsoportja a nyugdijas korosztdly. A klubban
rendszeresen élé fellépds zenés délutdnok megrendezésére kerUl sor. A klubtagok
szUletés- és névnapi koszontésekkel teszik még bardtsdgosabbd, szerethetévé a
klubot.

Terefere nyugdijas klub - hefti rendszerességgel zajld tematikus beszélgetések, mely
oz iddsek, szép korUak szdmdra nyUjt hasznos, tartalmas, derlUs szabadidds
tevékenységet. Megteremti a csoporthoz-tarozds élményét, lehetéséget ad a
megélt korbdl fakadd dréomaok, problémdk feldolgozdsdra.

Merididn torna — amerididn pontok stimuldldséval térekednek az egészséges életmdd
megdrzésére. A foglalkozds utdn gyakran tartanak beszélgetéseket. Célja, hogy a
nyugdijas korosztdly szdmdara is kdnnyen elsajatithatd testmozgdst, kikapcsoldddst
biztositson. csUtortdékdnként, dnkéntes (nyugdijas tornatandrnd, képzett merididn-
oktatd) tartja. A klub Idtogatottsdga magas.

Jatssz velink! — készségfejleszté és ismeretterjesztd jatékokkal igyekszik a gyermekek
képességeinek kibontakoztatdsdhoz segitséget nyUjtani. A klub célja még a kdzds
jaték, a csapatmunka kialakitdsa.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, ill. a
Csalddsegitd Kozdsségi Haz dltal szervezett klubok évek ota sikeresen mUkddnek,
ezzel is bizonyitva, hogy a kerUletben él6k fontosnak tartjdk a kdzdsségbe jardst, az
aktiv kdzo6sségi életet.

A Kdzdsségi HAz kUlsés szervezd dltal tartott foglalkozdsoknak is helyet ad. A
klubokat, foglalkozdsokat vezetd szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik
a csoportok mUkddtetését, hiszen a foglalkozdsok alkalmdval sok esetben nyilik
lehetéség arra, hogy a csoporttagok egymdst hatékonyan segitsék vagy szikség
esetén a megfeleld szakemberhez irdnyitsdk a klubtagot, ezdltal is dnsegitd
csoportot alakitva. A kdzdssegeknek erés megtartd erejik van, hiszen a résztvevék
nagy része évek o6ta jar a foglakozdsokra, klubokra, fontos szdmukra a ,,valahova
tartozdas” érzése. A sokszinU foglakozdsokkal az Intézmény szolgdltatdsa is szinesebbé
vdlik és sok olyan ember kerUl kapcsolatba az Intézménnyel, aki egyébként nem
fordulna segitségért.



A Kozbsségi HdAz helyszint és fogaddnapot biztosit a csepeli fiatalok pdrtfogd
felUgyeldjének is.

2.2.6. Kapcsolat a lakossaggal

A szolgdltatast igénybe vevd személyek és a Kodzdsségi Haz munkatdrsai kdzott
elengedhetetlen a kolcsdnds ftiszteleten és bizalmon, megbecsulésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgdltatdsok igénybevételének alapja a Csalddsegitd
K&z6ssegi Haz hazirendjének betartdsa.

A munkatdrsak figyelembe veszik a helyi szUkségleteket, alkalmazkodnak a lakossag
igényeihez. A tanitdsi szUnetekben a programok szervezésében lehetdséget adnak
az iskoldskord gyermekeknek szabadidejik hasznos, biztonsdgos helyen térténd
eltoltéséhez.

A foglalkozdasok, programok sordn igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
kliensekkel, fejleszteni a kdzdsségi érzést s a szocidlis kompetenciat.

A tdarsas OsszejOvetelek szervezésével tdmogatjdk és teret adnak a kdzdsseégépitd
tevékenységeknek, ill. - a lehetéségeket figyelembe véve - egyéni
kezdeményezéseknek is.

A Kbzdsségi Haz helyiségei a lakossag részére bérbe adhatdak.

2.2.7. Onkéntes munka

Onkéntes munka — mdsok javdra, anyagi ellenszolgdltatds nélkil végzett olyan
tevékenység, melyet a kbzds j6 érdekében személyes akaratbdl végeznek.
Végezhetd egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.

Az &nkéntes tevékenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdje
szamdara, tovabbd az dnkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az dnkéntes
nem a sajat csalddjdnak segit, munkdlkoddsa hozzdadott értékként jelenik meg a
fogado szervezet életében.

A tevékenység megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy dllami Intézmény,
onkormdnyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belUl. Elénye, hogy
elésegiti a tdrsadalmi beilleszkedést, hozzdjdrul a szegénység, a kirekesztédés
csdkkentéséhez és a teljes foglalkoztatottsdghoz. Az dnkéntesség segit kdrnyezetlink
és kdzdsségunk jobbd tételében.

Tipusai

»Klasszikus” 6nkéntes munka - nyugdijasok, valamint munka mellett, a
szabadidejikben segitd dnkéntesek végzik. Célja a tarsadalmi fejlédés és dsszefogds
erésitése, a szabadidd hasznos eltdltése, valamint az Intézményekben a
szakdolgozék munkdjdnak segitése.

Didkok k&z&sségi szolgdlata — a tanuld helyi kdzdsségének javat szolgdld, szervezett
keretek kozodtt folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célja a gyakorlati
tapasztalat megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités. A kdzdsségi szolgdlatra
jelentkezés, ill. a kdzdsségi szolgdlat koordindldsa a Csalddsegité Kdzdsség Hazban
muUkodik az Onkéntes koordindtor kdzremUkddésével, a szolgdlat szintereként
azonban az intézmény minden telephelye szolgdl(hat).



2.3. Jatszéhaz keretében mikddtetett alternativ napkoézbeni ellatas

2.3.1. Az elldtandé célcsoport jellemzaoi

A Jatszéhdz elsédleges célcsoportja a KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonositd szamd,
Csepel déli lakokdzpont szocidlis céld rehabilitdcidoja elnevezési pdlydzatban
meghatdrozott akcidterllet 0-18 év kdzothi lakossdga. Az akcidterllet a Vermes
Miklds utca — Kossuth Lajos utca — Kardcsony Sandor utca - Il. RGkdczi Ferenc Ut dltal
hatdrolt terUlet. Az akcidterUlet a Vdroskdzpont lakédvezetének fejlesztési terllete
kiegészitve a szervesen kapcsolddd kulturdlis és zoldterUlettel, a Szent Imre
templomtérrel.

A tobb éves muUkodés taviatdbdl kijelenthetd, hogy a Jatszohdz célcsoportja nem
szUkUl le az akcidterUletre, hiszen a kdzel 80 ezer f&s kerGlet valamennyi varosrészébdl
jarnak vissza a szolgdltatdast igénybe vevék. KUlondsen nagy az érdeklédés a Csepel-
Belvaros, Csepel-Erddsor, Csepel-Erddalja és Csepel-Kirdlyerdd vdarosrészekbdl.

A foglalkozdsok, programok &sszedllitdsakor mindhdrom csoportszoba (1.
csoportszoba: 0-3 évesek, 2. csoportszoba: 3-6 évesek, 3. csoportszoba: 6+ évesek)
igényeit kielegité foglalkozdsok biztositdsdra térekszik a Haz szakembergdrddja mind
hétkdznap, mind hétvégén, a tematikus foglalkozdsok alkalmdaval.

A Jatszohdz gyermeknek és szildnek egyarant alternatfivat kindl gyermekbarat
modon kialakitott kérnyezetével. Lehetdséget biztosit azoknak a szUléknek, akik nem
kivanjdak igénybe venni a bdlcsédei elldtdst, de szeretnék, ha gyermekik nem csak a
jatszotéren ismerhetné meg az egyUttélés, ,egyUttjatszas” fogalmdt. A szolgdltatds
felfoghatd egyfajta komplex csalddgondozdsként is, mivel a gyermek mellett a szUISi
igényeket is szem elétt tartva dolgoznak a munkatdrsak. A kompetenciahatdrokat
megtartva és a személyes bevondddst elkerllve igyekeznek minél csalddiasablb
légkort teremteni a ldtogatdknak.

2.3.2. A szolgaltatdas célja, feladata

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint: ,Az alternativ napkdzbeni ellatas valamely
gyermekekbdl alldé célcsoport életkori sajatossdgainoz, illetve a sz0I&k specidlis
élethelyzetéhez igazodd, a gyermekek tdarsadalmi beilleszkedését és kdzdsségi
tevékenységét elésegitd, a helyi szUkségleteknek és igényeknek megfeleléen vdltozd
modon, vagy rendszeres iddkdzdnként tematikus program szerint, meghatdrozott
idétartamokra megszervezett, 6ndlld szakmai programban régzitett tevékenység,
amelynek biztositdsa sordn kiemelt figyelmet kell tulajdonitani a szocializéaciénak, a
korai, egyéni és csoportos fejlesztésnek, a prevenciénak.”

Alternativ. - napkdzbeni  elldtdsi forma o  jatszohdz, amely elsésorban @
jatéktevékenységhez kotddod, egyéni készségeket és képességeket fejlesztd, csalddi
nevelést seqitd, illetve a szUI6-gyermek kapcsolatot erdsitd szolgdltatds, amelyben a
szUI6 és a gyermek kdzdsen vesz részt.

A Jdatszohdz keretében mukoddtetett alternativ napkdzbeni elldtds & célja az
elldtasok kiegészitése, elsdésorban a gyermekek napkdzbeni fellgyelete biztonsdgos
és gyermekbardt koérUmények kozott. Egyfajta  gyermekmegdrzés a  szOl6k
tavollétében, kdtetlen és kdtdH programokkal (szabad foglalkozds és tematikus
foglalkozds) szinesitett strukturdlatian vagy strukturdit idétoltes.

Az alternativ napkdzbeni elldtds lényeges ismérve a rugalmassdg, a sz0lék és
gyermekek szUkségleteihez, igényeihez vald nagyfoku alkalmazkodds.

Az alternativ napkdzbeni elldtdst nyujtd személyek és szervezetek egyUttmUkddnek
az dlfaluk ellatott gyermekek csalddjaval, valamint az illetékes oktatdsi-nevelési
infézménnyel, gyermekjoléti szolgdlattal, egyéb segitd, illetbleg egészségugyi vagy
mds szolgdltatdst nyUjtd személlyel, szervezettel, kildndsen, ha az egyUttmUkddés a



gyermeket veszélyeztetd koérllmeények, illetve helyzet felszGmoldsdra és a gyermek
érdekében szUkséges intézkedés megtételére vagy tevékenység megvaldsitdsdra
iranyul.

Idészakos gyermekfeligyelet

Jatszéhazi foglalkozds keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként, nem az egész
napos nyitva tartds idétartama alatt iddszakos gyermekfellgyelet biztosithatd. A
felUgyelet 3 éra idétartamban maximalizalhaté.

2.3.3. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei

A Jatszohdz dltal kindlt szolgditatdsok minden gyermek és kisérd szamdara énkéntesen
és téritésmentesen vehetdk igénybe. A szolgdltatdsok célcsoportja a 0-18 év kdzdtti
korosztdly.

A Jatszohdz szolgdltatdsai a regisztracids pultndl térténd pdr perces regisztrdcio Utjdn
vehetdk igénybe, az erre a célra kialakitoftt un. Regiszirdcids lapon, amelyen a
gyermek és a hozzdtartozd adatai kerUlnek rogzitésre. Az adatrogzitést kdvetden a
kor&dnak megfeleld csoportszobdba kiséri az animdtor a gyermeket. A gyermeket
kiseré személynek (szU0I6, nagyszUlé, nagykorU testvér, stb.) lehetésége van
gyermekével maradni a csoportszobdban, illetve kérheti gyermeke feligyeletét is,
amennyiben & tdvol marad, Ugyet intéz. A felUgyeletet megelézi egy elbzetes
tdjékozddds az adminisztrator részérdl, aki a kisérd szandékai feldl érdeklddik.
Kizarélag szUI6i beleegyezéssel és feleldsséggel hagyhatd gyermek a Jatszohdzban.
A regisztrdciés lapon megjeldltek szerint egyedUl (6ndlldan) kdzlekedd gyermek
esetében a Jatszéhdz programjain térténd részvétel, elézetes SzUISI hozzdjdruldshoz
kotott (a szUkséges nyomtatvanyt szintén a regisztracios pultndl kell kitdlteni).

A Jatszohdz szolgdltatasat egy gyermek max. 3 6rds idétartamban veheti igénybe,
melynek tUllépése esetén a Jatszohdz munkatdrsa értesiti a Regiszirdcids lapon
megadoftt elérhetdséggel rendelkezd személyt. 4 6rds idétartam, illetve a zdrds
idépontjdban az el nem vitt gyermekek esetében az elhelyezési protokoll szerint a
megfeleld szerv (Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont és/vagy a XXI. kerUleti Rendérkapitdnysdg) értesitésre kerUl.

A Hdzirendben meghatdrozottak szerint fertézd, illetve még ldbadozd gyermek nem
veheti igénybe a szolgdltatdsokat. Minden esetben a kisérd feleléssége, hogy az
Intézménybe 1€pd gyermek egészséges legyen. Amennyiben az animdtor a
Jatszéhdzban torténd tartdzkodds ideje alatt Idzat, betegséget észlel a gyermeken,
kdteles jelezni azt a szUIGknek. llyen esetben a kdlcsdnds tiszteletaddst szem eldit
tartva megkéri a kisérét, hogy a beteg gyermeket otthondban dpolja, megeldzve
ezzel az dllapotromldast, valamint a kdzdsseg tovabbfertézését.

2.3.4. A szolgaltatasokrol sz616 helyi tajékoztatas moédja

A Jatszohdz szolgdltatdsait igénybe venni kivand lakosok elsésorban a honlapon, a
www.hszi21.hu weboldalon, valamint a nyomtatott (Csepeli Hirmondd) és
elektronikus médiumokon keresztUl (www.csepel.hu) tajékozddhatnak
szolgdltatdsokrol.

A Jatszohdz munkatdarsai folyamatosan térekszenek a szolgdltatdsok szinvonaldnak
emelésére, fontosnak tartjdk a szUIbi visszajelzéseket, ezért valamennyi — szdban vagy
irdsban tortént — észrevételt, javaslatot, igényt igyekeznek figyelembe venni.
Javaslataikat a sz0I8k kUIoNb6zd eszkdzok (Intézményi telefon, e-mail, kérddiv,
személyes megkeresés) igénybevételével is megejthetik.



http://www.hszi21.hu/
http://www.csepel.hu/

2.3.5. A Jatszohaz keretében mikodtetett alternativ napkozbeni ellatds kivanatos
létszdma, szakképzettség szerinti megoszids

Statusz Létszdm  |Elvart szakképzettség

Vezetd/animdator 116 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. sz&dmuU melléklete
szerint

animator 2f6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szdmu melléklete
szerint

adminisztrator 1{6 Min. érettségi

A Jatszéhdzban dolgozék meghatdrozott munkarend és a hatdlyos Szocidlis Munka
Etikai Koédexe alapjan végzik munkdjukat, éppen ezért sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgdltatdst nem fogadhatnak el. A szabdlyok be nem tartdsa
miatt fegyelmi feleldsség terheli dket.

2.3.6. Mds intézményekkel térténd egyittmikodés médja
A Jatszéhdz a jelzérendszer aldbbi tagjaival tart kapcsolatot:
e Csaldd-és Gyermekjoleti Szolgdlat,
Csaldd-és Gyermekjoleti Kézpont,
kerUleti bolcsdédék, dvoddk, dltaldnos és kdzépiskoldk,
Véddénéi Szolgdlat,
Budapest Févdros Kormdanyhivatala XXI. KerGleti Gydmhivatal,
XXI. KerUleti Renddérkapitdnysag.

2.3.7. Kapcsolattartds modija
e személyes kapcsolattartds,
szoréanyag elhelyezése (plakdt, szérdlap),
telefonos kapcsolattartds,
e-mail,
megbeszéléseken tortend részvétel.

2.3.8. A feladatellatas médja és tartalma

A Jatszohdz programjdnak OsszedllitGsakor elsédleges célként jelenik meg - a
meglévd koncepcidé mellett — a rugalmas igazodds a szUlék és gyermekek
igényeihez.

A rovid regisztrdciot kdvetdben a szolgdltatdst igénybe vevd az elekironikus
nyilvantartdsba kerll, amely megkdnnyiti a szolgdltatdst igénybe vevék dolgdt is,
mivel kdvetkezd latogatdskor pusztdn a gyermek nevére van szUkség az adatok
rogzitése érdekében.

2.3.9. A Jatszohaz dltal kindlt szolgdltatasok

» Egyénifejleszté foglalkozas
lgény szerint, elbzetes telefonos egyeztetést kdvetden az dltaldnos iskolds kory
gyermekek részére (6-16 éves korosztdly) szakképzett fejleszté pedagdgus végez
egyéni és kiscsoportos fejleszté foglalkozdsokat, tandcsaddst, valamint szUISi
konzultdciét. A fejlesztés hetente hdrom alkalommal térténik, kedd, szerda, és
csUtorték délutdn. A kialakult klientdra folyamatosan bévil az Uj megkeresésekkel.

» Jatékos foglalkozasok hétk6znapokon
Hétkdznapokon szakképzett animdtorok foglalkoznak a kisebb gyermekekkel, illetve
nyUjtanak tdjékoztatdst a sz0I6knek.



A gyermek életkorat és személyisegét figyelembe véve valamennyi jatéktipusra
igyekeznek hangsulyt fektetni:

1. Gyakorlé-funkcidjatékok — a gyermek a funkcio-jatékok segitségével mozgdsait
tokéletesiti, érzékszerveit fejleszti, ismereteket szerez az anyagok tulajdonsagairdl
(érzékszervi és mozgdsos tapasztalatszerzés domindl).

2. Szerepjaték — a gyermeknek 2,5 éves kordtdl egészen 4-5 éves kordig ez a
meghatdrozé jatékélménye (pl.: babdk segitségével).

3. Konstrudlds, alkotojatékok — épitdjatékok, kockajatékok, barkdcsolds.

4, Szabdlyjaték — mozgdsfejlesztd (pl. akaddlypdlya, bujdécska, labdajatékok, stb.) és
értelmi képesseget fejlesztd jatékok.

» Tematikus foglalkozdasok
Szombati napokon 2-2 szakképzett foglalkozdsvezetd koordindldséval zajlanak a
foglalkozdsok, nyitott csoportokban, 3 6rds idétartamban.
A foglalkozds vezetdk egy-egy téma koré felfUzve, valtozatos foglalkozdsokkal varjdk
a gyermeket. A jatékossdg elve mellett a szombati programokon is érvényesiUl a
kdzOsseégi funkcid, hasznos szabadidd eltdltési lehetdséget biztositva ezdltal az
ideldtogatd kicsiknek és nagyoknak.

2.4. Bolcsddei ellatasi eqység

A kerUlet ma mdar a fejlédés csalhatatlan jeleit mutatja, a lakossdg egy jelentds része
a kerUlet kertvdrosi, csaladi hdzas dvezetében lakik, bdr még meghatdrozd a
szocidlis hatrannyal kizdk ardnya, f8leg az Ovdrosi részen.

A kerUletben a 3 év alafti gyermekek szadma 1897 f&6. A bolcsédébe iratoft
gyermekek atlag életkora — a GYED Extra bevezetésével — csdkkent, jelenleg a 1,5
éves kor a jellemzd.

A Humdn Szolgditatdsok Igazgatdsdga szervezetén belll 6ndlld szakmai és szervezeti
egységként négy bodlcséde mUkodik:

Mesevildg Bdlcsdéde

Aprok Kertje Bélcséde

Cseperedd Bolcsdde

Tipegd Bolcséde

YV VY

Mind a négy bolcséde a gyermekek napkdzbeni elldtds keretében szakszer(
gondoskoddst és nevelést biztosit a Csepel kdzigazgatdsi terlletén éld, valamint a
személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsokrdl szold 6/2012. (lll. 27.) Kt. rendelet 3. §-ban
felsorolt 0-3 éves korU gyermekek szdmdara.

A bolcsédék szakmai programja, amely a Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga
szakmai  programjanak része a  kerUleti  szocidlis elladtds  egységesitésének
koncepcidja, valamint az aldbbi szabdlyzék alapjdn készUlt el:

e ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

e ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

e 1997.évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol;

e 15/1998.(1IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mUkodésuk feltételeirdl;

e 257/2000. (XII.26.) Kormdanyrendelet a kdzalkalmazottak jogdllasardl szold 1992.
evi XXXIIl. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvedelmi
dgazatban térténd végrehajtdsardl;



e Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képviseld - testlletének a
személyes gondoskoddst nyUjtd elldtdsokrdl szold 6/2012.(1ll. 27.) rendelete

* A bolcsédei nevelés-gondozds orszagos alapprogramija [15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 2017. janudr 1-jétél hatdlyos 10. melléklete]

1.4.1. A bodlcsddei nevelés-gondozas célja, feladata

A gyermekek napkodzbeni elldtdsaként a csalddban élé gyermekek életkordnak
megfeleld nappali feliogyeletét, gondozdsdt, nevelését, foglalkoztatasat és
étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmdra, akiknek szUlei, neveldi,
gondozdi munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozdsi dij folydsitdsa melletti
munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt elésegité programban, képzésben vald
részvételUk, betegséguk vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrdl nem tudnak
gondoskodni. A napkdzbeni elldtds keretében biztositott szolgdltatdsok iddtartama

lehetéleg a szU0I6 munkarendjéhez igazodik.

A Dbodlcséde feladata a hdrom éven aluli gyermekek gondozdsa-nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajdtossagok
figyelembe vételével.

Szolgdltatd intézmény, amely az alapelldtds keretében alaptevékenységként
napkdzbeni elldtast nyljt a gyermekeknek. A bodlcsédei gondozds-nevelés a
csalddban nevelkedd gyermek szdmdra — a csalddi nevelést figyelembe véve,
annak elsédlegességét elfogadva — nyujtotft ellatds célja, hogy a gyermek fizikai,
érzelmi biztonsdgdnak és joliétének megteremtésével, a feltétel nélklli szeretettel és
elfogaddssal, valamint a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozdsdnak tiszteletben
tartdsdval, identitdsénak erdsitésével, kompetencidjanak figyelembe vételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositdsaval, viselkedési mintdk nyujtasaval elésegiti a
harmonikus fejlédést.

A bdlcséde kiemelt feladatdnak tekinti, hogy a hdatrdnyos helyzetlG gyermekek
napkdzbeni elldtdsdnak biztositdsaval olyan biztonsdgot és pozitiv mintdt nydjtd
hdtteret alakitson ki, amely mintaként szolgdl a szUl6knek.

A nemzetiségi, vallasi hovatartozds maximdlis figyelembe vétele, a hithez vald
tartozds tiszteletben tartdsa, elfogaddsa a nevelési attitid egyik alappillére

Az atlagtdl eltérd, megkésett fejlédést mutatd gyermekek szdmdra a bodlcsédei
gondozds-nevelés dnmagdban fejlesztd hatdsu. Integrdlt elldtdsukkal a bdlcséde
esély teremthet a tarsadalmi beilleszkedés zokkendmentessé tételére.

Az elldtds Iényeges eleme, hogy a kerlUletben él6 gyermekek gondozdsdban,
nevelésében részt vevd kisgyermekneveld szoros és rendszeres kapcsolatot tart a
gyermek hdziorvosdval, véddndjével, csalddgondozdjdval; tudomdsa van a
csalddot érinté esetleges hatrdnyokrdl. Az ellatdsi terlletek ilyen jellegU informdcios
Osszekapcsoldsa lehetévé teszi a csalddok hatékony, valddi problémdkra fokuszald
elldtasat, amelynek keretében lehetéség van a tovdbbi hatrdnyok kialakuldsdnak
megakaddlyozdasdra, a meglevd hatranyok csdkkentésére. Ez a modell a gyermekek
jolétét, a csaldd segitését helyezi kd6zéppontba, igy lehetéség van a csalddok
életében bekdvetkezett nehézségekre, krizisekre t6rténd azonnali reagdldsra.

2.4.2. A bolcsode kildetésnyilatkozata
e Célja a 3 éven aluli gyermekek nappali gondozdsa-nevelése, a csaladdokkal
aktivan egyUttmUkdédve, Oket tdmogatva részt venni a gyermekek
személyisegének formaldsdban, illetve az egészséges, harmonikus érzelmi-
értelmi fejl6dés kibontakoztatdsdhoz a lehetdségeket biztositani.



e A mindségpolitikGban rogzitettek szerinti magas szinvonall ellatds biztositdsa,
folyamatos és szoros egyUttmuikddeés a jelzérendszer tagjaival.

e A feladatok elldtdsa sordn fokozott figyelemmel kell kisérni a gyermek értelmi,
érzelmi és testi fejlédését. Fontos, hogy szeretettel, emberi méltdsagat
tiszteletben tartva kell felé kozeledni.

e A bodlcsédében folyd munka elismertetése, elfogadtatdsa csak abban az
esetben lehetséges, ha a kisgyermekneveldk dltal végzett munka, a
szakemberek megnyilatkozdsai szakmaisagrél, empdtiardl, elfogaddsrdl és
mdasok véleményének tiszteletben tartdsdrdl szoinak.

e A bolcsédei szakemberek nem csak a bdlcsédébe jard gyermekek, hanem a
kivOlalld csalddok szamara is segitseéget kivAnnak nyujtani.

e A bodlcséde tdrekszik a szUl6kkel vald kapcsolattartds sokszinUségére, hiszen a
bolcsédébe jaré6 gyermekek csalddja, illetve a vellk vald minél tébb
taldlkozdsi lehetdség is a gyermek érdekét szolgdlja.

e RendkivUl fontos a képzés, tovabbképzeés, dnképzés.

Kiemelt jelentéséget kap a szakmai hdald kiépitése (bdlcsédén belll,
bolcsédék kdzdH, a Humdan  Szolgdltatdsok Igazgatdsdgdnak  szakmai
egységei kozdtt, valamint az dvoddk és bdlcsédék kdzott). Modjai: szakmai
programok, mUhelymunkdk és folyamatos esetmegbeszélések.

2.4.3. A bolcsddei nevelés-gondozds alapelvei

* A csaldd rendszerszemléletl megkozelitése
A csalddban nevelkedd gyermek elsédleges szocializécids tere a csaldd, a nevelés
elsédlegesen itt torténik. A bolcséde a csalddi nevelés értékeit, hagyomdanyait,
szokdsait tiszteletben tartva és — lehetdség szerint — erdsitve vesz részt a gyermekek
gondozdsdban, nevelésében; a csalddi nevelés hianyossagait pedig -
kompetenciahatdrainak figyelembe vétele mellett — térekszik kompenzdini.

» A csalddi nevelés elsédleges tisztelete

A gyermek nevelése elsédlegesen a szUI6k joga és kdtelessége, a bdlcsdde a csalddi
nevelés értékeit, hagyomdnyait ismerve és tiszteletben tartva kapcsolddik be a
gyermek nevelésébe. A nevelés-gondozds &sszhangja, a szimmetrikus partneri
kapcsolatok kialakitdsa elengedhetetlen feltétele a gyermekek fejlédésének. A sz0I6
ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokdsait, igényeit, szUkségleteit. A
gondozdnd pedig, mint szakember olyan szaktuddssal, tapasztalattal rendelkezik a
bdlcsédés  korosztalyrdl, melynek révén segiteni tudja a gyermeket a
beilleszkedésben, a fejlédésben, a szUldket pedig a nevelésben.

» A kisgyermeki személyiség tisztelete
Minden gyermek egyszeri, megismételhetetlen  individuum.  Kibontakozd
személyiségének védelme a legnagyobb védelmet igényii.
A bélcsédei nevelés-gondozds értékkdzvetitd, értékteremtd tevékenység, de ennek
a gyermek személyiségének teljes tiszteletben tartdsdval kell jarnia. Segiti a gyermek
szocidlis, kognitiv képességeinek kibontakoztatdsdt az alapvetd emberi jogok ne
biztositadsa mellett.

* A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa
A koragyermekkori intervencié a gyermek-szUlé tranzakcidkra és gyermek csalddhoz
kapcsoldédd éiményeire helyezi a hangsulyt, valamint a szUléknek nyujtott segitségre,
hogy maximdlisan biztosithassak gyermekUk egészségét és biztonsagdat.



A kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmerlGlé fejlédésbeli lemaraddsok,
megtorpandsok felismerése és jelzése. A koragyermekkori intervencié a 0-5 (6) éves
korU eltérd fejl6édésu gyermekek tervszerlen felépitett programja; a csaldd segitése,
mely szdrést, komplex diagnosztikai vizsgdlatot, gydgypedagdgiai fejlesztést,
tandcsaddst és kUlonbozd terdpids szolgditatdsokat foglal magdban a gyermek
dllapotdt és a csalad kériiményeit, valamint egyedi igényeit figyelembe véve. A
gyogypedagogiai és mozgdsfejlesztés mellett az intervencid szolgdltatdsaiban jelen
lehet a logopédiai, illetve zeneterdpids ellatds. Idedlis, ha a gyermekorvosok a
fogyatékossaggal 6sszefUggd egészséglgyi kérdésekben rendszeres tandcsaddst,
illetve konzultaciodt tartanak az érdeklédé szUlGknek.

» Gondozdsi helyzetek kiemelt jelentésége, a nevelés-gondozds egységének
elve

A nevelés és gondozds elvdlaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a
gondozds pedig szUkebb fogalom: a gondozds minden helyzetében nevelés is folyik,
a nevelés helyzetei, lehetéségei azonban nem korldtozédnak a gondozdsi
helyzetekre. A nevelés értékkdzvetitd folyamat, melynek sordn ismereteket,
szokdsokat, hagyomdnyokat, normdkat, viselkedésformdkat sajdtitunk el. Az értékek
elsajatitadsanak folyamatdban az érzelmeknek meghatdrozd szerepe van, kiléndsen
igaz ez a 0-3 éves korosztdlyra vonatkozéan. A nevelésnek datélhetd,
megtapasztalhatd élményeket kell kdzvetitenie. A nevelés sordn figyelembe kell
venni, hogy a gyerek egyénnek, individuumnak szUletett és eld kell segiteni az egyéni
tulajdonsagok kibontakoztatdsdt. A nevelés bipoldris folyamat, amelyben a gyerek is
aktiv résztvevd. A bdlcsédei nevelés-gondozds feladata a csalddban nevelkedd
kisgyermekek és a specidlis nevelési igényU gyermek testi és pszichés szUkségleteinek
kielégitése, az optimdilis fejlédés elbsegitése.

* Egyéni bandsmod érvényesitése
Az Oszinte odafigyelés, érdeklédés, szeretet, a gyermek kompetencidjdnak
elismerése, a poztiv. megnyilvdnuldsok tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése a
gyermeki fejlédés alapvetd feltétele.
A kisgyermekneveld ért6 figyelemmel fordul a gyermek felé, megfeleld kérnyezetet
alakit ki, amely mindenképpen a kényelmet és a biztonsdgos tevékenységet
tdmogatja. Figyelembe veszi a gyermekek életkori és egyéni sajdtossdgait,
fejlettségét, aktudlis pszichés dllapotdt, hangulatdt, és ennek megfeleléen segiti a
gyermekek fejlédését.
Az eltérd fejlédést mutatd gyermekek gondozdsdban a maximdlis elfogadds,
szeretetteljes kdzeledés, segité neveldi attitid nagyban segiti a gyermek harmonikus
fejlédését.

* A biztonsdg és a stabilitds megteremtése

A gyermek személyi és tdrgyi koérnyezetének dllanddsdga (,,sajdt gondozdnd™-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydllanddsdg) ndveli az érzelmi biztonsdgot,
alapul szolgdl a tdjékozdddshoz, a j6 szokdsok kialakitdsahoz.

A folyamatos napirend biztositdsaval egymdsra éplld, mindig, kiszdmithatdan
ismétlédd tevékenységek sordn a gyermek stabilitdsa, biztonsdgérzete kialakul. A
biztonsag nyujtasa természetszerlleg magdban foglalja a fizikai és pszichés erdszak
minden formajatdl vald védelmet.



* Fokozatossag megvalésitasa
A biztonsag és stabilitds alapja a fokozatossdg elvének megtartdsa a gyermekek
fokozatosan szokjdk meg a vdltozd helyzeteket (személyi és tdrgyi kdrnyezetet), van
lehetdéségUk a megvdltozott helyzethez aprdnként - igényUknek megfeleléen -
alkalmazkodni.

» A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatasa

A gyermekek nagyon nyitottak a korOlottUk 1€évo vildg minden részletére. A kdrnyezet
megismerésében, akfivitdsuk tdmogatdsaval a kisgyermekneveldk a gyermekeket
képességeik kibontakoztatdsdban segitik. A szeretetteljes, empatikus, adott fizikai és
lelkidgllapotra rdhangolddd, azt figyelembe vevd kisgyermekneveldi hozzdadllas
fokozza a gyermek aktivitdsat és az dndlldsdag irdnti vagyat.

A biztonsagos, tevékenységre motivald személyi és targyi kdrnyezet megteremtése,
az Ondllésagi torekvésekhez szUkséges elegendd idd biztositdsa, a gyermek értd
figyelemmel meghallgatdsa, véleményének figyelembe vétele, kompetencidjanak
tiszteletben tartdsa, dontési lehetdségének biztositdsa a bdlcsédei nevelés-gondozds
egyik kiemelt feladata.

* A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozoé szerepe
A kisgyermekgondozd az élményszerzés lehetdségének biztositdsaval, sajat
példamutatdsdval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szdmdra atiathatéva,
befogadhatdvad, kezelhetdvé tételével, a tapasztalatok feldolgozdsdnak segitésével,
az egyes viselkedésformdkkal vald prébdlkozdsok bdtoritdsaval segiti a tanuldsi
folyamatot.
A nevelés értékkdzvetités és értékteremtés egyben. A mintaadds a legfontosablb
nevelési méd mind a csalddban, mind mds szocializécids kdrnyezetben, igy a
bolcsédében is.
A nevelési célok és feladatok elérése érdekében a gyermekkel foglalkozd
kisgyermeknevelbk — a kdzottUk 1eévd személyiségbeli kilonbdzdségek tiszteletben
tartdsaval — a gyermekek elfogaddsdban, a kompetencidjanak és pillanatnyi
szUkségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsdg és szeretetteljes gondoskodds
nyUjtdsdban egyetértsenek. Alapvetd értékek, erkdlcsi normdk és célok tekintetében
nézeteiket egyeztessék, neveldi gyakorlatukat egymdshoz kdzelitsék.

2.4.4. A bolcsédei nevelés-gondozds feladatai

A bodlcsédék a csalddban nevelkedd gyermekek nappali feligyeletét, szakszer(
gondozdsat-nevelését biztositjiak. A bolcsédék a 3 éven aluli gyermekek szémdra
életkoruknak és egészségi dllapotuknak megfeleld gondozdst-nevelést, korai
fejlesztést, foglalkoztatast és étkeztetést biztositanak. A bdlcsddékben folyd munka
tartalmazza azokat feladatokat, melyek biztositik a gyermekek fejlédését, a
kdzOsségi életre vald felkészitését és a szocidlisan hdatrdnyos helyzetben lévdk
felzarkoztatdasat.

Az érzelmi fejlédés és szocializacio segitése érdekében végzett tevékenységek
e derUs legkdér  biztositdsa, amely  biztositasaval (kiegyensulyozott
kisgyermekneveld, valamint kellemes targyi kdrnyezet) a bdlcsédébe
kerUléssel jard nehézségek okozta szorongdsok csdkkennek, az atélt izgalmak
kdnnyebben feldolgozhatdk;
e a kisgyermeknevelb-gyermek kozotti szeretetteljes kapcsolat és elfogadds a
nevelési-gondozdasi munka feladata, de egyben alapja is;



e egyéni szUkségletek kielégitése, értd figyelem biztositds a pozitiv és valds
visszatUkrdzéssel az én-tudat egészséges fejlédésének eldsegitése;

e fdrskapcsolatok kialakuldsdban az elfogadds és figyelem lehetdségeinek

megteremtésével, a nyitottsdg és empdtia gyakorldséaval az egyuttélés

szabdlyainak elfogadtatdsa;

kdzds élményszerzés;

az 6ndllésulds lehetéségének megteremtése, én-érvényesités tdmogatdsa;

kommunikativ képességek fejlédésének segitése (értd figyelem, tirelem);

nehezen szocializalhatd, halmozott hatranyokkal kizdd gyermekekre tdbblet

figyelem szikséges, amely nem ftllzdsba vitt gondoskoddst, hanem

empatikusabb odaforduldst jelent;

e Qaz érzelmi fejlédés segitése pl. meseolvasdssal.

A megismerési (kognitiv) folyamatok fejlédésének segitése
e az érdekldédés kialakuldsanak, fenntartdsdnak, erdsddesének, erdeklédesi kor
bévilésének segitése;
e életkornak, érdeklédésnek megfeleld tevékenység lehetdségeinek biztositdsa;
e agyermekigényeihez igazodd kdzos tevékenység sordn éimények, viselkedési
és helyzetmegolddsi mintdk nyUjtdsa (tdmogatd kisgyermekneveldi minta);
e akfivitas, 6ndllésag és kreativitds tdmogatdsa (szabad vdalasztds, szabad jaték
lehetésége);

e Ondllid véleményalkotdsra, ddntésre, valasztdsra vald képessé valds segitése;

e ismeretnyyjtds;

e tapasztalatok és éimények feldolgozdsdnak segitése (meseolvasds, bdbozds,
megfeleld idd és hely a jatékra);

e bdtoritdé odafigyelés, megerdsités;

* Onkifejezés lehetdségének biztositasa.

2.4.5. Az ellatottak kére

Bdlcsddei ellatds keretében a gyermek huszhetes kordtdl nevelhetd és gondozhatd.
A felvétel sordn elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szUl6je, térvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban dll, akit
egyeduUldllé sz0lI6 nevel, aki olyan csalddban él, ahol hdrom vagy tébb gyermek
nevelddik, ill. akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében
szUkséges a bdlcsédei nevelés-gondozds.

Ha a gyermek harmadik életévét betdltdtte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjdn még nem érett az évodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsédei ellatds keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik
életévének betoltéset kdvetd augusztus 31-€ig. A sajatos nevelési igenyl gyermek
annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részt a bdlcsédei nevelésben,
amelyben a hatodik életévét betdlti.

Budapest XXI. kerUletében a Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdsdgdn belll mikddd
négy bdlcsédei egyseg dsszesen 446 gyermek szamdra biztosit bolcsdédei ellatdst.

A bolcsédékbe felvehetdk kdrét a személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokrol szolo
6/2012. (ll.27.) Kt. rendelet 3. §-a hatdrozza meg.



Intézmény Mesevilag Cseperedd Aprok Kertje Tipeg6 Bolcséde
Bdlcsdde Bolcséde (1211 | (1213 Bp., | (1214. Bp. Simon
(1212 Bp. Bp. Kardcsony S. | Mdzold  u. 72- | Bolivar sétdny 4-
Rdkdczi tér 32.) u.17.) 74.) 8.)

Féréhelyszam 130 f6 130 f6 78 f6 108 f6
10 csoportban 10 csoportban 6 csoportban 8 csoportban

A bolcséde a fenntartd dltal meghatdrozott napi nyitvatartasi idén bell (6-18 ordig)
biztositja a gyermekek elldtdast.

Alapfeladatként nyujtott ellatds esetén egy gyermek napi gondozdsi ideje nem
haladhatja meg a 12 6rat.

A bodlcsdédék nydri zardsdrdl a fenntartd dont. A zdards idejének idétartamdara kérhetd
bdlcsédei elldtas masik — éppen nyitva tarté- bolcsédében.

A bdlcsédében dprilis 21-e, vagy ha az heti pihendnapra vagy munkaszineti napra
esik, az azt kdvetd legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozds nélkuli
munkanap. Célja a bdlcsédében dolgozdk szakmai fejlesztése. A nevelés-gondozds
nélkUli munkanapon a bdlcsédei ellatds keretében — erre irdnyuld szG1&i kérés esetén
— a gyermek feligyeletét és étkeztetést kell biztositani. A szUl6ket mdrcius 1-jéig
tdjékoztatni kell a nevelés-gondozds nélklli munkanaprdl és a nevelés-gondozds
nélkUli munkanapon a gyermek felligyelete és az étkeztetés biztositdsa irdnti igény
bejelentésének lehetdségérdl.

2.4.6. Bolcsédék bemutatasa

o Mesevilag Bolcséde Csepel Kertvdrosi 6vezetében taldlhatd, zémében
kertes lakdhdzak szomszédsdgdban, a kerUletben egyedUldllo,
hatalmas zéldfelUletd kozterllet — a Rdkéczi Kert — mellett. Ot
gondozdsi egységben 10 csoportszoba mikddik. Minden csoportszoba
kertkapcsolattal rendelkezik. A terUleti adotftsdgok kedvezdek:
hatalmas, &sfas jatszéudvar varja a gyermekeket, ez a bdlcséde
rendelkezik a legnagyobb udvarrésszel. Témegkdzlekedéssel ol
megkozelithetd, autdval érkezd szUldknek a parkolds lehetdsége
biztositott.

o Cseperedd Bolcséde (130 férGhelyes) a kerUlet legforgalmasabb
terUletén fekszik panelos szerkezetlU hdzak szomszédsdgdban,
tdmegkdzlekedéssel j6l megkdzelithetd helyen. Kellemes, baratsdgos
hangulaty sziget a vdrosi forgatag kdézepén. Mivel a bdlcséde a
szocidlis hatranyokkal jelentésebben suUjtott terlleten fekszik, igy itt — a

tébbi bdlcsédéhez képest — magasabb a hatrdnyos helyzetd gyermek
szama.

o Aprok Kertje (78 féréhelyes) Csepel kedvelt, kisvdrosi jelleglU részén
fekszik, épitészetileg vegyes Ovezetben. 3 bodlcsdédei egységben
dsszesen 6 csoportszoba van. Arnyat adé fakkal rendelkezd, csalddias
hangulatu jatszéudvara van.  Kellemes hangulatu és szines kdrnyezet
vdrja a gyermekeket, a csoportszobdk bardtsdgosan és biztonsdgosan
berendezettek.




o Tipegd Bolcsode ( 108 férShelyes) 1981 6ta Csepel vdroskdzpontjdban
fogadja az ide jelentkezdket. Szép, gondozott és fives udvaron tudnak
gyermekeink a szabadban jatszani. A kisgyermekneveldk elhivatoftt,
mély érzésU kivald szakemberek, akik fontosnak tartjgk a szUl6kkel, a
csaldddal vald j6 egyUttmUkddést.

A csoportszobdk a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld mindségl és
mennyiseégU jatékkészlettel felszereltek, mindegyik bdlcsédében van lehetdség
nagymozgdsos jatékra (tornaszobal), téli iddszakban, vagy rossz idé esetén is.

Minden homokozd drnyékoldval elldgtott; az udvar egyéb részei a bolcsddei
korosztaly szdmdra jol haszndlhatd. Nydri melegben vizpermetezd nyujt enyhilést a
gyermekek szadmdara.

Mindegyik bolcséde sajat fézdkonyhdval rendelkezik. Kézponti étlap alapjdn készUl el
a bdlcsdédések étlapja, amelynek tartalmi dsszedllitasat szakember végzi az érintett
korcsoport szUkségletei alapjan, lehetéleg az évszaknak megfeleléen. Az étrend
kialakitdsandl sok fontos szempont mellett nagy hangsulyt fektetink az egészséges
(pl. rostban gazdag) és friss élelmi anyagok felhaszndldsdra, illetve minden nap
biztositjuk a friss zoldséget és gyUmolcsdt és a megfelelé mennyiségU folyadékot.
Mindegyik bodlcsédénkben tudjuk biztositani az ételallergids gyermekek specidlis
étkeztetését. Dietetikus a gyermekorvos egyUttmuikddésével dllitja dssze a specidlis
étrendet, a szakorvos véleménye alapjdn.

A gyermekek sajat ruhdt és sajat valtécipdt haszndinak, az dgynemdt viszont a
bdlcsédék biztositjdk, illetve annak a mosdsat is. A pelenkdt és tisztasdgi csomagot
az Oonkormdnyzat biztositja, ezzel is segitve a csalddok mindennapi kiaddsainak
csOkkentését.

Minden bdlcsédében taldlhatd sdszoba, amelyet a bdlcsédés gyermekek &sztdl
tavaszi terjiedd id&szakban rendszeresen haszndinak. A szGl& nyilatkozik arrdl, hogy
hozzdjdrul-e a sészoba haszndlatdhoz.

Korai fejlesztés a Tipeg6 Bolcsodében

A Fogyatékos emberek jogairdl szolé ENSZ-egyezmény kUlbnbdzd cikkelyeiben az
aldbbiakat rogziti:

A részes dllamok minden szUkséges intézkedést meghoznak, hogy a
fogyatékossaggal €l6 gyermekek szamdra mds gyermekekkel azonos alapon
biztositsdk valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes kérd gyakorldsat.
Minden, a fogyatékossaggal élé gyermekekkel kapcsolatos intézkedés sordn
elsédlegesen a gyermek legfébb érdekeit kell figyelembe venni.

A korai fejlesztés a Tipegé Bolcsédében teljes integrdcidban valdsul meg. A sajdtos
nevelési igényl gyermek elldtdsa két egészséges gyermek gondozdsdhoz szUkséges
személyi feltételek biztositdsaval oldhatdé meg, igy a gyermekcsoport [étszéma
maximum 10 f& (teljes integracidban). A maximdlis gyermeklétszam SNI csoportban
sem léphetd tul.



Korai fejlesztésre akkor van szUkség, ha a gyerek egy vagy tébb fejlédési terlleten
elmarad az életkoradnak megfeleld szinttdl: ez lehet a mozgdsfejlédés, az értelmi
fejlédés, a hallds- és Iatasfejlédés, a beszéd és nyelvi fejlédés, a szocidlis-, érzelmi
fejlédés vagy a viselkedés.

SNI gyermekek a bodlcsédében: Bolcsédékben korai fejleszté  szakemberek
bevondsaval lehetéség van sajatos nevelési igényl gyermekek napkdzbeni
nevelésére/gondozdsdra, biztositva ezzel szdmukra az esélyegyenldség lehetdségét.
A bolcsédében a sajatos nevelési igényl gyermekek egészséges kdzdsségbe vald
infegrdldsa 6nmagdban is fejleszté hatdassal bir. JOI képzett, tovabbképzésen részt
vevo kisgyermeknevelbkre bizzuk az SNI gyermekeket.

A kisgyermekneveldk egyéni és csoportos habilitdcidos munkdja konduktori irdnyitds
mellett egy olyan segitségnyuijtds, képességfejlesztés, amely a gyermekek kdzdsségi
életben vald részvétele javithatd, kiteljesithetd. A habilitdciés munka alapja a
szakértéi  bizottsdg szakvéleménye. Folyamatos konzultdcid, egyUttmuikddés
biztositott a kisgyermekneveldknek a szakemberrel, de a szUl6knek is biztositjuk az
egyUttmUkodést, a konzultdcio lehetdségét.

A kisgyermeknevelbk a konduktorral, pszicholdégussal s a gyermekorvossal anamnézist
készitenek, vezetik a fejlédési naplét. Minden kisgyermeknek egyéni fejlesztési terv
készUl, amit értékelnek. Felkérésre szakértdi bizottsdg felé szakvélemény készitenek.

A fejlesztés célja

A korai fejlesztéssel csdkkenteni lehet a lemaraddst, a nap mint nap felmerGld
nehézségek megoldhatdébbd vdalnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy
kdnnyebben be tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdzdsségekbe. A fejlesztés sordn
a cél, hogy azok a képességek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradds jelentkezik.
Ebben a fejlesztesi formdaban é éves kordig vehet részt a gyermek.

Képességfejlesztés a bolcsddében: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a fejlédés
legintenzivebb tanuldsi szakasza. A kisgyermek a nagymozgdsok fejlédésével, az
idegpdlydk  érésével egyre tobb informdciét  képes befogadni. A
képességfejlesztéssel az esetleges idegrendszeri problémdk, a hibds régzédések
korrigdlhatdk, elkerllheték a rossz  beidegzdédések. A  bolcsédékben a
képességfejlesztés szUkség esetén fejlesztdé pedagdgus bevondsaval torténik.

Napirend: A |6l szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek
igényeinek, szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit,
annak megvaldsitdsat kivanja biztositani, megteremtve a biztonsdgérzetet, a
kiszdmithatosagot, az aktivitds és az ondlldésodds lehetdségét. A napirenden belll az
egyes gyermek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is
attekintheté rendszer legyen, a gyermekek tdjékozdéddhassanak a  vdarhatd
eseményekrdl, kiiktatddjon a felesleges varakozdsi idd. Kialakitdsdnak feltételei a
személyi dllanddsdg, a targyi feltételek, a j© munkaszervezés, a kisegitd személyzet
osszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni életének, életritmusdnak lehetdség
szerinti figyelembe vétele. Egyéni és csoportos fejlesztés végzése a napirendbe
illesztve valdsul meg.

2.4.7. A bolcsdédei ellatas igénybevételének médja boélcsédei felvétel rendje:

A bdlcsédei nevelési év szeptember 1-jétdl a kdvetkezd év augusztus 31-€ig tart. A
felvétel év kdzben folyamatos.



Bdlcsédébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szUlei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkdzbeni ellatast.

Elényben kell részesiteni a felvételi eljdrds sordn azon kisgyermeket, akinek szocidlis

- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében szUkséges a bdlcsédei
nevelés, gondozds, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek szUl6je vagy mds torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban All.

A bdlcsédei elhelyezést a gyermek térvényes képviseldje, a véddnd, a hdziorvos, hazi
gyermekorvos, a szakértéi és rehabilitacios bizottsdg, a csalddgondozd, a
gyermekjoléti szolgdlat/kdzpont, valamint a gydmhatdsag, eltérd fejlédésid gyermek
esetén a szakértdi bizottsag is kezdemeényezheti.

A bdlcsédei felvétel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan térténik. Jelentkezési
lap a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga székhelyén (Bp. XXI. Kiss Jadnos altb. utca
54.) nyitvatartasi idében kérhetd, és ugyanitt kell a kitoltdtt (védoéndi és hdadzi
gyermekorvosi véleménnyel és aldirdssal elldtott) kérelmet benyujtani. A jelentkezési
laphoz csatolni kell a térvényes képviseld és a gyermek lakcimkartydjanak, illetve a
gyermek tajkartydjdnak mdsolatdt és - amennyiben van ilyen - a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményrdl szold hatdrozatot, tartdés betegség igazoldsat,
kronikus betegsegrdl szakorvosi véleményt.

A sz0l6/tdrvényes képviseld — telefonon tértént idépont-egyeztetést kdvetben -
megtekintheti a bolcsddei telephelyeket, tdjékozdédhat a napirendrdl, a bdlcsddei
életr6l annak érdekében, hogy a részleg vdlasztdsdhoz minden szUkséges
informdcidval rendelkezzék.

A jelentkezési lap személyes leaddsakor a szUld/gondviseld teljes kor( tdjékoztatdst
kap a bolcsédei felvételi rendrdl, valamint irdsban is megkapja a bdlcsédei
jelentkezési igény visszamonddsdara, megszinésére vonatkozo eljdrdsrendet.

A bolcsédei felvételrdl — a szabad féréhelyek figgvényében — az intézményvezetd
dont. Dontésérdl a térvényes képviseldt irdsban értesiti.

A beszoktatds kezdete elb6tt a kisgyermekneveld csalddidtogatds keretében
tajékozddik a gyermek koériiményeirdl. A beszoktatdst csak olyan gyermek kezdheti
meg, akinek térvényes képviseldje orvosi igazoldst mutat be arrdl, hogy a gyermek
egészséges és kdzdsségbe mehet.

Tapldlékallergids, diétds étrendre szoruld gyermek esetében a diéta szUkségességérdl
szakorvosi véleményt szUkséges csatolni.

A bdlcsédei életrdl a szUldk az évnyitd szUIGi értekezleten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szUlécsoportos értekezleten is teljes korG tdjékoztatdast kapnak.

2.4.8. Téritési dij

A bolcsédékben — a hatdlyos dnkormdnyzati rendelet alapjdn — csak az étkezésért,
dllapithatd meg téritési dij, ennek napi 6sszeget a fenntartd kilon rendeletben
hatdrozza meg.

Az étkezés téritési dijdnak alapja a nyersanyag-kéltség, amelyhez csak az Afa
kdltsége kapcsolddik. A személyi téritési dijat a bdlcsdde részlegvezetdje sz&imolja ki
az aktudlis honapra, figyelembe véve a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az



igénylésukhdz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szold 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseit.

A befizetési idépontok tervezett idépontjat a tdrvényes képviseld egy évre elbre
iradsban megkapja, illetve az a bélcsédei egységekben kifuggesztésre kerdl.

Hidnyzds esetén az étkezés lemonddsat a bdlcsdéde a jelzést kdvetd naptdl tudja
figyelembe venni.

2.4.9. Afeladatellatas szakmai tartalma, médja

A szakmai munka szervezése a bdlcsddei részlegeklben azonos elvek alapjdn térténik.
Az 6ndlld szakmai egységek vezetdinek munkdjat a szakmai vezetd segiti, ezzel is
tdmogatva az intézményvezetd és bolcsédei alapelldtast nydjtd  telephelyek
munkdjdnak hatékony &sszehangoldsdt, ill. megteremtve az egységes és mindségi
ellatdast.

2.4.10. A bolcsddei élet megszervezésének elvei

* Kapcsolat a szilékkel
A bdlcsédei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyUtt, azt kiegészitve szolgdlja a
gyermek fejlédését. A szUl6k és a gondozdndk kdzdtti partnerkapcsolat kialakitdsa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.
A bolcséde elemi érdeke, hogy a szUl6kkel térténd elsd kapcsolat kellemes legyen,
hiszen elsédlegesen a szUI6i elfogadds lehetdségét szUkséges megteremteni.
Amennyiben a szU0l6 elsd benyomdsa j6 —, teljes kor( tdjékoztatdast kap, problémdit,
félelmeit érté szakemberként kezelik — abban az esetben megnyugszik, j6 képe alakul
ki az ellatdsrdl is. Nyugodttd, a bdlcsddei ellatast elfogaddva és partnerré vdlik, és
ezt az érzést kdzvetiti a gyermeke és a csalad felé.
A szUI6 kdzvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igényeit, szUkségleteit, ezzel seqiti a
kisgyermeknevel6t a  differencidlt, egyéni bdndsmdd kialakitdsdban. A
kisgyermeknevel6 pedig kompetens szakemberként szaktuddsdval, tapasztalataval
tudja segiteni a szUI6t. Mindezt segitdé szandékkal, empdtiaval és darnyalt, de
szakmailag kifogdstalan, pontos szavakkal fejezi ki.
A kisgyermekneveldknek kerGlni kell a bizalmaskodd, itélkezd magatartdst. A
kdlcsdnds tajékoztatds egyéni (napi beszélgetések, Uzend fUzet, csalddidtogatds) és
csoportos  (szUIBi  értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csalddi délutdnok,
Unnepekhez kapcsolhatd csalddi események) kapcsolattartdsi formdi valdsulnak
meg. A kdzérdekU informdcidk a hirdetétdbldkon jelennek meg.
A napi beszélgetés lehetdsége minden szUl6 sz&mdra adott. A kisgyermekneveld és
a szUI6 kdzott napi kommunikdcid a gyermek bejdvetelekor és hazamenetelekor
minden esetben megtorténik, ilyenkor lehetéség van minden fontos informdcio
ataddsara.
A csalddidtogatds célja a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a
szUI6knek otthoni kdrnyezetben vald megismerése. Lehetdség szerint az elsd
Idtogatdsra a beszoktatds megkezdése elétt kerll sor. A csalddldtogatds arra is
lehet&séget nyUjt, hogy a szUI6 bévebben informdlédjék a bolcsddei életrdl, jobban
megismerje azokat a kisgyermeknevelSket, akikre gyermekét bizza. A
csaladlatogatdst a gyermek ,,sajat” gondozéndie, illetve a tarsgondozond veégzi.
A szUlécsoportos — beszélgetések  tematikus  beszélgetések a  csoport
kisgyermeknevel&inek vezetésével. A témdkat a szUl8k vetik fel, amelyek daltaldban a
csoportba jard gyermekek szlleit foglalkoztatd nevelési témdkrdl szélnak. Ez a
kapcsolati forma olyan férummd alakul, ahol a szUIék sajdt nevelési tapasztalataikat
megoszthatjak szUl6tdrsaikkal, és a felmerUld nehézseégekkel kapcsolatban tandcsoft,
megolddsi javaslatot kérhetnek a beszélgetést vezetd kisgyermeknevelStdl.




A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a szGldket
érinté témdakrdél, gyermeknap, adventi készUl6dés, csalddi délutdnok) erdsithetd a
csaldd és a bolcsdde kodzott kapcesolat.

Beszoktatdas (adaptdacid) - szilével torténd fokozatos beszoktatas
A szUl6vel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egyUttmUkddést helyezi
elétérbe, a cél minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos atkerllése
a gyermek ,sajat” gondozéondjéhez, és egy bizalomra épUlé kapcsolat Iétrejdtte a
szUI6 és kisgyermeknevelb kdzdtt. Enhez szUkséges az egyUttmikddés, amelynek
alapjai mar a beszoktatast megelézd csalddidtogatdson megteremtddtek.
A beszoktatdsndl az anya (apa) jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek és
megkdnnyiti az U] helyzethez vald alkalmazkoddst. A kisgyermek és a
kisgyermeknevel6 kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kdtédés megkdnnyiti a
beilleszkedést a bolcsédei kdzdsseégbe, mérsékli az adaptdcié soradn mutatkozd
reakcidokat (pl. étkezési nehézségek, nyugtalansdg, sirds, tiltakozds, sz0I6hdz vald
ragaszkodds, agresszivitas, harapds, stb.).
A beszoktatds fokozatossdgdnak megtartdsa a gyermek, a sz0I6k  és
kisgyermeknevelbk elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovdabbi bdlcsddei
életet, a biztonsdg érzésének megtartdsat eredményezi.

* ,Sajat gondozénd”-rendszer
A ,s0jat gondozdnd”- rendszer a személyi dllanddsdg elvén nyugszik. A csoportba
jard kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevelbhdz. A
nevelés-gondozds mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti az ezzel
kapcsolatos dokumentdciot. A ,sajat gondozdnd” szoktatia be a gyermeket, és a
bdlcsédébe jdards egész idétartama alatt 6 a gondozdja (felmendrendszer),
ugyanabban a csoportszobdban (hely-dllanddsdg).
Az Un. Olelkezési id6ben — ez az az idészak, amikor mindkét kisgyermeknevel6 a
csoportban van - a kisgyermekneveld idejét elsésorban a ,sajat” gyermekei
gondozdsdra-nevelésére forditja.
A ,s0jdt gondozdnd”- rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre; jobban
szamon lehet tartani az egyéni igényeket, nagyobb lehetéség van az egymdasra
hangoldddsra, jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,sajdt gondozédnd”
seqit a bdlcsédei élet sordn adddd nehézségek megolddsdban.

¢ Gyermekcsoportok szervezése

A bodlcsédei gyermekcsoportok [étszamdat a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi Intézménynek, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl szold 15/1998. (IV.31.) NM rendelet hatdrozza
meg. A rendelet alapjdn a bdlcsdédei csoportban legfeliebb 12 gyermek, ill. ha
valamennyi gyermek betdltdtte mdsodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek
nevelhet8-gondozhaté. Eletkor szerinti homogén és vegyes csoportok is egyardnt
létrehozhatdk. Egy bodlcsdédei egységben 2 csoport van, 1 csoportban két
gondozdnd, igy 2 csoportban dsszesen 4 gondozdnd dolgozik. Az egységek életét 1
f6 technikai munkatars — 2017. janudr 1. utdn bolcsédei dajka - segiti.

* Napirend
A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szUkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvaldsitasat  kivanja biztositani, megteremtve ezzel a biztonsdgérzetet, a
kiszamithatosagot, az akftivitds és az ondllidésag lehetdsegét. A napirenden belll az
egyes gyermekek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is



attekinthetdé rendszer legyen, a gyermekek tdjekozdédhassanak a  vdrhatd
esemeényekrdl, kiiktatddjék a felesleges varakozasi ido.

A nap folyamdn egymdst koévetd események (tisztdlkodds, étkezés, alvas)
kiszdmithatd ritmusa a gyermekek biztonsdgérzetét teremtik meg. Ebben a
kiszamithatd rendszerben jOl el tudja helyezni magdt, vannak viszonyitdsi pontok a
bdlcsddei eleteben.

A napirend fUgg a gyermekcsoport életkori 0Osszetételétdl, fejlettségétdl,
szUkségleteitdl, de befolydsoljck még az évszakok, az iddjdrds, csoportlétszdm, és
egyéb tényezdk is. Kialakitdsanak tovdabbi feltétele a személyi dllanddsag (,,sajat
gondozdnd”-rendszer) és a targyi feltételek. A napirend biztositasa feltételezi a
megfeleld munkaszervezést.

* Nevelés-oktatds jatékos formaban
A Dbolcsédében a jaték szabadon vdlasztott tevékenység, a kisgyermek
legfontosabb tevékenysége; segiti a vildg megismerésében. Ertelmi képességei,
érzelmei fejlédnek, szocidlisan is érik: a jatéktevékenység sordn megélt interakcidk a
kdrnyezetéhez vald viszonydt is alakitjdk.
A kisgyermekneveld a feltételek (megfeleld hangulat, idd, hely, valamint eszkdz)
biztositdsdval és neveldi magatartdsdval tdmogatjia az elmélyllt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitdst.
Lehet&séget nyljt az elmélyllt tevékenységre, amely kedvezbéen hat a szines
fantdziavildgra, kreativitdsra és a tdrsas kapcsolatok alakuldsdra.
A bdlcsédei csoportok minden tevékenységhez megfelelé mennyiségU, és az életkori
sajatossdgokhoz igazadd jatékkészlettel rendelkeznek.
A monddka és ének, a zeneiség, ritmus atélése a bodlcsédei korosztdly szédmdra a
legjobban atélhetd éimény. Az &si ritmus, zeneiség a gyermekben &szténdsen él,
ezdltal nemcsak az élmények feldolgozdsdban nyujt elmélytlést, hanem tanuldsra is
lehetéséget ad.
A  mondodékdk (hoécogtetdk, ringatdk), a maguk sajdtos  ritmusdval, a
kisgyermekneveldk aktiv részvételével, a testi érintés szUkségességével olyan
bensdséges élményt jelentenek a gyermek szdmdra, amely a tanuldsi folyamaton
tUlmutat. Az egyUttes élmény az érzelmi fejlédés szempontjadbdl is meghatdrozé.
A mondodkdk és énekek ritmusa, dallama mellett a szévege is fontos az anyanyelv
tanuldsdnak folyamatdban.
Személyes kapcsolat kialakuldsa, az anyanyelv tanuldsa; &rémélmény; érzelmi
biztonsdg, amelyek a zenének, dallamnak, ritmusnak kdsz&nhetdék — mindez fontos
alapja lehet a gyermek tovdbbi zenei fejlédésének.

2.4.11. Alapellatason tdli, a csaladi nevelést tdmogaté szolgdltatdsok
e Otthoni gyermekgondozas

A kerUletben lakdé- vagy tartdézkoddsi hellyel rendelkezd és ezen a cimen
életvitelszerlen él6k részére kettes, hdrmas, illetve tdbbes ikrek szUletése esetén nyuJjt
téritésmentes segitséget a térvényes képviseld sajat otthondban. Kettes ikrek esetén
napi 4 6rdban, hdrmas vagy tdbbes ikrek esetén munkanapokon napi 8 érdban
vehetd igénybe a szakképzett kisgyermekneveld gondozdsi-nevelési.

A szolgdltatas a gyermekek 20 hetes kordig nyujthatd. A szolgdltatds irdnti igényt a
torvényes képviseld az intfézményvezetdnél jelentheti be. A szolgdltatds megkezdéset
a gyermekek véddndje és az otthoni gyermekgondozdsban segitséget nyujtd
kisgyermeknevel egyUttes Idtogatdsa elézi meg.



2.4.12. A bolcs6dék mindségpolitikdja

A DboOlcsédei részlegekben a gyermekek napkdzbeni elldtasat a  szakmai
alapelveknek megfeleléen végzik. Nagy hangsulyt fektetnek a szGlék és a bdlcsdéde
kdzOtti rendszeres  kapcsolattartasra, tiszteletoen tartjgk a  csalddi  nevelés
elsédlegességét.

A bolcsédékben a dolgozd szUldk gyermekeinek napkdzbeni elldtdsa, valamint
bdlcsédei  szolgdltatdsok  muUkoddtetése  biztositott. Az elldtasi  kdrzetek
megteremtésével a gyermekek egyéni sorsa és a csalad élete is védelmet élvez. A
jelzérendszer korzetileg is szUkitett mUkddtetése lehetdséget ad arra, hogy minden
gyermek és csaldd személyre szabott és gyors segitséget kapjon.

2.4.13. Szervezeti adatok
e Bodlcsodei Szakmai vezeto

> Szakmai egységvezetbék (bolcsédei részlegvezetdk — 3 £6)
A szakmai egységvezetbket a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdagdnak
intézményvezetdje bizza meg, illetve a megbizdst is & vonja vissza. A vezetdi
megbizds a kézalkalmazottak jogdllasardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl
sz0l6 257/2000. (XI1.26.) Kormdnyrendelet szerinti megbizott vezetdi beosztdsnak
mMindsul.
Az Erd&sori bdlcséde vezetdje egyben mindhdrom bdlcséde szakmai munkdjdnak
Osszefogdsaért is felelds.
> Személyes gondoskodast végzok (kisgyermeknevelok)
A bdlcsédei kisgyermeknevelbk biztositidk a hdrom éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatdsat, gondozdsdat, valamint testi-szellemi fejlédésUket eldsegitd
nevelését.
A kisgyermeknevelbk
e qaz oktatdi, neveldi munkdt végzdék podtszabadsagdra jogosultak,
e a ftelies napi munkaidébdl hét ordat kell a munkahelyen téltenitk, a
fennmaradd 1 dra eltdltésének tartaimdat a kisgyermekneveld munkakori
leirasa tartalmazza.

2.5. Szocidlis ellatdsi egység

»A népességcsdkkenés folyamata a lakossdg elbregedésével pdrhuzamosan zajlik.
Ek6zben a népesség &sszetételében olyan vdltozdsok térténnek, amelyek az
egészségi kockdzatnak és a halanddsdgnak jobban kitett népességcsoportok
részardnydt és sulydt névelik. Emelkedik az id&skordak, az egyedUl élék és a nem
hdzasok abszolit szdma és népességen bellli ardnya. A népesseg-
eléreszamitdsoknak nincs olyan vdltozata, amely szerint beldthatd idén  belll
csbkkenne az iddskoru népesseg szama, mikbzben az Ossznépesseg jelentds
mértékben is apadhat. A haldlozdsok szadma a vdrhatd élettartam alakuldsatol
figg8en csékkenhet, de a népesség Sregedése miatt akdr emelkedhet is. Igy a
népességszadm csékkenésével nem enyhlUl az elldté rendszerekre nehezedd
nyomas.” (Nemzeti Id&sUgyi Stratégia)

A Szocidlis ellatasi egyseg feladatkérébe tartozk a Humdn Szolgditatdsok
lgazgatdsdga dltal nydjtott személyes gondoskoddast nyujté szocidlis alap- és
szakellatasok integrdilt keretek kozotti biztositdsa a kerllet szocidlisan rdszorult, idés-



és fogyatékkal él6 lakosai részére. Ellatdsi terUlete Budapest XXI. KerUlet kdzigazgatdsi
terGlete, illetéleg o/fogyofékos személyek nappadli elldtdsa tekintetében Pesterzsébet,
Soroksdr valamint Ujpuda kézigazgatdsi terUlete.

A Szocidlis ellatasi egységhez tartozo telephelyek és feladataik

* Humadn Szolgdltatasok Igazgatésdga székhelyén mikodo részleg (1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.)
e szocidlis étkezés elvitellel
e szocidlis étkezés hdzhoz szdllitva
* hdazi segitségnyujtds — engedélyezett elldtotti Ieétszdm 144 6
e jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds szakmai koordindcid — 40 készUlék

* Human Szolgdltatasok Igazgatésaga Vereckei utcai Gondozasi részleg (1212
Budapest, Vereckei utca 10.)
e id&sek nappali elldtdsa — engedélyezett elldtotti I€étszdm 35 {6
e szocidlis étkeztetés helyben fogyasztdssal

e Human Szolgdltatasok Igazgatésaga Simon Bolivar sétany Gondozdsi részleg
(1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A)
e id&sek nappali elldtdsa— engedélyezett elldtotti 1étszdm
456
* szocidlis étkeztetés helyben fogyasztdssal
* hdzi segitségnyujtds — engedélyezett elldtotti I€tszam 12 £6
e id&sek atmeneti gondozéhdza - engedélyezett elldtotti
|étszam 10 f6
 Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésdga Volgy utcai Gondozdsi részleg (1211
Budapest, Volgy utca 82.) szakmai feladatai:
« fogyatékos személyek nappali elldtdsa — engedélyezett elldtotti
|étszam 46 {6
* tAdmogatd szolgdltatdas

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok igénybe vétele dnkéntes, az
ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra térténik. Ha az
ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvdnyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tdérvényes
képviseld terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanydt a tdérvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvéképességet nem korldtozta — dndlldan terjeszti eld.

Az Intézmény az dltala nyuUjtott szolgdltatdsokért fizetendd személyi téritési dij
Osszegét az 6nkormdnyzat helyi rendelete alapjan dllapitja meg. Amennyiben a
személyi téritési dij dsszegét az igényld vitatja, vagy a csdkkentését, illetve
elengedését kéri, kérelmét Budapest XXI. KerUlet Onkormdnyzata Szocidlis,
EgészségUgyi és Fogyatékosugyi Bizottsdghoz kell benyujtania.



2.5.1. Etkeztetés
A szolgditatds célja legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa azoknak a
szocidlisan rdszorult személyeknek, akik azt dnmaguk illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmenetileg nem képesek biztositani, kildndsen

e koruk

e egészségi dllapotuk

» fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik

* szenvedélybetegségUk

* hajléktalansaguk miatt.
Jogosultsagi feltételként jvedelmi helyzet nem hatdrozhatd meg.

Az elldtottak kbre
A kerUletben él6 szocidlisan rdszoruld lakosok, iddskoriak, betegek, fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek.

Az ellatds igénybevételének modja

Az étkezés irdnti igényt a kérelmezdnek az Intézmény székhelyén mikddd szocidlis
elladtas egységnél kell benyujtani. A szocidlis segitd segitséget nyujt a Kérelem
nyomtatvdny és a Jdvedelemnyilatkozat nyomtatvdny kitdltésben, valamint
tdjékoztatdast nyUjt a szolgdltatdsrdl, az igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, a
kdtendd megdllapodds  tartalmdrdl, a rdszorultsdg igazoldsdhoz szUkséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl s a jdvedelemvizsgdlatrol.

Az Intézményvezetd az ellatdst igényld egyéni jbvedelmét megvizsgdlja a benyujtott
jovedelemigazoldsok alapjdn. Az Intézményvezetd a jOvedelemvizsgdlat alapjdn
értesiti az igénylét a megdllapitott egyéni jdvedelemrdl.

A meglévdé dokumentumok alapjdn Iétrejdhet a szolgdltatdsra vonatkozd
megdllapodds. A megdllapoddsbdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példanyt kap a
szolgdltatdst igénybevevd, 1 példdny a személyi dokumentacidban, 1 példdny
megkUldésre kerUl a fenntartd részére.

Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemonddst a szervezeti egységnél irdsban vagy telefonon be kell jelenteni, legaldbb
a lemondds napjan két munkanappal megelézéen.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentestl. A kdtelezett a
lemondds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A személyi téritési dij megdllapitdsdndl a szolgdltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A szocidlis etkezésert fizetendd
személyi téritési dij nem haladhatja meg jdévedelem 30%-at.

A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitdsa esetén a személyi téritési dij



a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott hdnapban kiszdllitassal igénybe vett
étkezési napok szorzatdnak &sszegével ndvekszik. A befizetendd téritési dijrdl az
Intézmény szamildat allit ki.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen toérténik. A hdatralékokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az ellatds biztositdsanak modja
* egyadagos dobozos kiszerelésben elvitellel
e egyadagos dobozos kiszerelésben hdzhoz szdllitdssal
 nappali elldtas igénybevétele mellett, az étel kiszolgdldsaval
egyideju helyben fogyasztdssal.

Az étel elvitelére munkanapokon hétfétdl péntekig 10:30-16111:30-ig van lehetdség.

Az étkeztetést a lakossdg igényeinek és szUkségleteinek megfeleléen -
munkanapokon, illetve munkaszineti és Unnepnapokon - biztositja az Intézmény.
Orvosi javaslatra diétds étkezés is igénybe vehetd.

Szervezeti felépités

Az étkeztetés szakmai irdnyitdsdért a Szocidlis ellatdsi egység szakmai vezetdje
felelds, aki ezt a feladatdt a vezetdé gondozd és a telephelyvezeték bevondsaval
veégzi.

Feladat- és munkakdrok megnevezése

Vezetd gondozd 116
Szocidlis segité 2f6
Szocidlis Ugyintézd 116

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Targyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mudkdédik, a
gondozdk részére targyald biztositott. Az egység irodai berendezéssel megfeleléen
felszerelt. Az étkeztetés elvitellel szolgdltatdshoz a HACCP elbirdsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épUlet akaddlymentes.

2.5.2 Hazi segitségnyjtds — Budapest XXI. KerGlet Csepel Kdzigazgatdsi terlletén 144
fé s Simon Bolivar setany Gondozdsi részlegben 10 f6 ellatasa

Hd&zi seqitségnyujtds célja, elldtottak kdre

Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsdga
hdzi segitségnyujtds szolgdltatds keretében gondoskodik azokrdl a Budapest XXI.
kerUletben lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerlen él6
raszoruld személyekrdl, akik &nmaguk elldtasdra sajat erébdl nem képesek, és roluk
nem gondoskodnak, illetve akik dllapotukbdl addddan az &ndlld  éEletvitellel
kapcsolatos feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek.




A hdzi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdast nyUjt az
Intézmény:

e szocidlis segités - a lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsdban  vald
kdzremUkoddés,  segitségnyujtds,  hdztartdsi tevékenységben  vald
kdzremUkodés, veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében és a
kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban torténd segitségnyujtds, ésszikség
esetén a bentlakdsos szocidlis Intézménybe térténd bekdltdzés segitése.

e személyi gondozds - segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa az ellatdst
igénybe vevdvel, gondozdsi és apoldsi feladatok elvégzése, valamint a
szocidlis segités korében elldtandd feladatok.

Az ellgtds igénybevételének modja

A hdzi segitségnyUjtas iranti igényt a kérelmezének az Intézmény székhelyén mikddd
szocidlis ellatas egyseg részlegen kell benyujtani. A Simon Bolivar st. 1/A. sz&m alatt
mMUkoddd telephelyen a Nyugdijashdz lakoéi igényUket helyben, a telephelyvezetédnél
nyUjthatjdk be.

A vezetbébgondozd @ segitséget nyujt a  Kérelem nyomtatvéany és a
Jovedelemnyilatkozat nyomtatvany kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt a
szolgditatdsrdl, az igénybevétel modjdardl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdllapodds
tartalmdardl, a rdszorultsdg igazoldsdhoz szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz
szUkséges teenddkrdl, a gondozdsi szUkséglet- és a jovedelemvizsgdlatrdl. Az
intfézményvezetd az elldtast igényld egyéni jOvedelmét vizsgdlja a benyujtott
jovedelemigazoldsok alapjan és értesiti az igénylét a megdliapitott egyéni
jovedelemrdl.

A szolgdltatds iranti kérelem alapjdn a hdzi segitségnyujtds igénybevételét
megeldzden az intézmény gondozdsi szUkségletet vizsgdlatot folytat le. A gondozdsi
szUkséglet vizsgdlata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa a vonatkozd
jogszabdlyban meghatdrozott értékelé adatlapon térténik. Az értékelé adatlap
kitdltésében a hdziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremUkddik. Az
igénylének vagy térvényes képviseldjenek a gondozdsi szUkséglet vizsgdlatdhoz be
kell mutatnia a gondozdsi szUkséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre dll6 leletek
és szakvélemények mdsolatat.

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlata keretében megdllapitasra kerdl, hogy a kérelmezd
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds hdzi segitségnyuijtds
résztevékenység indokolt, valamint a napi gondozdsi szikséglet mértéke. A hdazi
segitségnyujtdst a megdllapitott napi  gondozdsi  szUkségletnek megfeleld
idétartamban, de legfelijebb napi 4 érdban biztosithato.

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat értékeld adatlap mdsolati példanyat a vizsgdlat
elvégzését kdvetden at kell adni az igénylének.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtds sordn, a szocidlis segités biztositdsa esetén
személyi gondozdsi feladatok elldtdsa vdlik szUkségessé, a gondozdsi szUkséglet
vizsgdlatat ismételten el kell végezni.

Ha a szolgdiltatdst igényld személy egészségi dllapota vagy személyes kdrilményei a
szolgditatds halaszthatatlan biztositasat teszik szikségessé, a hdzi segitsegnyuijtds
legfeliebb 30 napos id&étartamra akkor is nyUjthatd, ha a gondozdsi szikséglet
vizsgdlata még nem fejez6dott be.

A gondozdsi  szUkséglet  mértékére  vonatkozd  vizsgdlat, valamint  a
jovedelemvizsgdlat alapjdn az Intézményvezetd megkdti a megdllapoddst, melyben
a gondozdsi szUkséglet vizsgdlat lefolytatdsa sordn megdllapitott hdzi segitsegnyujtds
résztevékenység meghatdrozasa (szocidlis segités, személyi gondozds), a hazi



segitségnyujtast igényld ellatdsi fokozata, napi gondozdsi szUkséglete, a hazi
segitségnyujtds résztevékenység keretében nyujtott tevékenységek koére, a
szolgdltatds gyakorisdga, a ftéritési dij fizetésre vonatkozé megdllapitdsok, a
szolgdltatds megszinésének és megszintethetdségének modjai, a panaszkezelés
modja és a  személyi adatok védelmére vonatkozd szabdlyok kerUinek
meghatdrozasra.

A személyi téritési dij megdllapitdsdndl a szolgdltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatjia meg jovedelem 25%-at hdazi segitségnyujtds, 30%-at, ha a haz
segitségnyujtds mellett étkezést is igénybe vesz az elldtott.

A Megdllapoddsrdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példdanyt kap a szolgdltatdst
igénybevevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidban.

Az ellatdst igénybe vevd a hdzi segitségnyljtas keretében elvégzett tevékenységek
elvégzését aldirdsdval igazolja a gondozd dltal vezetett tevékenységnaploban.

A hdzi segitseégnyujtds téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozds téritési
dijabdl tevédik Ossze. Az elldtast igénybe vevd téritési dija a személyi téritési dij és az
adott honapban a hdzi segitségnyljtds keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6 szorzata. A téritési dijat utdlag — a targyhénapot kévetd honap 10-ig -
kell medfizetni az Intézmény dltal kidllitott sz&dmla alapjdn.

A ftéritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint térténik intézkedés.

Az elldtds szakmai tartalma

A gondozé feladatai elldtdsa sordn segitséget nyUjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentdlis, szocidlis szUkséglete saqjat koérnyezetében, életkordnak,
élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasdval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hdzi segitségnyujtds keretében személyi gondozdsban részesuld elldtdst igénybe
vevokre gondozdsi tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az elldtdsban részestld  dllapotdnak megfeleld gondozdsi
feladatokat és azok megvaldsitdsdnak moddszereit. A gondozdsi dokumentdacid
elkészitésének folyamatdba, a célok, feladatok meghatdrozdsdhoz, az abban
megfogalmazottak megvaldsitdsdhoz egyUttmUkddésre van szikség az elldtdst
igénybe vevd és a szolgdltatdst nyljtdé kodzdtt, az dnrendelkezéshez, szabad
véleménynyilvanitdshoz vald jog tiszteletben tartdsa mellett.

A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei

e Szocidlis segités
Lakokdrnyezeti higienia megtartadsdban vald kézremikddés
e takaritds a lakds  életvitelszerGen  haszndlt  helyiségeiben
(hdldszobdban, firdészobdban, konyhdban és illemhelyiséglen)
* mMosAs
e vasalas




Haztartasi tevékenységben vald kdzremuikoddes
*  bevasdrlas (személyes szUkséglet mértékében)
* segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
e mosogatds
e ruhagjavitas
o kd&zkutrdl, furtkutrdl vizhordds
e 1Uzel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa (kivéve, ha ez
a tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
e télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata elbtt
e kiserés

Segqitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban
SzUkség esetén a bentlakdsos szocidlis Infezménybe térténd bekdltdzés segitése

* Személyi gondozds
Az elldtdst igénybe vevével seqitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
e informdacidényujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds
e csaldddal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartds segitése
e Qz egeészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds
tevékenységben vald kdzremUkddés
e Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozdasi és dpoldsi feladatok

e mosdatds

e fUrdetés

o Oltdztetés

e Agyazds, dgynemdicsere

* inkontinens beteg elldtdsa, testfelUlet tisztitdsa, kezelése

* haj, arcszérzet dpolds

e 524, fog és protézis dpolds

e koéromapolds, bérapolds

o folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

e  mozgatds dgyban

e decubitus megel6zés

« felUleti sebkezelés

e sztébmazsdk cseréje

e gydgyszer kivaltdsa

e gydégyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

e vérnyomds és vércukor mérése

* hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson belUl és kivUl

e kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk  beszerzésében  vald
kdzremUkodés,

e kényelmi és gyoégydszati segédeszkdzdk haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitsegnyujtas

e a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdé kompetencia hatdrdig).

A gondozd a hdazi segitségnyujtds sordn kapcsolatot tart, egyUttmUkddik a szocidlis
€s egeészsegugyi  Intfézményekkel.  Napi  tevékenységérdl  ellatottanként



tevékenysegnapldt vezet, melyben a szocidlis segités és a személyi gondozds
résztevékenységeit fel kell tintetni.

A szolgdltatdast az Intézmény munkanapokon 7.00 és 16.00 éra kdzott biztositja.

Szervezeti felépités
A hdzi segitségnyujtas irdnyitdsdért a Szocidlis ellatasi egység szakmai vezetdje a
felelés, aki ezt a feladatdt a vezetd gondozd valamint a telephelyvezetd
bevondsaval végzi.

Feladat- és munkakodrok megnevezése

Vezetd gondozd 116
Telephelyvezetd 116
Szocidlis Ugyintézd 1 {6
Gondozd 1416

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakoéri leirdst tartalmazza.

Tarqyi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén 2 irodai helyiségben muikodik, a
gondozdk részére targyald biztositott. Az egység irodai berendezéssel megfeleléen
felszerelt. A gondozdk és a vezetd gondozd szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek.
A hdzi segitségnyujtdshoz mosdgéppel rendelkezink. Az épUlet akaddlymentes.

2.5.3. Idések nappali ellatasa

A szolgdltatds célja, elldtottak kdre

Az id&sek klubjdban a szocidlisan és mentdlisan tdmogatdsra szoruld, dnmaguk
ellatasdra részben képes iddskoruak napkdzbeni gondozdsa és elldtdsa torténik. Az
idések klubjadba felvehetdé az a 18. életévét betdltott személy is, aki, egészségi
dllapotdra vald figyelemmel szocidlis €s mentdlis tdmogatdsra szorul.

Az ellatds igénybevételenek modja

A nappali ellatds irdnti igényt a kérelmezdének a szocidlis elldtds egység telephelyein,
a Vereckei utca 10. vagy a Simon B. st. 1/A telephelyen kell benyUjtani. Amennyiben
a kérelmezd étkezést is igényel, erre vonatkozdan kUldn kérelmet kell benyjtani.

A vezetd segitséget nyujt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvdny kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyuljt a szolgdltatdsrdl, az
igénybevétel mdodjdrdl, lehetdségeirdl, a koétendd megdllapodds tartalmdardl, a
rdszorultsdg igazoldsdhoz szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges
teenddkrdl, és a jovedelemvizsgdlatrdl és tdjékoztatdsul dtadja a nappali elldtds
hdzirendjének egy példanydat.

Az intézményvezetd az elldtast igényld egyéni jdvedelmét vizsgdlja a benyuljtott
jovedelemigazoldsok alapjan. Az Intézményvezetd a jGvedelemvizsgdlat alapjan
értesiti az igénylét a megdllapitott egyéni, jdvedelemrdl.

A jOvedelemvizsgdlatot kdvetéen az intézményvezetd megkdti a megdllapoddst,
melyben a szolgdltatds tartalma, maodja, gyakorisdga, ideje, téritési dija kerUl
rogzitésre.



A megdllapoddasbdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példdnyt kap a szolgdltatast
igénybevevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidban, 1 példdny megkUldésre kerdl
a fenntarté részére.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg jévedelem 15%-at nappali elldtds igénybe
vétele eseten, illetve 30%-at a nappali ellatds és ott étkezés esetéen.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szdmitdgépen toérténik. A hdatralékokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Ha az ellatds féréhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtandd  jogosultat
nyilvantartasba kell venni.

Ha az elldtast betegség vagy mdas ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a
tdvolmaraddst a szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst
megeléz&en irasban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a
tavolmaradds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag — a tadrgyhdnapot kdvetd hdnap 10-ig — kell megfizetni. A
nappali elldtasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrél szamldt ad az Intézmény. Az
étkezésért fizetendd téritési dij az igénybevett étkezések szdmdnak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.

Az elldtds szakmai tartalma
Az id&sek klubjaban nyujtott szolgdltatdsok:
e alapvetd higiénés szUkségletek biztositdsa; tisztdlkoddsi, fUrdési lehetdség,
mosatads,
o étkeztetés szolgditatds igénybevételének lehetdsége, helyiseg és tdargyi
feltételek biztositdsa az étel elfogyasztdsdhoz,
o életvitelre vonatkozdé tandcsadds, életvezetés segitése,
* mentdlis gondozds,
» tdrsas kapcsolatok kialakitdsdnak, illetve fenntartdsédnak segitése,
e egészségugyi ellatds; felvildgositd eldaddsok szervezése, tandcsadds az
egészséges életmaodrdl,
e hivatalos Ugyek intézésének segitése,
e kulturdilis és szabadidds programok szervezése.

A nappali elldtas szolgditatds igénybevételére vonatkozd szabdlyozdst a hdzirend
tartalmazza - nyitvatartdsi idd, étkezési rend egyUttélési, magatartdsi szabdlyok,
érdekképviselet mikoddése, téritési dijffizetési kotelezettségek.

A klubok tagjai a klub helyiségeit, berendezési targyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A klubok éves gondozdsi és havi Utemterv alapjdn dolgoznak, az elbirdsoknak
megfeleld adminisztracid vezetésével.

A nappadali elldtasban részestlé személyeknek gondozdsi tervet kell késziteni. A
gondozdsi terv egyénre szaboftan hatdrozza meg az elldtasban  részesuld



dllapotdnak megfelelé gondozdsi feladatokat és azok megvaldsitdsdnak modszereit.
A gondozdsi dokumentdcid elkésziteésének folyamatdba, a célok, feladatok
meghatdrozdsdhoz, az abban megfogalmazottak megvaldsitasdhoz
egyUttmUkoddésre van szUkség az ellatast igénybe vevd és a szolgdltatdst nydjtd
kdzott, az dnrendelkezéshez, szabad véleménynyilvanitdshoz vald jog tiszteletben
tarasa mellett.

Szervezeti felépités
A nappali ellatdas szakmai irdnyitdsdért a Szocidlis ellatdsi egység szakmai vezetdje a
felel6s, aki ezt a feladatdt a telephelyvezeték és a nappali elldtdst vezetdk
bevondsaval végzi.

Feladat- és munkakdrék megnevezése
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A munkatdrsak részletes feladatait a munkakoéri leirds tartalmazza.

Tarqyi feltételek

Mindkét telephelyen az elldtottak szamdra az 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban
foglalt targyi feltételek biztositottak. Az épuUletek akaddlymentesitettek. A
szakdolgozok részére biztositott az Ugyintézéshez szUkséges irodai és szocidlis helyiség.

2.5.4. Demens személyek nappali ellatasa (Vereckei utcai Gondozdsi részleg)
Szolgdltatds célja

Az Intézmény azoknak a Budapest XXI. KerGlet Csepel kdzigazgatasi terlletén éld
enyhe, illetve kdzépsulyos demencidval kizdd idds embereknek nyujt napkdzbeni
ellatast, akik 6Gnmaguk elldtdsdra nem képesek. A szolgdltatds célia az ellatast
igénybe vevék szocidlis biztonsdgdnak megdrzése, a meglévd képességek
megdrzése és fejlesztése.

Az ellatottak kére

Demens személyek nappadli elldtdsa keretében a szolgdltatds a kerGletben dllandd
lakéhellyel, tartézkoddsi hellyel rendelkezd és életvitelszerlen a kerUletben él16
Pszichidtriai/Neurolégiai Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, vagy a
Nemzeti RehabilitGciés és Szocidlis Hivatal, ill. pszichiater, neurolégus, geriater
szakorvos demencia kérképet megdllapité szakvéleményével rendelkezd személyek
részére biztosithato.

Az elldtds igénybevétele

A demens személyek nappali elldtdsa irdnti igényt a kérelmezdnek Vereckei utcai
Gondozasi részlegnél kell benyujtani.

A vezetd segitséget nyuljt a Kérelem nyomtatvdny és a Jdvedelemnyilatkozat
nyomtatvdny kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyUljt a szolgditatdsrdl, az
igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, kdtendd megdllapodds tartalmdrdl, a
raszorultsdg igazoldsdhoz szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges
teenddkrdl, a jovedelemvizsgdlatrdl és tdajékoztatdsul atadja a nappali ellatds
hdzirendjének egy példdanydt.




A szolgdltatds igénybevétele téritési dij megfizetése mellett biztosithatd. A személyi

téritési dij megdllapitasdndl a szolgdltatdst igenybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni.

A jovedelem megdllapitdsdt  kdvetben az Intézményvezetd megkdti  a
megdllapoddst, melyben a szolgdltatds tartalma, mddja, gyakorisdga, ideje kerUl
rogzitésre.

A megdllapoddsrdl ellenjegyzés, iktatds utadn 1 példdanyt kap a szolgdltatdst
igénybevevd, 1 példany a személyi dokumentdcidban, 1 példdny megkUldésre kerUl
a fenntartd részére. Az elldtdst igénybe vevd Ertesitésben kap tdjékoztatdst a
fizetendd személyi téritési dijrol.

Ha az ellatds férdéhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtandd jogosultat
nyilvantartasba kell venni.

A szolgditatast igénybevevének legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst
megelézéen irdsban kell lemondani az étkeztetés szolgditatds igénybevételét. Az
igénybe vevd a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds
kezdetétdl szdmitott harmadik munkanaptdl mentesdl.

A téritési dijat utdlag — a targyhénapot kdvetd hdnap 10-ig — kell megfizetni. A

fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szamldt ad az Intézmény.

A téritési dijaok névszerinti nyilvantartdsa szamitdgépen torténik. A hdatralékokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt Osszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint térténik intézkedés.

Az elldtds megszinésének, megszintetésének maodjat a Megdllapodds illetve a
Hazirend tartalmazza.

A szolgdltatds szakmai tartalma

A demens személyek nappali elldtdsanak egyéb feltételeit a hdzirend szabdlyozza,
mely tartalmazza a nyitvatartdsi idét, étkezési rendet egyUttélési, magatartdsi
szabdlyokat, az érdekképviselet mUkddését, a téritési dijffizetési kdtelezettségeket.

A klubok tagjai a klub helyiségeit, berendezési tdrgyait, és felszerelési tdrgyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A demencia progressziv folyamat, melyben a f& célkitizés a hanyatlds lassitdsa,
illetve a meglévd dllapot szinten tartdsa. A foglalkozdsok a demencidban szenvedd
idés ember képességeinek és készségeinek a szinten tartdsat célozzak, az egyéni
képességeik és készségeik alapjan dllitjuk O6ssze a foglalkoztatdsi tematikat,
figyelemmel az egyéni gondozdsi terviben foglaltakra.

Az ellatast igenybe vevdk képessegek felmérése a Mini-Mentdl teszttel (MMSE)
torténik.

A feladat szakmai tartalma (&ltalénos)
* biztonsagos kdrnyezet kialakitdsa,
* gondozondi fellgyelet biztositdsa a nyitva tartds teljes ideje alaft,



gondozds tevékenységek (segitségnyujtds étkezésben, személyes higiéné
fenntartasdban),

naponta egyéni és csoportos foglalkozds szervezése (aktivitds fenntartdsa,
rovid és hosszu tavu memoaria szinten tartasa, mentdlis hanyatlds lassitasa),
érzelmi tdmogatds,

tandcsadds, életvezetés seqitése,

hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtds,

tarsas kapcsolatok kialakitasanak, illetve fenntartdsdnak segitése,

kulturdlis és szabadidds programok szervezése,

panaszjoguk gyakorldsdnak biztositdsa,

szUkségleteik megfogalmazdsa, képviselete,

specidlis dnszervezddd csoportok tdmogatdsa, mikddésének, szervezésének
segitése,

kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds segitése.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld
tevékenységek egyéni és csoportos formdban valdsulnak meg.

A meglévéd képességek megdrzésére és fejlesztésére iranyulo tevékenységek

tapintds alapjan tdargyak felismerése, anyagok felismerése, élelmiszerek
felismerése,

vizudlis érzékelés erdsitésére pl.: formdk felismerése képekrdl, kildnbségek
felismerése képekrdl,

szaglds, izlelést gyakoroltatd feladatok,

multidézd gyakorlatok,

versek felolvasdasa,

évszakokrdl beszélgetés,

Unnepekrdl beszélgetés,

orszag-varos jaték,

memoria jatékok,

ellentétes szopdrok feldllitdsa,

rokon értelImd szavak keresése,

MasszAazs,

zenehallgatds,

kbzds éneklés,

versek felolvasdsa,

évszakokrol beszélgetés,

Unnepekrdl beszélgetés.

Szervezeti felépités

A nappali ellatas iranyitasaért a Szocidlis ellatdsi egyseg szakmai vezetdje a felelds,
aki ezt a feladatdt a telephelyvezetdk és a nappali elldtast vezetdk bevondsdval

végzi.

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Feladat- és munkakdrék megnevezése
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Targyi feltételek

A telephelyen az elldtottak szdmdara az 1/2000 (I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az épuUlet akaddlymentesitett.

A dolgozdk részére kUIon irodai és szocidlis helyiseg biztositott, megfeleld technikai
feltételekkel.

Az elldtasra szolgdld kdzdsségi helyisegek tagasak, jol atldthatdk, az étkezés céljdara
szolgdld helyiség nagy, szikség esetén strukturdlhatd. A demens személyek nappali
foglalkoztatd és pihend helyiségei szintén tagasak, jol atldthatdk, melyben kdnnyd
tajékozddni, a kialakitott tdrgyi feltételek eldsegitik a demens ember kdnnyd,
biztonsdgos kozlekedését, ezzel is ndvelve a biztonsdgérzett. A berendezés és
technikai felszereltség datlagosnak mondhatd, megfelelnek az  életkori  és
szakhatdsagi eldirdsoknak.

Az Intézménynek elbkertje és hatsé udvara van, mely megfeleld feltételeket biztosit a
szabadtéri programok szervezéséhez.

2.5.5. Atmeneti elhelyezés(Idéskoriak gondozéhdza)

Az Afmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrdl a 18. életéviket betdltott
személyekrdl, akik onmagukrdl betegségik, vagy mds okbdl otthonukban
dtmenetileg nem képesek gondoskodni, de egészségi dllapotuk rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az datmeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerllhet sor, a hatdridd leteltét
megeldzéen egy hdonappal az Intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az elldtdst
igénybe vevd csalddi kdrnyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve elldtdsa személyes
gondoskodds Utjan biztosithatd-e. Ha az ellatdst igénybe vevd csaldadi kérnyezetébe
nem helyezhetd vissza, az Intézmény vezetdje az elldtds idétartamat — kérelemre —
tovdbbi egy évvel meghosszabbithatja.

Az id6skorUak gondozdéhdza dltal biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az
a személy, aki

» fertéz6 beteg, illetve kdrokozd hordozd,

e Onmagdra, illetve kdrnyezetére veszélyeztetd magatartdst tanusit,

e Onkiszolgdldsra részben sem képes,

* egyéni helyzetvdltoztatdsra egyedil nem képes.

A szolgdltatds igénybevételének mddja

Az datmeneti elldtds irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elldtds egység
telephelyén, a Simon Bolivdr sétdny 1/A telephelyen kell benyujtani.

A vezetd segitséget nyujt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvdny kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyuljt a szolgdltatdsrdl, az
igénybevétel maodjdrdl, lehetdségeirdl, kdtendd megdllapodds tartalmdrdl, a
rdszorultsdg igazoldsdhoz szUkséges dokumentumok bemutatdsdhoz szikséges
teenddkrdl, elégondozdsrdl, a jovedelemvizsgdlatrdl és tdjékoztatdsul dtadja az
ellatas hazirendjének és a megdllapodds egy példanydt.

A tdjekoztatds vonatkozik még az ellatds tartalmdara, feltételeire; a vezetett
nyilvantartdsok ismertetésére, az elldtott és hozzdtartozd kodzdtt kapcsolattartds
szabdlyaira (IGtogatds, tdvozds, visszatérés modjardl), valamint az  elldtds
megkezdésének legkordbbi idépontjdrdl.




Az elégondozds sordn az elbégondozdst végzd személy a kérelmezd lakdsan
tajékozodik az ellatast igénybe vevd életkdriiményeirdl és egészségi dllapotardl,
valamint elldtasra vald jogosultsagdnak fenndlldsardl. Ennek ismeretében véleményt
nyilvanit arrdl, hogy az Intézmény szolgdltatdsai megfelelnek-e az elldtast igénybe
vevo szUkségleteinek és dllapotdanak. Ha az Intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd
szUkségleteinek, dllapotdnak nem felel meg, az elégondozdst végzd személy mds
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

A raszorultsdgot  igazold  dokumentumok, az elégondozds, valamint a
jovedelemvizsgdlat alapjadn az Intézményvezetd megkdti a megdllapoddst. A
megdllapoddsrdl  ellenjegyzés, iktatds utadn 1 példanyt kap a szolgdltatdst
igénybevevd, 1 példany a személyi dokumentdcidban, 1 példdny megkUildésre kerUl
a fenntarté részére.

Féréhely meguUresedése esetén van mod Uj lakd bekdltdztetésére. Ha azonos idében
tébb varakozd van, a vdarakozok kézUl a leginkabb raszoruld kerdl sorra.

A jogosult és hozzdtartozdja a felvételkor kdteles nyilatkozni a  tdjekoztatds
tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartdsdrdl, kdteles adatokat szolgdltatni a vezetett
nyilvantartdsokhoz, illetve a feltételekben, adatokban bedllt valtozasokrdl.

A szolgdltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az elldtdast igényld személynek
az elldtds igénybevételét megeldzden az Intézményvezetdnél jGvedelemvizsgdlatot
kell kérelmeznie. A személyi téritési dij megdllapitasdndl a szolgdltatdast igénybe vevd
személy rendszeres havi jdvedelmét kell figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés
esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg a jévedelem 60%-at. A téritési dijat
az igénybe vétel napjdtdl havonként eldre kell fizetni.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szdmitdgépen toérténik. A hdatralékokrdl
havonta kimutatdst készitenek az Intézmény felé és intézkednek az elmaradt
Osszegek beszedése irdnt.

Az ellatds megszinésére ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a
megdllapodds, valamint a Hdzirend tartalmazza.

Az Intézmény a teljes kory ellatas keretében biztositja az aldbbi szolgdltatasokat:

* lakhatas,

e Jdllandé fellgyelet,

* egészséglgyi ellatds, tisztdlkoddsi, fUrdési lehetdség, fUrdetés,
borotvdlds, hajdpolds, szdjdpolds, mosatds, takaritds, mobilitdsban
segitésnyUjtds, helyzetvdltoztatdsban segitségnyljtds, hetente 1
alkalommal orvosi ellagtds, egészséglgyi szakelldtdsokhoz vald
hozzdjutdsban kézremUkoddés,

* mentdlhigiénés ellatds,

e kUI6n jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerek,

* napi hdromszori étkezés (reggeli, ebéd, vacsora),

e kulturdlis és mentalhigiénés ellatds,

e ruhdzat és textilia

e érték- és vagyonmegdrzés.



Az Gtmeneti elhelyezést igénybe vevdkre gondozdsi tervet kell késziteni. A gondozdsi
terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtasban részesuld dllapotdnak
megfelelé gondozdsi feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozdsi
dokumentdacio elkészitésének folyamatdba, a célok, feladatok meghatdrozdsdhoz,
az abban megfogalmazottak megvaldsitdsdhoz egylttmikddésre van szikség az
ellatast igénybe vevd és a szolgdltatast nyujtd kdzott, az dnrendelkezéshez, szabad
vélemeénynyilvanitdshoz vald jog tiszteletben tardsa mellett.

Az dtmeneti gondozdhdzban folyd gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis és
életvezetési segitséget jelent, melyet az igényld szocidlis, testi és szellemi dllapotdhoz
kell egyénileg kialakitani.

Az Intézmény napi hdromszori étkezést biztosit (reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkalommal meleg ételt. Ha az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota indokolja,
részére orvosi javaslatra az orvos eldirdsanak megfeleld diéta kérhetd.

Az ellatast igénybe vevé az dtmeneti gondozdhdzban a sajdt ruhdzatdt és textiligjat
haszndlja.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségl és mindségl sajat
ruhdzattal nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom vdltds fehérnemdt és haldruhdt,
valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtdas felsd rundzatot és utcai cipdt —
szUkség szerint mas Idbbelit — biztosit az Intfézmény.

Az egészségUgyi ellatds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

e egészsegmegdrzését szolgdld felvilagositasardl,

e orvosi ellatasardl — heti 1 alkalommal,

e szUkség szerinti alapdpoldsdrdl, ennek kdrében kildndsen a személyi
higiéné biztositdsdrdl, a gyodgyszerezésrdl, az étkezésben, a
folyadékpdtiasban, a hely- és helyzetvdltoztatdsban, valamint a
kontinencidban vald segitségnyujtdsrdl,

e szakorvosi, illetve sUrgdsségi elldtdshoz vald hozzdjutdsardl,

* koérhdzi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,

e vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerelldtasardl,

e gyogydszati segédeszkdzeinek biztositasdrdl.

A szolgdlatban levé gondozdndk szUkség esetén értesitik a hdziorvost, illetve az
ugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentdlhigiénés ellatdsdrdl.
Ennek keretében biztositja
e aszemélyre szabott badndsmadodot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az
egyéni, csoportos megbeszélést,
e aszabadidd kulturdit eltdltésének feltételeit,
e aszUkség szerinti pszichoterdpids foglalkozdast,
e qaz elldtottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak
feltételeit,
e a gondozdsi, illetve rehabilitécids tervek megvaldsitasdt,
* a hitélet gyakorldsanak feltételeit,



e seqgiti, tdmogatjia az Intézményen bellli kis kodzdsségek, tdarsas
kapcsolatok kialakulasat és mUkddését.

A gondozdhdzban az ellatdst igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotdnak,
képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével programokat
szervezUnk:
e séta, aktiv és passziv mozgds,
e eléaddsok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kdrtya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatds,
* rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- es
muUzeumldtogatdsok, kirdnduldsok.

Szervezeti felépités
Az dtmeneti gondozdhdz szakmai irdnyitasdért Szocidlis elldtasi egység vezetdje a
felelds, aki ezt a feladatat a telephely vezetdjének bevondsaval végzi.

Feladat- és munkakdrék megnevezése

Gondozo 516
Szocidlis €s mentdlhigiénés munkatars 1f6
Technikai dolgozd 116

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakoéri leirds tartalmazza.

Tarqyi feltételek

A gondozdéhdzban a tdargyi feltételek az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben foglalt
targyi és elhelyezési feltételeknek megfeleléen biztositottak. Az  épuUletrész
akaddlymentes. A szakdolgozdk szdmdra az irodai és szocidlis targyi feltételek
biztositottak.

2.5.6. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szolgdltatds mUkddtetése sordn az Intézmény kilénds figyelmet fordit a fogyatékos
személyek jogainak érvényesUlésére: az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsdra, az
informdcidkhoz, az elldtottat érintd legfontosabb  adatokhoz vald hozzdférés
biztositdsdra, a képességek, készségek fejlesztésére, az dllapotfenntartds- dllapot
javitds lehetdségeinek megteremtésére, az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos
személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartdsdra, tdrsadalmi
intfegrdcidjukhoz vald jogra, mads személyekkel to6rténd kapcsolat [étesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint Intézmények és szolgditatdsok hozzdférnetdségének
seqitésére.

A szolgdltatds célja a sajdt otthonukban €éld, Onkiszolgdldsra részben képes
fogyatékos személyek részére napkdzibeni gondozds, foglalkoztatds és a kdzoktatds
keretébe nem tartozd nevelés biztositasa.

Az elldtottak kdre

Csepeli, soroksdri vagy pesterzsébeti lakd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd,
Onkiszolgdldsra részben képes enyhe, kdzépsulyos értelmi fogyatékos, valamint
halmozottan sérllt fogyatékos személyek és autista személyek.

A fogyatékos személyek nappali Intézményében nem gondozhatd az a személy, aki
veszélyeztetd magatartdst tanusit, vagy orvosi ellatdst és dllandd dpoldst igényel.



A fogyatékosok nappali Intfézményébe az elldtottakat probaiddvel lehet felvenni. A
prébaidd tartama 3 hénap.

A szolgdltatds igénybeveételének modja

A fogyatékos személyek nappali elldtas irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis
ellatas egység telephelyén, a Volgy u. 82. szam alatt kell benyjtani.

A vezetd segitseget nyujt a Kérelem nyomtatvdany és a Jdévedelemnyilatkozat
nyomtatvdany kitéltésben, valamint tdjékoztatast nyujt a szolgdltatdsrdl, az
igénybevétel maodjdrdl, lehetbségeirdl, koétendd megdllapodds tartalmdrdl, a
raszorultsdg igazoldséhoz - a fogyatékossdgot igazold iratok - szUkséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges teenddkrdl, a jovedelemvizsgdlatrdl és
tajékoztatdsul dtadja a nappadali elldtds hdzirendjének egy példdanydat.

A személyi téritési dij megdillapitdsdndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmét, kiskorU igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg jévedelem 15%-at nappali ellatas igénybe vétele esetén, illetve

30%-at a nappali ellatds és ott étkezés esetén.

A ftéritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatds készUl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Ha az ellatds férbhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtandd jogosultat
nyilvantartasba kell venni.

Ha az elldtast betegség vagy mds ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a
tadvolmaraddst az Intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tavolmaraddst megeldzéen irdsban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a
tavolmaradds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag — a targyhonapot kévetdé héonap 10-ig — kell medfizetni. A
nappali elldtdsért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett szolgditatds szorzata, amelyrél szamlat ad az Intézmény.

A ftéritési dijak névszerinti nyilvantartdsa szémitégépen térténik. A hatralékokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az elldtds megszinésére, ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a
megdllapodds, valamint a Hézirend tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali elldtasdnak egyéb feltételeit a hdzirend
szabdlyozza, mely tartalmazza a nyitvatartdasi idét, étkezési rendet egyuttélési,
magatartdsi  szabdlyokat, az érdekképviselet muikodését, a téritési dijfizetési
kdtelezettségeket.



A feladat szakmai tartalma
* egyénifejlesztési, gondozdsi terv készitése,
* dllando felugyelet biztositasa,
e alapvetd higiénés szikségletek biztositasa: ftisztdlkoddsi, fUrdési
lehetdség, mosatds,
e igény szerint meleg élelem biztositasa,
e egyéni fejleszté programokra épUlé gydgypedagdgiai foglalkozds
szervezése,
* életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése,
e mentdlis gondozds,
e tdrsas kapcsolatok kialakitasanak, illetve fenntartdsdnak segitése,
e egészséglgyi  ellatds:  felvildgositd  eldéaddsok  szervezése,
tandcsadds az egészséges életmodral,
e hivatalos Ugyek intézésének segitése,
e szabadidds programok szervezése.
Etkezés rendje: az ebéd id8pontja az ellédtdsi napokon:12.00 -13.00 éra kdzétt.

Az ellatdsban részesilé személyre vonatkozdéan gondozdsi tervet kell késziteni. A
gondozdsi terv egyénre szaboftan hatdrozza meg az elldtasban  részesuld
dllapotdnak megfeleld gondozdsi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsdnak
modszereit. A gondozdsi tervet az elldtds igénybevételét kdvetdéen egy hdnapon
belll kell elkésziteni. Az ellatdst igénybe vevék egyéni gondozdsi tervét a fogyatékos
személyek nappali Intézményének munkatdrsai team munkdban készitik el. A team
tagjai az ellatdst igénybe vevd, az elldtast igénybe vevd hozzdtartozdja, illetve
torvényes képviseldje, a fogyatékos személyek nappali Intézményének szakmai
vezetdje és az elldtast igénybevevd gondozdndije.

A gondozdsi terv készitésénél figyelembe veszik a fogyatékos személy egészségugyi
és mentdlis dllapotfelmérését, a meglévd készségek és képességek szintjét, a szinten
tartasanak és fejlesztésének modjat. Az ellatast igénybevevék dllapotdnak felmérése
a PAC teszt alapjdan tértéenik.

A klubok tagjai a klub helyiségeit, berendezési tdrgyait, és felszerelési tdargyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A klubok éves gondozdsi és havi Utemterv alapjdn dolgoznak, az eldirdsoknak
megfeleld adminiszirdcié vezetésével.

Az autizmussal élék specidlis szUkségleteihez igazodod fejlesztés tervezése

Az autizmussal  élé  személyek csoportjardl  dltaldnos  szUkségleteik  alapjdn
lényegében egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunikdciods,
gondolkoddsbeli fogyatékossaguk tipusos, és fejlédési zavaruk miatt dltaldban
értelmi képességeiktdl fuggetlenUl a fentiekben emlitett azonos jellegy, specidlis
szUkségleteiket kielégité terdpidra van szikséguk.

A fejlesztés tervezése a mert szocidlis adaptacio, mentdlis kor, illetve 1Q, és a
kommunikdcids szint  alapjdn, az egyenetlen képesség-, és készségprofil
figyelembevételével, egyénre szabott moédon torténik.

A specidlis szUkségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, és a mdsodlagos
tUnetekbdl kdvetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek
egeész életen at megmaradnak, de specidlis, intenziv terdpidval jelentds eredmények
érhetéek el a fejlédésben. A csoportba kerGlé autizmussal €lé felndttek egyénre



szaboftt fejlesztését meghatdrozza a Pedagdgiai Analizis €s Curriculum / P-A-C 2-es /
meres.

A specidlis fejlesztés terUletei

Az autizmus egyik meghatdrozd jellemzbje a szocidlis készségek zavart mikddése,
amely a mindennapi életben vald eligazodds nehézségét eredményezi. Ezen
készségek fejlesztése kétszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlis-
kommunikdcids  foglalkozdson  térténik, amelyen a  gondozottak  napi
rendszerességgel vesznek részt.

A kétszemélyes szitudcidban térténd célzott fejlesztés az Uj, kialakitandd készségek
tanitasdra dsszpontosit. A fejlesztést végzd szakember jOI strukturdilt, védett, nyugodt
kdrnyezetet biztosit a célzott készség megtanitdsdhoz. Ez nem felel meg a
mindennapi élethelyzeteknek, de feltétlendl szUkséges. Amikor a kialakitandd készség
mdar megalapozott, fokozatosan egyre inkdbb a hétkdznapokhoz kdzelivé tehetd a
tanitdsi szitudcid, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mdr megszerzett
készségek szinten tartdsa, dllandd gyakoroltatdsa is a mindennapok feladata.

A specidilis, szocidlis-kommunikacids foglalkozds célzottan olyan készségekre fokuszal,
amelyek a tdarsas helyzetek kialakitdsdban, fenntartdsdban elengedhetetlendl
fontosak. Ezek a kdvetkezok:
* mdasok jelenlétének, kdzelségének, esetleges érintésének elfogaddsa
» aszabdlyok elfogaddsa, betartdsa
 a figyelem meghatdrozott ideig toérténd koncentrdldsa egy adott
feladatra
» figyelem a tdrsakra
* kooperdcid a tdrsakkal
* beszédértés és beszédhaszndlat fejlesztése tdbbek kdzott sajat éimények
megosztasaval.

Szervezeti felepités
A fogyatékos személyek nappali elldtasa szakmai iranyitaséaért a Szocidlis ellatdsi
egység szakmai vezetdje a felelds, aki ezt a feladatdt a telephely vezetdjének
bevondsdval végzi.

Feladatkdrok, munkakdrdk, megnevezése

Telephelyvezetd — terdpids munkatdrs 116
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A munkatdrsak részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

2.5.7. Tdmogaté szolgaltatas

A tdmogatd szolgdltatds célia a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd
ellatdsa, elsésorban a lakdson kivlli kézszolgditatdsok elérésének segitése, valamint
életvitelUk ondllésadgdnak megdrzése mellett a lakdson bellli  segitségnyujtds
biztositasa.

A szolgdltatds a fogyatékos emberek specidlis szUkségleteihez igazodd, komplex
elldtast, gondozdst biztosit, mely révén elérhetdé a fogyatékos személy




ondllésagdnak, esélyegyenldéségének biztositdsa, valamint a fogyatékossagbdl
adodo specidlis szUkségletek kielégitése.

A tdmogatd szolgdlat célja olyan gondoskodds megvaldsitdsa, amely a fogyatékos
emberek életmodjanak javitdsdra irdnyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel,
de dntevékenyen — dnellatdsi képesseguk felhaszndldsaval — személyes igényeiknek
és képességeiknek megfeleléen élhessenek.

A tdmogatd szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az dnrendelkezésen
alapuld 6ndllé  élet feltételeit megteremthessék, segit a teljes értéklG élet
elengedhetetlen feltételeinek megtartdsaban és az életkériimények javitdsaban.

A tdmogatd szolgdlat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a
kdzszolgdltatdsok, a szocidlis elldtasok elérésében illetve azok hozzdférhetdségét
megteremteni, feladata megfeleld tdjekoztatdst és informdaciét nydjtani, a
feladatokat Ugy koordindini, hogy a fogyatékos emberek sz&dmdra a legmegfelelébb
€s a specidlis igényeikhez leginkdbb igazodd ellatasokhoz jussanak

Ellgtottak kére

A kerUletben él6 szocidlisan rdszoruld sulyosan fogyatékos személyek — mozgdssérilt,
I&tassérilt, értelmileg akaddlyozott, halldssérllt, autista, illetve halmozottan sérClt
személyek. Az elldtds igénybevételére jogosult az a szocidlisan rdszoruld fogyatékos
személy, aki fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékdban, illetve
magasabb &sszegU csalddi potiékban részesul.

A szolgdiltatds igénybevételének mdodja
A tdmogatd szolgdltatds ellatas irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis ellatds
egyseg felephelyén, a Volgy u. 82. szam alatt kell benyujtani.

A tdmogatd szolgdltatdst szocidlisan rdszoruld kérelmezdk vehetik igénybe, az
Intézmény a szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan raszorultsdgot vizsgdl.

A kérelemhez mellékelni kell a raszorultsag tényét igazold dokumentumot: az elldtds
megdllapitasat, illetve folydsitdsat igazold hatdrozatot vagy mds okiratot, vagy a
fogyatékossag fenndlldsat igazold szakvéleményt.

Az Intézményvezetd a rendelkezésére dalld dokumentumokbdl nyilatkozik a szocidlis
raszorultsag fenndllasardl és a kérelmezd jdvedelmi helyzetérdl jbvedelemvizsgdlatot
végez. A kérelem nyilvantartasba vétele utdn a személyi segités kérelmezése esetén
a szolgdlat vezetdje tdjékoztatdst nyljt a személyi seqitdi tevékenységek korérdl,
tartalmdardl, majd egyUttesen meghatdrozzék a segitéi tevékenység tartalmat,
megdllapoddst kdtnek a konkrét elldtdsi tevékenységre vonatkozéan.

Az Intézményvezetd az elldtdsba vételrdl, a szolgditatds igénybevételének kezdd
napjardl és a személyi téritési dijrdl irdsban értesiti a  kérelmezdbt, lletve
hozzdtartozéjdt, térvényes képviseldjét.

A személyi seqitd szolgdltatas elldtds megkezdésétdl szamitott egy hénapon belll
egyénre szabott gondozdsi tervet kell késziteni az elldtast igénybe vevd személlyel,
illetve torvényes képviseldjével. Az egyéni gondozdsi tervet évente, llletve
dllapotvdiltozds esetén azonnal felll kell vizsgdini.

A személyi téritési dij megdliapitdsandl a szolgdltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd



rendszeres havi jdvedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatjia meg jovedelem 30%-at tdmogatd szolgditatds igénybe vétele esetén,
illetve 20%-at a kiskoru részére nyujtott tdmogato szolgdltatds esetén.

A téritési dijat utélag — a targyhdnapot kévetd hdnap 10-ig — kell megfizetni.

A hatralékokrél havonta kimutatds készUl. Az elmaradt &sszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az ellatds megszinésérdl, ill. megszintetésérdl a Megdllapodds illetve a Hdzirend
rendelkezik.

A feladatelldtds szakmai tartalma, modja, az igénybevétel modija, és rendszeressége
Tadmogatd szolgdlat nyitva dallé helyisegének cime:  Tdmogatd  Szolgdlat - 1212
Budapest, VéIgy u. 82.

A tdmogatd szolgdlat Ggyfélszolgdlati informdcids kdzpontot — nyitva allé helyiség —
mUkddtet. Az informdcionyujtds fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a
fogyatékos személy otthondban is térténhet, illetve telefonon, faxon (siketek és
nagyothalld fogyatékos személyeknél) és levélben.

Az informdciényujtas/tandcsadds szakmai tartalma
* tarsadalombiztositdsi ellGtasokrol
* szocidlis ellatasokrol
e csalddtdmogatds ellatasairdl
e személyes gondoskoddst nyuUjtd Intézményekrdl
» fogyatékos személyeket megilletd jogokrol
» érdekképviseleti szervezetekrdl
* tdjékoztatds specidilis iskolai képzésekrdl
» tdjékoztatds korai fejlesztést végzd Intézményekrdl
o fejlesztd tevékenységekhez vald hozzdjutdsban kdzremUkddés

Ugyintézés
e nyomtatvdnyok, kérelmek kitoltése
e a targykorben illetékes szervezet felkeresése, nyomtatvdanyok stb.
leaddasa
* telefonon térténd megkeresés
e szdmitdégépes technikai segitség

» Személyi seqito szolgdltatas
A tdmogatd szolgdlat személyi segitést biztositd szolgdltatdsa sordn eldémozditjia a
fogyatékos személyek fUuggetlenné, ondlléva valasat, a kdzdsségi életben vald
részvételUket, seqiti a kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutdst.

A személyi seqgitd alaptevékenységei

e alapvetd fizikai szUkségletek kielegitése - étkezés, higiénés
szUkségletek,  Oltdztetés, személyes kdrnyezet  higiénéjének
biztositdsa,

e beszerzések, bevdasarlds intézése, gydgyszer feliratds és kivaltds,

* segédeszkdzdk beszerzése, segédeszkoz haszndlatdnak

betanitdsdndl kbzremUkddés,



* helyzetvdltoztatasban segitségnyujtas, aktiv-, passziv mozgatds,

e kisérés,

* megeldzd medgfigyelés,

e informdaciényujtds,

e Ugyintézés, fogyatékos személy meghatalmazdasdval kdzbenjdrds
tarsadalmi szerveknél,

e egészséglgyi elladtasok,  szUrdvizsgdlatok  elérnetéve  tétele,
igénybevételénél kbzremUkddés;

e tdrsas kapcsolatok kiépitésében, fenntartdsdban segitség,

e mentdlis irdnyitds - az izolacid felismerése és lekUzdésében
segitségnyujtds, magany, egyedullét megszintetése,

e a fogyatékossdg tényének feldolgozdsdhoz segitség nyujtdsa,
hozzdaférhetdvé tenni a specidlis szakembereket és szervezeteket,

e oktatds, foglalkoztatds igénybevételénél kdzremUikddés,

e csalddi, szabadidds, sport, kulturdlis eseményeken vald részvétel
eléseqitése, aktiv kdzremUkoddés,

e hitélet, valldsgyakorlds segitése,

e érdekvédelem.

A személyi segités alapelvei

A seqitd tevékenység sordn az dnrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb.
A személyi segités sordn a személyi segitdé nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkll dont. A szolgdltatdsok biztositdsandl minden kézremUkddd
annyit segit, amennyit a szUkségletek kielégitése feltétlenUl igényel, de ezt
rendszerességgel és kdvetkezetesen végzi.

A seqité feladata, hogy abban nyujtson segitséget, amit a fogyatékos ember
Onerejébdl nem tud elvégezni, de Ugyelien arra, hogy a tevékenységbe bevondsra
kerUljon a fogyatékos ember meglévd képessége, hogy azt felhaszndlja, fejlessze és
aktivizdlja a fogyatékos embert.

Az ellatast, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni
szUkségletekbdl kiindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember
ondllé doéntése alapjdn, a vdalasztdsi lehetéségek mentén, az igényszint szerinti
szolgdltatdst kell megtaldini.

A seqitd és seqitett k6zott szerz6déses viszony jon [étre — k6z6s megegyezés —, amely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart,
és a seqitd vdllalja annak elvégzését.

A szolgdlat munkatdrsai és a fogyatékos ember egyUtt hatdrozza meg a
segitségnyujtds modszerét, gyakorisdgdat és szolgdltatds sordn megvaldsitandd
célokat, melyet a Gondozdasi tervben régzitenek.

e Szdllité szolgdlat
A szdllitoé szolgdlat vdllalja fogyatékos szemelyek - felndtt és gyermek — szakszer( és
megbizhatd szdllitdsat sport-, szabadidds, és kulturdlis rendezvényekre. Segitséget
biztosit a rehabilitdcids kezelések igénybevételéhez, egészségUgyi szolgdltatdsok
igénybevételéhez, oktatdsi Intézmények, fejleszté foglalkozdsok, munkahely és
foglalkoztatd Intézmények Iadtogatdsdhoz, Ugyintézéshez, valamint gydgydszati
segédeszkdzOk beszerzéséhez.



A szolgdlat specidlisan atalakitott gépjarmive 8 6 biztonsdgos szdllitasdra, és 1 6
kerekesszékkel torténd utaztatdsdra alkalmas. A gépjarmU biztonsagi régzitd szettel
van felszerelve.

A megdllapoddssal rendelkezd fogyatékos személyeknek a személyi szdllitdsra —
esetlegesen kisérésre — vonatkozd igényét a szdllitds napjdt legaldbb hdrom
munkanappal megeldzéen jeleznie kell.

Teritési dij fizetésének modja

A személyi seqitd szolgdltatdst az igénybe vevd lakdsdn, készpénzfizetési szdmla
ellenében, a szdllitasért fizetendd téritési dijat havonta, dsszesitett szdmla ellenében
gépjarmivezetédnél, valamint a szolgdlatvezetdnél tértenik

A szolgdltatd és az igénybe vevd kdzotti kapcesolattartds médja
A fogyatékos személlyel, hozzdtartozdjaval, illetve toérvényes képviseldjével a
tdmogatd szolgdlat munkatdrsai kapcsolatot tartanak.
Ennek mddija:
e személyes kapcsolattartdas
* a szolgdlat Ugyfélszolgdlati informdcids iroddjaban
* afogyatékos személy lakdsdan
e telefonon térténd kapcsolattartdas
* irdsban
* minden, a szolgdlattal és az Ugyféllel kapcsolatos megdllapoddsrdl,
értesitésrdl, téritési dij felUlvizsgdlatardl, esetleges téritési dij fizetési
kdtelezettség elmulasztdsdrdl irdsos dokumentdcid készUOl, melynek 1
példanydat az Ugyfél részére kézbesit a szolgdlat.

Mds intézményekkel térténd egyittmikddés mddja

A tdmogatd szolgdlat munkdja sordn egyUttmUkddik a helyi dnkormdnyzat szocidlis
Intézményeivel, iskoldkkal, hdziorvosi szolgdlatokkal, véddndi szolgdlattal, helyi
fogyatékosigyi szervezetekkel, munkalgyi kdzponttal, valamint minden olyan
szervezettel és intézménnyel, amely a fogyatékos személy elldtdsa sordn, illetve a
fogyatékos személy érdekében szUkséges.

A személyi segitd munkdja sordn szorosan egyUttmUkddik a  hdziorvos,
csaladtagokkal, szocidlis €és egészségugyi Intézményekkel.

Tadmogatd szolgditatds szervezeti felépitése

A tdmogatd szolgditatds szakmai iranyitasaért a Szocidlis ellatdsi egységének
szakmai vezetdje felelds, munkdjat a telephelyvezetd és a szolgdlatvezetd
bevondsaval végzi.

Feladat- és munkakdrék, megnevezése

Szolgdlatvezetd 116
Személyi segitd 26

Gépjarmuivezetd 1 {6

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakoéri leirds tartalmazza.



2.5.8. 24 6ras gondozdsi (novér) igyelet

A szolgdltatds célja 24 6rds készenléti Ugyelet biztositdsa a Budapest XXI. KerUlet
Csepel Onkormdnyzata fenntartdsdban mdkdédd Simon Bolivar st. 1/A szdm alatti
Nyugdijas hdz lakdi részére.

Az ellatas célja a krizishelyzetek elhdritdsa és alapvetd dpoldsi feladatok ellatdsa:
e Jdllandé készenléti Ggyelet — jelzések fogaddsa
*  kd&zremUkodeés a jelzett probléma megolddsdban
e szUkség esetén elsésegély nyujtasa
e szUkség esetén orvos, mentd kihivasa
* sUrgdsségi esetekben gyogyszerek feliratdsa, kivaltasa.

2.5.9. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Finanszirozdsi szerz6dés szerinti feladatmutato: 40 készilék

Jelz6rendszeres hazi segitsegnyujtas célja a sajat ofthonukban éld, egészségi
dllapotuk és szocidlis helyzetUk miatt raszoruld, a segélyhivd készllék megfeleld
haszndlatdra képes iddskorU vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek
részére az ondllé életvitel fenntartdsa mellett felmerGlé krizishelyzetek elhdritdsa
céljabdl nyujtott ellatds.

Elldtottak kdre
Az Szt. 65. § (4) bekezdése alapjdn a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds
igénybevétele szempontjdbdl szocidlis raszorultnak kell tekinteni

e azegyedUl él6 65 év feletti személyt,

e qaz egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg
szemeélyt,

e kétszemélyes hdztartdsban él6 65 év feletti, illetve suUlyosan
fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt, ha egészségi dllapota
indokolja a szolgdltatds folyamatos biztositasat.

(A sulyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget, valamint az egészségi dllapot
miatti indokoltsdgot igazolni kell.)

A szolgdltatds igénybevételének mddja

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtas ellatds irdnti igényt a kérelmezének az
Intézmény székhelyén mikddé szocidlis ellatds egység részlegén kell benyujtani.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast szocidlisan rdszoruld kérelmezdk vehetik
igénybe, az Intézmény a szolgdltatds igénybevétele sordn a szocidlisan
rdszorultsdgot vizsgdlja. A kérelemhez mellékelni kell a rdaszorultsdg tényét igazold
dokumentumot.

Az Intézményvezetd a rendelkezésére dallé dokumentumok alapjdn megdllapitja a
szocidlis  rdszorultsdg fenndlidsat  és  a  kérelmezd jOvedelmi helyzetének
megdllapitdsa érdekében jovedelemvizsgdlatot végez.

Ha azonos iddében tébb vdrakozd van, a kdvetkezd jelzérendszer kiepitését a
szocidlisan leginkdbb raszoruld részére kell biztositani.

Az Intézményvezetd az elldtdsba vételrdl, a szolgdltatds igénybevételének kezdd
napjdrdl és a személyi téritési dijrdl irdsban értesiti a kérelmezdt, illetve
hozzdatartozojat, térvényes képviseldjét.



A személyi téritési dij megdillapitdsdndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jdvedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg jovedelem 2%-Aat jelz&rendszeres hdzi segitségnyujtas igénybe vétele

eseten.
A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kévetd honap 10-ig — kell megfizetni.

A hatralékokrol havonta kimutatds készil. Az elmaradt 6sszegek beszedése irdnt a
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az ellatds megszinésérdl, ill. megszintetésérdl a Megdllapodds illetve a Hdazirend
rendelkezik.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, az igénybevétel modja, s rendszeressege
A jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtds feladata, hogy megteremtse az igénybe vevok
szamdra a biztonsdgos életvitelt, amellyel

* a0z 6ndllo életvitel feltételei megtarthatok,

e akialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerGen elhdrithatok,

e qaz ellatott szdmdra biztositva legyen a szikséges segitségnyujtast,

e ha a bentlakdsos otthoni elhelyezésre varni kell, Ugy az ellatott
tovdbb gondozhatd otthondban, és ez dltal elkerllhetd a koérhdzi
kezelés,

e qaz egyedUl élé elldtottak magdnya olddédik, az izoldcid hatdsa
csokken.

A szolgdiltatds kezdetekor a jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtdsban dolgozd
gondozd a felszereli a jelzdkészUléket az ellatott tartdzkoddsi cimén, megtdrténik a
készUlék Uzembe helyezése. Tdjékoztatja az elldtottat a készUlék haszndlatdrdl,
probariasztdst végez. Atveszi (dokumentdlva) a lakdsba vald bejutdshoz (riasztdsndl)
szUkséges lakdaskulcsokat.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds sordn az elldtott dltali segélykérések az elldtott
otthondbdl, az ott elhelyezett készUlékrdl kezdeményezhetdk.

Riasztas esetén a jelzések Budapest, XXI. KerUlet Simon Bolivar stny. 1/a. szam alaft
mUkddd gondozdsi részleg épUletében kialakitott diszpécserkdzpontba futnak be,
ahol munkanapokon 8.00-16.00 ko&zoétt 1 6 jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtds
gondozé fogadja a jelzéseket és végzi a segitségnyujtdst. Munkanapokon 16.00-
08.00 k&zo6tt, valamint hétvégén és Unnepnapokon 00.00-24.00 ora kozott 3 £6 terUleti
gondozd ldtja el a készenléti Ugyeletet (beosztdas alapjan, amely egy hdnapra elbre
készUl) és nyUjt segitséget.

Munkanapokon 16.00-08.00, valamint hétvégén és Unnepnapokon 00.00-24.00 4ra
kdzot a jelzések fogaddsat a diszpécserkdzpont telephely éplleteben mikddd
Nyugdijashdz 24 o6rds gondozdsi Ugyeletét biztositdé gondozd végzi, és a felvett
jelzésrdl telefonon értesiti a keészenlétre beosztott gondozot.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtdst végzéd gondozd az elldtott személy
segélyhivasat kdvetden a helyszinen haladéktalanul megijelenik (30 percen belUl) és



a segélyhivas okdul szolgdld probléma megolddsa érdekében szUkséges azonnali
intézkedéseket tesz.

A gondozo kételes mindaddig a gondozott feligyeletét ellatni, amig annak dllapota
ezt megkivanja. A gondozdsi folyamat lezérdsa utdn az esetet irdsban, a segélyhivdsi
jegyzékdnyvben rogzitik.

A vezetd gondozd a riasztdsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatolja a havi
készenléti beosztdst, a segélyhivasi jegyz&kdnyveket, melyet az elldtottndl végzett
tevékenysegrdl készitenek a riasztds alkalmaval.

A gondozd havonta ellenérzi a készUlekeket, ennek érdekében probariasztdst végez.
A vezetd gondozd elkésziti az éves beszdmoldt, elszdmol a kapott normativaval.

A vezetd gondozd havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és értekezletet tart.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds helyi sajatossagai

A jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds szolgdltatds 1996-t61 kerGlt bevezetésre
Magyarorszagon.

A Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga, illetve jogeldd Intézménye 2004. janudr 05-18I
biztositja folyamatosan és szakmailag magas szinvonalon a szolgdltatdst szakmai
bdzisként a hdzi segitségnyUjtds szolgdltatds egyideji mikddtetésével.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi lll. térvény 2010. janudr
1-t8l hatdlyos rendelkezései alapjdn a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds kiegészitd
szolgdiltatdssa vdilt, csak olyan szolgdltatd nyuljthatja, amely hdzi segitségnyujtasra is
rendelkezik mUkodési engedéllyel.

A Humdn Szolgdltatasok Igazgatdsdga 1214 Bp., Simon Bolivar stny. 1/A sz&m alatt
taldlhatd  telephelye jelzbrendszeres hdzi  segitségnyljtds  ellatas  biztositasara
érvényes mukodési engedéllyel rendelkezik.

Szervezeti és személyi feltételek

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas szakmai koordindldsa, ellendrzése valamint a
peénzugyi elszadmoldsa az Intézmeény székhelyén (1211 Bp. Kiss Janos alt. u.54.) tértéenik.
A szolgdltatdas szakmai irdnyitasaért a Szocidlis ellatdsi egyseg vezetd a felelSs, aki ezt
a feladatdt a vezetd gondozd bevondsdval végzi.

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakéri leirds és a Megbizdsi Szerzddés
tartalmazza.

Az Intézmény dltal haszndlt rendszer mUszaki leirdsa

A kbdzponti felUgyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkUli segélyhivdast, valamint
a tavolbdl térténd beteg-feligyeletet.

A kézi jeladd egy kis teljesitményl, elemmel mikddd radidadd, mely a rajta 1évé
nyomoégomb megnyomdsdval hozhatdé mikddésbe. Ezt a jeladdt a segélyt kérd
magdandl tartja, vagy a keze Ugyében helyezi el.

A segélyhivdé adot a feligyeletet igényld idds, vagy beteg személy (segélykérd)
kdzvetlen lakdkornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivdé add tartalmaz egy kis
hatétavolsdgu vevét, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy
hatétavolsagu adoval kisugdarozza.

Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyulasaval jelezi, hogy
vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivdst.

Az add dobozdn hdrom nyomdgomb taldlhatd. A piros nyomdgomb hatdsa
megegyezik a kézi jeladd gombjdval. Erre a kézi jeladd meghibdsoddsa vagy
elvesztése esetén lehet szUkség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely
az esefleges téves vagy véletlen segélyhivas térld informdacidéjat juttatja el a




felGgyeleti kdzpontba. A harmadik gomb, a fehér szinG nyugtdz (gondozd)
nyomogomb, arra szolgdl, hogy a segélykérést kbvetden a kiérkezd gondozd, ennek
segitségével a felugyeleti kdzpont felé jelezze kiérkezésének idejét.

A segélyhivd berendezés hdldzatrdl Uzemel, de tartalmaz egy aramkimaradds ellen
védd szUkség akkumuldtort, melyrdl aramszinet esetén is tovabb muikodik. Az
daramszUnet tényét a berendezés radion jelenti a feligyeleti kdzpontnak.

Az addk az elére beprogramozott periodusban teszt jeleket kildenek a felUgyeleti
vevo felé, mellyel biztosithatd a rendszer dllandd Uzemképességének ellendrzése.

A feligyeleti vevbkdzpont soros kimenetéhez egy szamitdégép kapcsolhatd, melyen a
TFP-101 felUgyeleti szoftver fut és elldt minden riasztassal és felugyelettel kapcsolatos
adatgyujtési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az Ugyeletes személyzet munkdjat
(valtas, €eberség) és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrol.

A vevokdzpont folyamatosan vétel Uzemben vdarakozik a segélyhivd addk jeleire.
Abban az esetben, ha valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy adétdl a
tesztiel, a vevd jelzést ad a feligyeleti szoftvernek, hogy melyik addndl [épett fel
hiba.

A felUgyeleti kdzpont a hdldzati feszUltség esetleges kimaraddsa esetén
automatikusan a beépitett tartalék dramforrdsra valt at, mely kb. 24 6rds Uzemet tesz
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feszUltség helyredlldsa utdn dtadja a szamitdégép szoftverének.

A szolgdltatd és az igénybe vevd kdzotti kapcsolattartds mddija
Az ellatast igénybe vevével, hozzdtartozédjdval, illetve térvényes képviseldjével a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds munkatdrsai kapcsolatot tartanak.
Ennek modija:
e személyes kapcsolattartdas
* a szolgdlat Ugyfélszolgdlati informdcids iroddjaban
* afogyatékos személy lakdsdn
» telefonon térténd kapcsolattartdas
* irdsban
e minden, a szolgdlattal és az Ugyféllel kapcsolatos megdllapoddsrdl,
értesitésrdl, téritési dij felUlvizsgdlatdardl, esetleges téritési dij fizetési
kdtelezettség elmulasztdsardl irdsos dokumentdcid készil, melynek 1
példanydat az Ugyfél részére kézbesit a szolgdlat.

Mds intézményekkel torténd egyittmuikddés mddija
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds munkatdrsai munkdjuk sordn egyUttmuikddnek
a hdziorvosi szolgdlattal, csaladdtagokkal, szocidlis és egészségugyi Intézményekkel.

3. SZAKMAI - SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezeti egységek az integrdlt intézmény szervezeti struktirdjdba
illeszkedve mUkddnek, a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen. A
szolgdltatdsok kdzotti atjdgrhatdsag biztositott a lakossadg és az ellatottak szémara
egyardnt. Az Ugyfélszolgdlatndl jelentkezd elldtdst kérét a munkatdrsak a megfeleld
szervezeti egységhez irdnyitjidk. Ha tobbféle szolgdltatdst kivadn az Ugyfél igénybe
venni, vagy tébbféle szolgdltatds igénybevétele ajdnlott, annak megvaldsuldsa
egyszerUbb az integrdlt mdkédés miatt.



4. AZELLATOTTAK VEDELME

4.1. Az ellatottak dltaldnos jogai

* Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis
helyzete és egyéni szUkségletei alapjdn az egyéni szolgdltatds, vagy az
adott szolgdltatds tekintetében a teljes korU ellatds igénybevételére.

e Fogyatékkal élé személyt fogyatékossdgdbdl kifolydlag semmiféle
hdtrdnyos megkllonbdztetés nem érheti az ellatds sordn.

 Jovedelmi és vagyoni helyzetet csak a térvényben, illetve tdrvényi
felnatalmazds alapjadn  készUlt  kormdnyrendeletben  meghatdrozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdini.

* A szolgdltatéknak az ellatds sordn a kliensek alkotmdanyos €s emberi jogait
maradéktalanul és teljes korlen tiszteletben kell tartaniuk.

e Azelldtas igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

4.2. Az ellatottak specidlis jogai

* Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa.

o Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartdsa.

* Az informdcidhoz, az elldtottakat érintdé legfontosabb adatokhoz vald
hozz&férés biztositdsa.

» Az dnrendelkezés elvének biztositdsa.

e Tdarsadalmi integrdcid elbsegitése, személyes kapcsolatok |étesitésének
segitése.

4.3. Ellatottiogi képviseld

A személyes gondoskoddst nyUjté alap- és szakositott ellatdst biztositd Intézményi
elhelyezést igénybevevd, illetve szolgdltatdsban részesUld részére nyuUjt segitséget
jogai gyakorlasdban.

Az ellatottjogi képviseld e célra |étrehozott intézményi keretoen mikodik. A
személyes gondoskoddst nyuUjtd  szocidlis Intézmény vezetdje az elldtottakat
tajékoztatja az elldtottjogi képviseld dltal nydjthatd segitségadds lehetdségérdl, az
elldtottjogi képviseld elérhetdségérdl.

4.4. Gyermekjogi képviselé

A gyermekvédelmi gondoskoddsban, azaz a gyermekvédelmi térvényben
meghatdrozott hatdsagi intézkedéseken alapuld elldtdsban és védelemben, igy
védelembe vétel, illetve csalddba fogadds, ideiglenes hatdlyl elhelyezés, nevelésbe
vétel, utdbgondozds és az utdgondozdi elldtdsban részesuld gyermekek Ugyében jar
el.

A gyermekjogi képviseld fenti kdrben

e segiti a gyermeket a panasza megfogalmazdsdban, jogosult kezdeményezni
annak kivizsgdldsat,

* segitséget nyljt a gyermeknek az dllapotdnak megfeleld elldtadshoz vald
hozzdjutdsban,

e a gyermek, a gyermek szUl6je vagy mds térvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormdnyzat felkérésére eljar, amennyiben az elladtast érintd
kifogdsok orvoslasa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd -
az Intézményben elhelyezett gyermek vonatkozdsdban - az Intézmény
dolgozdja kotelezettségszegése esetén az érdekképviseleti forum a panaszt



érdemben nem vizsgdlja meg, vagy a vizsgdlat eredményével, a megtett
intézkedésekkel nem értenek egyet,

e ugyancsak elijdr az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményezd
megkeresésére, elsésorban a jogsértések feltardsa érdekében.

Az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részletesen szabdlyozza.
5. A SIOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

5.1. Szocidlis szolgdltatast végzdk jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsilést
megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat  elismeriék, valamint a munkdltatdé megfeleld munkavégzési
koérilményeket biztositson sz&mukra.

Kézfeladatot elldtd személynek mindstl a bintetd torvénykdnyvrdl szold 2012. évi C.
térvény 459. § 12. pont j) alponfja alapjdn az Intézményben foglalkoztatott
valamennyi kézalkalmazott.

Az ellagtast igénybevevdk részérdl esetlegesen felmerlld veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozd Hazirend részletezi az Intézményekben dolgozdk védelmét.

A koézalkalmazottak  munkalgyi érdekvédelmét az  Intézményben mUkddsd
Kézalkalmazotti Tandcs szolgdlja.

5.2. Az alapellatdsban dolgozdék igazolvanya

Az alapellatésban résztvevd, gondozdsi feladatokat elldtd személy részére az
Intézmény vezetdje munkdltatdi igazolvdanyt dllit ki annak érdekében, hogy a
szolgdltatdsi, gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat ellGtdsdéra
vonatkozdé felhatalmazdsat igazolni tudja.

5.3. A dolgozdk egészségének védelme

Fizikai egészségUket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartdsdval, mentdlisan
pedig a mentdlhigiénés tréningeken, szupervizidban vald részvétel lehetdségét
felajanlva védi az Intézmény vezetdsége.

Munkavédelem terén az Intézmény vezetése a vdltozd kdérilményekhez igazodva
Munkavédelmi és tUzrendészeti oktatdsban, és gyakorlati bemutatdsban és Tzriadd
terv ismertetésével védi a munkatdrsakat.

A foglalkozds-egészségugyi alkalmassdgi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor,
ezt kdvetden pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kdtelezd.

6. AZ INTEZMENYI DOKUMENTACIO
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld dokumentdciot
vezeti.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
Csalddsegités

Tajékoztatod,

EgyUttmUkoddési Nyilatkozat,

Esetnaplo (ha csak felndtt van ez a 4 dok. kell),

- ha gyermek is érintett, akkor a T-torzslap is kitoltésre kerUl
"GYSZ-1" adatlap,



"GYSZ-2" adatlap,
"GYSZ-3" kdrnyezettanulmdany

Amennyiben az Ugyfél nem tart igényt az intézmény dltal nyujtott szolgdltatasra, errdl
nyilatkozatot kell kitéltenie.

Eqgyéb adatlapok

kdrnyezettanulmdany fa-adomdnyhoz vagy egyéb mds juttatdshoz,
intézményi behivé levél,

esetdtadd lap (belsd és kUlsé haszndlatra),

lezdrdlap,

ugyeleti lap,

esetmegbeszélés dsszehivdsdhoz rendszeresitett adatlap,

havi statisztikai adatlap

Hatralékkezelés — 6nkormdnyzati rendelet alapjén

Kitéltendd dokumentumok

Hatralékkezelési jelzlap

El6zetes EgyUttmUkddési Megdllapodds,
hdatralékkezelési megdllapodds

Csepeli Hatralekkezelési tdmogatds iranti kérelem
Hatralékkezelési megdllapodds (utdn-kdvetéshez)

Bekérendd dokumentumok

Jovedelemmel &sszefiggd dokumentumok (munkabér, nyugdij, csalddi
poOtlék, stb.)

Dijhatralék-kimutatds valamennyi szolgdltatotol

Lakcimet igazold dokumentumok

Az ingatlanhoz fUz6d6 jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok

Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hdnapon &t, majd ugyanez az
utan-kévetés 6 honapos idészakdban

Hatralékkezelés — Hal6zat Alapitvdany

Kitdltendd dokumentumok

Hatralékkezelési jelzlap

EgyUttmuUkodési megdllapodds a Haldzat Alapitvdany dltal nyudjtott tdmogatds
elbirdldsdhoz

Vagyonnyilatkozat

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért
Alapitvanyhoz

Bekérendd dokumentumok

Dijhatralék igazolds

Az ingatlanhoz f0z6dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (tulajdoni
lap, bérleti szerz6dés)

Lakcimkartya

Jévedelemigazolasok, csaladi potiék

Iskolaldtogatdsi igazolas

Pdaratlan havi nydari — téli sz&mlalevél valamennyi kdzmUrdl

Csaldad- és Gyermekjoléti Kézpont

Esetmenedzser



- ,GYSZ-1" - Esetfelvételilap

-, GYSZ-2" - Tovabbi fontos informdaciok

- ,,GYSZ-3" - Csaldd - kdérnyezet

- ,GYSZ-4" - EgészségUgyi lap (nem az esetmenedzser télti ki, csak az orvosnak
megkuldi)

- ,,GYSZ-5" - Csaldadi/egyéni gondozdsi-nevelési terv védelembe vétel esetén

- ,,GYSZ-6" - Helyzetértékelés

-, GYSZ-7" - Csalddi kapcsolatok, csalddgondozds tervezése nevelésbe vétel
esefén

- ,GYSZ-8" - Helyzetértékelés

- Feliegyzés

- Koérnyezettanulmdany gondnoksagi Ugyekhez

- Intézményi behivé levél

- Esetdtaddlap

- Lezdrdlap

- KENYSZI-hez rendszeresitett adatlap

- KUlddlap pszicholégushoz

- Esetmegbeszélés 6sszehivasdhoz rendszeresitett adatlap

- Havi statisztikai adatlap

- Ugyeletilap

Tandcsadé
- Esetmegbeszélésre, esetkonferencidra, szakmakdzi konferencidra meghivé
- Pedagdgiai vélemények megkérése
- Emlékeztetd
- Havi beszédmold (utcai, iskolai, dvodai szoc. munka)
- Ugyeletilap

Kapcsolatigyelet
- Jelenlétiiv (datum, datum, érintett gyermek neve, és a lathatasra érkezd
feln&tt neve)
- Forgalmi naplé (ddtum, érintett gyermek neve, a Idthatdson résztvevdk szdma
medidtor neve) - ez az a dokumentum ami a statisztikai adatokat tartalmazza
- Kapcsolatigyeleti napld (a lathatdson térténtek régzitése)

Kapcsolatfelvétel esetén az aldbbiak kerlinek aldirdsra minden résztvevd részerdl:

- Egyezség (megdllapodds)
- Hézirend
- Eves kapcsolatUgyeleti idépontok

Jatszéhaz
A Jatszéhdz vezetdje dltal vezetett dokumentumok
- dolgozdijelenléti iv, munkaid&-elszdmolds
- éves fenntartdsi jelentés — az indikatorok teljestlése
A Jdatszohdz adminisztratora dltal vezetett dokumentumok
- regiszirdcios lap — az dtadoé személy adatai, a gyermek egészségi dllapotardl
52016 nyilatkozat
- hozzdjdruld nyilatkozat fénykép készitéséhez, nyilvanossag felé térténd
kdzvetitéséhez



szUI8i hozzdjdruld nyilatkozat — amennyiben a gyermek dndlldan (szUISi
felUgyelet nélkUl) IGtogathatja a Jatszéhdzat
forgalmi naplé - a foglalkozdsokon résztvevdk adatai, erkezés-tavozdas

A Jatszohdz animdtoral(i), és a tematikus foglalkozdsok vezetdi dltal vezetendd
dokumentumok

jelenléti iv — foglalkozdsonkénti és csoportszobdnkénti bontdsba

Csalddseqité Kézbsséqgi Haz

A k6z8sségi hdz vezetdje dltal vezetett dokumentumok

heti munkabeosztas
éves fenntartdsi jelentés — az indikatorok teljestlése

A k&z8sségi hdz projektasszisztensei dltal vezetett dokumentumok

heti és dltaldnos terembeosztds — napi- és terembontdsban

forgalmi napld — napi és foglalkozdsonkénti bontdsban a ldtogatdk szdma
havi munkaidé-elszamolds

a programok jelenléti ivei — foglalkozdsonkénti bontdsban

Bélcséde
A bdblcsédei részleg vezetdje dltal vezetett nyilvantartdsban az aldbbi adatok

szerepelnek

a személyes gondoskoddst nyuUjtd  gyermekjoléti  alapelldtdsok  és
gyermekvédelmi  szakelldtasok  téritési  dijardl  és  az  igénylésikhdz
felhaszndlhatd  bizonyitékokrdl szold 328/2011. (Xl 29.) Korm. rend. 8. §
alapjan:

o téritési dij nyilvantartdsa az ellatdsi évben

o nyilvantartds az étkezést igénybe vevokrdl

o nyilvantartdas az elldtdasi napokrdl
a gydmhatdsdgok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dital
kezelt személyes adatokrolszold 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rend. IX. sz. adatlapja
a gyermekjoléti alapelldtdsban részesild gyermekrdl (Gyvt. 139.§). A
nyilvantartds tartalmazza az elldtds igénybevételének és megszinésének
idépontjat, a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaraddsdra,
végrehajtasdra illetve elévilésére vonatkozd adatokat.
napi jelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1.r.52.),
bdlcsédei felvételi konyv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),
havi statisztikai jelentés;
kimutatds a fertézé betegségekrdl (fejtetrdl kiIon)
megdllapodds (Gyvt. 32. § (4) bek. alapjdan);
nyilatkozat a tajékoztatdsi kdtelezettseg megtdrténtérdl (Gyvt.33.§ 2); 3) bek.);
szUI6 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban valdé megjelenésérdl;
szUI8i nyilatkozat sd-szoba haszndlatdrdl.

Kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentdcio

napi jelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1.r.52.),
csoportnapld (naponta),

gyermek-egészségugyi torzslap (C.3354-6/a.r.sz.ny.r),
Uzend fUzet,

beszoktatdsi fUzet, beszoktatdsi kerddiv.



Bolcsdédeorvos dltal vezetett dokumentdcid

egészségugyi torzslap
évodai jelentés a 6 év alatti gyermekrdl

Otthoni gyermekgondozdst végzd kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentdcid

gondozdsi napld

A szocidlis ellatasi eqyséq altal vezetett dokumentdacié

Etkeztetés

Személyes gondoskoddasban részestlék nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdas igénybevételéhez
Il. Jbvedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése a szocidlis étkeztetést igényld jdvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitésardl

Megdllapodds

Megdllapodds modositdsa

Etkezés lemonddsa, szineteltetése, megszintetése

Etkezésre vonatkozd igénybevételi napld (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
melléklete)

Hazi segitségnyuijtds

Személyes gondoskoddsban részesuldk nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertékeld adatlap (36/2007. (XIl. 22.) SIMM rendelet melléklete), leletek és
szakvélemények madsolata

Intézményvezetd értesitése hdzi segitségnyujtdst igényld jdvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Megdllapodds

Megdllapodds modositdsa

Egyéni gondozasi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan)
Tevékenységnapld hazi segitségnyujtdshoz (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
melléklete)

Kulcs atado-atvevd

Havi zards

Idések nappali ellatdsa

Személyes gondoskoddsban részesuldk nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Egészségi dllapofra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése a nappali elldtdst igényld jdvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsdardl

Megdllapodds

Megdllapodds modositasa



Egyéni gondozdsi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjdn)

Nappadali elldtdsban részestldk Iadtogatdsi és eseménynapldja (sorszdmozott,
hitelesitett, 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet melléklete)

Jelenlétiiv

Havi zards

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Személyes gondoskoddsban részesulék nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

Jévedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése a nappali elldtast igényld jdvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsdardl

Megdllapodds

Megdllapodds modositdsa

Egyéni gondozdasi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7.§ (4), 9.§, 27.§ alapjdn)
Nappadali elladtdsban részestldk Idtogatdsi és eseménynapldja (sorszémozott,
hitelesitett, 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet melléklete)

Jelenlétiiv

Havi zards

Idosek dtmeneti gondozdéhdza

Személyes gondoskoddsban részesuldk nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melléklete), korhdzi zardjelentés

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

Ertesités a nyilvantartdsba vételrdl

Elégondozasi adatlap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése az iddsek atmeneti elldtdsat igényld jGvedelmi
helyzetérdl

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsardl

Ertesités a bekdltdzés idépontjdrdl

Megdllapodds

Megdllapodds mddositdsa

Nyilvantartds a gondozdsi és élelmezési napok szédmdanak alakuldsdardl
200...évben (29/1993.(11.17.)Korm. rendelet melléklete)

Egyéni gondozasi terv (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan)

Sorsz&mozott eseménynapld (Gtado fUzet) az ellatottak egészségi dllapotat
érintd valtozasokrdl és a velUk kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl
EgészségUgyi személyi lap, raktari szadm: A.3510-170 (4/2000.(11.25.) EM rendelet
1. sz. melléklete) — az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 53.§ (1) alapjdn

Egyéni gyogyszer-felnaszndldsi nyilvantarté lap (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
melléklete)

Adatlap korldtozd intézkedés elrendeléséhez (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
melléklete)

Téritési dij nyilvantartdsi toérzslapja (29/1993.(11.17.)Korm. rendelet melléklete)



Jelzérendszeres hazi seqitségnyujtds
- Személyes gondoskoddsban részesulSk nyilvantartasa

- Esetfelvevd napld

- Kérelem a személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez

- 36/2007.(XI1.22.)SZMM rendelet szocidlis raszorultsdgot igazold dokumentumok

- Egészségi dllapotfra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)

- Intézményvezetd értesitése a jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtast igényld
jovedelmi helyzetérdl

- Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsdrdl

- Megdllapodas

- Megdllapodds modositdsa

- Segélyhivasi jegyz&kdnyv

- Havi segélyhivasi kimutatds

- Havi jelentés jelzbérendszeres hdazi segitségnyujtds szolgdltatds szakmai
mutatdszamairdl

Tdmogato szolgdltatdas

- Személyes gondoskoddsban részesuldk nyilvantartasa

- Esetfelvevé napld

- Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtds igénybevételéhez

- Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
melléklete)

- Sulyos fogyatékossag tenyét igazold dokumentumok

- Joévedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete)

- Intézményvezetd értesitése a tdmogatd szolgdltatdst igényld jGvedelmi
helyzetérdl

- Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsdrdl

- Megdllapodds (1993. évilll. térvény 94/B. §)

- Megdllapodds mddositdsa

- Egyéni gondozdsi terv

- Gondozdsi napld

- Szdllitasi elszdmold adatlap

- Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatd szdmitasrol

A jogszabdly dltal meghatdrozott megdllapodds-tervezetek a Szakmai Program
mellékletét képezik.

7. AZINTEZMENY TARGYI FELTETELEI

7.1. Epiilet, helyiségek
Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételei. A
telephelyek szocidlis helyiséggel, kbzdsségi térrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereltség

Az Intézmény a munkatdrsak szdmdra biztositjia az adminisztrativ és szakmai
munkdhoz szUkséges targyi feltételeket. A munkatdrsak szakmai fejlédését
tovdbbképzések és szakirodalom biztositdsdn keresztGl segiti el6. A hatdlyos
jogszabdlyok naprakész kdvetését kdzlony és elektronikus adathordozd formdajdaban
biztositja az Intézmény.




8. AZ INTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. Kozéptavu feladatok

« Atmeneti gondozéhdz végleges biztositdsa féréhelybdvitéssel.

e Azidés ellatds terén a szUkségletek és a kapacitds egyensulydnak javitdsa.

e A gyermekek és fiatalkorUak szadmdra nyujtott, a tarsadalmi integraciot segitd
Uj szolgdltatdsok feltételeinek megteremtése.

* A fogyatékos ellatds terlGletén a szUkségletek és a kapacitds egyensilydnak
javitdsa.

* A szolgdltatasok menedzselése, kdzismertte tetele.

8.2. R6vid tavu feladatok
* Azintegrdlt informatikai adatbdzis feltdltéese
* Aszervezeti egységek kdzdtti informdcio-aramlds javitasa
o SzUkséges targyi feltételek biztositdsa
e Aszegénységgel kUzdd kliensek kiemelt fokozott segitése
e Terdpids csoportok mUkddtetése a munkanélkUliség csdkkentése érdekében

8.3. HosszU tavu feladatok
e Szakmai tovdbbképzések tdbb éves tervezése,
e AzIntézmény épUleteinek teljes felljitdsa
* Antiszegregdciods programok mUkddtetése

Budapest, 2017.jUNius ,...cuevenen....

Nagyné Kovacs Timea
mb. intézményvezeté

7. Mellékletek az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) szerint

—_

. sz. melléklet: Megdllapodds étkeztetés igénybevételére

2. sz. melléklet: Megdllapodds nappali elldtds igénybevételére (fogyatékos
személyek nappali intfézménye)

sz. melléklet: Megdllapodds hdzi segitseégnyujtds igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds iddsek dtmeneti gondozdhdza szolgdltatds
igénybevételére

sz. melléklet: Megdllapodds nappali elldtds igénybevételére (idbsek klubja)
sz. melléklet: Megdllapodds jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds
igénybevételére

7. sz. melléklet: Megdllapodds tdmogatd szolgdltatds igénybevételére

8. sz. melléklet: A Humdan Szolgdltatdsok Igazgatdsdga szervezeti és mUkddési
szabdlyzata
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