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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A Human Szolgditatdsok Igazgatésaga szemelyes gondoskoddast nyuitd szocidlis és
gyermekjoléti, egészséglgyi alapelldtdst kozds igazgatdsG és tébbcéld integralt
kdzszolgdltaté intézményként (alap és szakelldtds kereteben) feladatait magas
szinvonaton igyekszik elldtni.!

Az Intézmény a szolgditatdsi kérébe tartozd aloptevékenységét o szocidlis
igazgatdsrdl és szocidlis elidtasokrdl sz616 tébbszér médositott 1993, évi lll. térvény
(3zt.). a gyermekek védelmérdl és a gydmigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI.
Torvény (Gyvt.), Budapest XXi. Ker. Csepel Onkormdnyzat Képvisel§-testiletének a
személyes gondoskodds kérébe tartozé az egyes kormanyrendeletek és dgazati
miniszteri rendeletek, illetve szocidlis és gyermekjéléti ellétasokrél sz616 27/2003. Kt.
Rendelete szerint l&tja el feladatait.

A nemzetli vagyonrél sz616 2011. évi CXCVI, térvény [tovébbiakban: Vagyon tv.],
térvények figyelembevételével és haszndlatdval valamint a végrehajtasukra kiadott,
az Onkormanyzat vagyondrdl és a vagyona feletti tulajdonosi jogok gyakorldsdré!
sz016 11/2012. {V.3.) Budapest XXI. Keriilet Csepe! Gnkormdényzata Onkormdnyzati
rendeleteiben foglaltakat tekinti magdra nézve kételezéen alkalmazandénak.

A Humdn Szolgdltatdsok lgazgatdsaga Ssszes munkavallaldja az intézmény
szabdlyzatai, vatamint a Szocidlis Munka Efikai Kédexében foglaltak szerint végzi
munkdjat. Az egységes szakmai normdk kiclakitdsat és mikddietését az egyes
szakmai egysegek bevondsdval, az intézményvezetd iranyitja.

1.1. Az Intézmény f8bb adatai:

Az intézmény megnevezése: Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormdanyzata Human
Szolgdltatdsok Igazgatdsdiga (tovabbiakban: Intézmény)
Roviditett megnevezése: Human Szolgéltatdsok Igazgatésaga
Az Intézmény fenntartéja: Budapest XXi. Kerdlet Csepel Onkormdnyzata
Az intézmény székhelye: 1211 Budapest, Kiss J&nos altb. u. 54.
Az intézmény telephelyei:
» 1212 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69,
1212 Budapest, Véigy u. 82.
1211 Budapest, Vereckei u. 10,
1214 Budapest, Simon Bolivdr sétdny 1/a.
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5
1212 Budapest Rdkéezi tér 32.
1211 Budapest Kardcsony S. u. 17.
1214 Budapest Mazold u. 72-74.
1211 Budapest Kiss J. alt. u. 22-24.
1211 Budapest AMK konyha

® & & & & & & o @

Az Intézmény 6ndlld jogi személy, 5ndilléan miksds kéltségvetési szerv

! Az integralt intézmeny rendszer 2007. julus 1-jén alakult megq. Mikddietésének jogalapjat Budapest
XXl KerUlet Csepel Onkormanyzata KépviselS-testlletének 234/2007.{Il. 26.), valamint a 613/2008.[X.21.)
Kt. szédm0 hatdrozata biztositja,
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1.2. Az Intézmény mikddési engedéilyel rendelkezik az alabbi szakfeladatokra:

* IdSskoriak Gtmeneti elididsa [10 6 férdhellyell a Simon Bolivdr setany 1/a

szamu telephelyen,

* Iddsek nappali elidtasa a Simon Bolivar sétdny 1/a szédmu (45 & férdhellyel),

valamint a Vereckei utea 10, (35 fS ferShellyel) szam alat telephelyen,

* Fogyatékossdggal éidk nappali eliatdsa (46 6 féréhellyel) a Volgy u. 82. szému

telephelyen,

* Demens személyek nappali elidgtésa (5 S féréhellyel) Vereckei utcai Gondozdsi

részleg

* Csalad- és Gyermekjéléti Szolgditatds (Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont) a Kiss

Janos att. u. 54. szgmu telephelyen,

* Szocidlis étkeztetés a Kiss Janos alt. u. 54., Simon Bolivdr sétany 1l/a és a

Vereckei u. 10. szédmu felephelyeken,

*  Hazisegitségnyujids a Kiss Jdnos alt U. 54. szamu telephelyen (144 16 eligtottral,

Simon Bolivar sétany 1/a {12 f& elidtotiral alatti telephelyeken,

* Jelzérendszeres hdzi segitségnyyjtés (40 készilék! a Simon Bolivdr sétany 1/a

s2amy telephelyen,
* Tdmogaté Szolgditatds a VBlgy utca 82. szamu felephelyen,

* Szocidlis kézésségi programok szervezese, lebonyolitdsa a Csete Baldzs utca 5.

szam alatti telephelyen
* CGyermekek napkdzbeni elldtdsa bblcsédében
* Likeztetés

1.3. Az intézmény feladatai:

* Az infézmény a szocidiis, mentdathigiénés problémdk miatt veszélyezteteH,
vagy egyeb okokbdl krizishelyzetbe keriilt szemeélyek, csalddok életvezetdsi
képességeinek megdrzése, a valsdghelyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megszintetése érdekében 6s a személyes gondoskodds keretébe
tartozd gyermekjoléti szolgdlfatdsok biztosiidsdra Csaldd- és Gyermekjdléti

Kézpontot mdkddtet,

* Az intezmény az idds, . rdszorult emberek részére hdzi segifségnyyjtdst,
jelzérendszeres hdzi segitségnydjidst, szocidlis étkeztetdst €s nappali elldtdst

biztosit a megszokott letvite! fenntarthatésdga érdekében.

* Azon idds személyek szdmdra, akik gondozdsa otthondban nem megoldott az

intézmeény dtmenefi gondozdhdzat muUk&dtet.

* Az intézmény fogyatékos szemelyek részére nappali elididst és fdmogatd
szolgdlatot biztosit, amelyeket déniden Q megszokoft életvitellk mellett

vehetnek igénybe.

* Kozépsilyos demencidval kizdd idds embereknek nyUjt napk&zbeni elididst,

akik Bnmaguk elldtésdara nem kepesek,
* AZ intézmény bélcsédei  elldtdst  biztosit a Csepelre bejelentett,
életvitelszerden tartézkods 0-3 éves kord gyermekeknek

il

¢ Gyermekétkeztetds és munkahelyi étkeztetés biztositdsa  két konyha

mikddtetéséve!
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1.4. Az intézmény célia

AZ Intezmény célja, hogy egységes szakmai szemiélet alakitson ki &s az Sltala
nydjtott szolgdltatdsokban a rdszorulék szamdra biztositsa az egyen!d esely(
hozzdférést,

Csepel kézel 80. 000 f&s lakossdgdnak j6 szinvonald, hatékony, korszer(,
problema-érzékeny, hozzdférhetd, o torvenyi elSirdsoknak megfeleld szocidlis s
szolgaitatast kivan biztosftani felkészilt, elkdtelezett alkalmazottia didozatkész
munkdjaval.

Az integrdlt formdaban vald mikddietés eldnyeit kihaszndiva az egyes elldidsi
formak kézotti szakmai kapcsolattartds és egyUttmikddeés, az egyes szolgdltatdsi
formdk k6zSti rugalmas Gtmenet biztosftdsdval elGsegiteni a rdszoruldk szocidlis
elldtasanak  biztonsdgdt, folyfonossdgdt, a szolgditatdsok mindségének és
hatekonysagdnak folyamatos fejlesztését.

A szolgditatdsok biztositdsdban a valds szUksegleteken alapuld, célzott és
differencidl ellatas a kévetendsd médszer.

A szocidlis elldtcisok afiathatésdga  biztositott lehetéségek kihaszndidsa az
ellatasok gazdasdgos, a rdszoruldkra koncentrdld mikédtetés érdekében. A
rendelkezésekre dlié anyagi forrdsok leghatékonyabb felhaszndiasa feltételezi o
szakmai munka ellendrizhetSségét, a torvényi eldirdsoknak vald feljes kord
megfelelést.

Az igények valtozdsaira valé folyamatos odafigyelés és rugalmas reagdids. Az Ui
es korszerd modszerek, elképzeldsek, lehetSségek irdnti fogékonysdg.

A kerllet szocidlpolitika kialakitdsédban  és magvaldsitasaban  vald  akfiv,
kezdeményezd részvétel.

Az Intézmény -~ nagysdgrendjét és szellemi IGkejét kihaszndiva - rendszeres és
hatékony képzésekkel, fovabbképzésekkel, szakmai muhelyekkel,
esefmegbeszélésekkel, szupervizidval, fréningekkel elSsegiteni a szocidlis s
egészseglgyi elldtdst nydjté szakemberek szakmai felkészUltségének javitdsat,
személyiségfejlesziését.

Human ellatasi kérzet modell (teriileti modetl} alkalmazdsdval mind o szocidiis,
mind az egészséglgyi elidids hatékonysdgdnak névekeddst erjik el.

Az intézmeény egész tevékenységével a rdsroruld emberek- szikségleteikhez
igazodo - segitését szolgdiia, oly mértékben é&s olyan mddon, ahogy ozt a
raszoruld egészségi, szocidlis és psziches dllapota indokolia, &s ahogy arra a
trvényes lehefdségek mdédot adnak.

Az intézmeény a konkrét helyzeteknek megfelelden; egyéneknek, csalddoknak és
csoportoknak nydjt segitséget, elsésorban a szocidlpolitika eszkézeivel, azt g
szocidlis szolgditatast valasziva, ahol a hatékonysag a leginkdbb biztosithato.

Az Intézmény kerefében szervezett minden szocidlis  szolgdltatdsi  forma
mukOdtetésénél és fejlesziéséndl arra kell torekedni, hogy szolgditatdsai -
elkerlive a 1dl- illetve alulgondozds veszélyét - a rdszoruldk igeényeihez
igazodjanak, szemiéletében legyen befogadd és nem kirekeszid.

Az integracié lehetdségét kihaszndiva az informdciéd gyors aramidsaban
eredményesen atkalmazhaté a prevencid, a kialokult krizisek hatékony kezelése,
az izolgcio kikUsz&bolése illetve a rehabilitdcid és a sikeres életvezetés biztositdsa.
Az egesz szocidlis alapelidids elldtérendszerének egységes szervezefi formdban
forténd megszervezésével hatékonyabbd vdlt az elidids egésze, eldsegitve,
hogy a rdszoruldk a szikséges elldtdsokat a lehetd leghosszabb ideig
lakohelylkén  vehessék igénybe, minlségi  és hatékony otthon kdzel
szolgditatdssal. '
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1.5. Az intézmény munkdjat meghatdrozé elvek

A Szocidlis Munka Etikai Kédexébe, foglaltak szerint végzik munkdjukat a szocidlis
terGleten és a bolcsédében dolgozék. Hatranyos megkildnbdztetés nélkdl,
targyilagosan, bizalmon alapulé  légkdrben nyUjtanak segitséget, szolgditatast,
egyUftmikddnek a szolgdltatast igénybe vevével.

A Human Szolgditatasok lgazgatdséga Budapest XXI. KerUletében élé valamennyi
raszoruld szdmdra hozdférhetd, igenybe vehetd [tiszteletben tartva az anonimitdst
€s a kbételezd szakmai titoktartdst) humanszolgditatd infézmeény. Az intézmény
mikddésének é&s szakmai munkajénak a fentiekben emiitett - elsésorban jogi -
keretek pontos vézat nyjtjdk.

Elsédleges prioritds - o szakmaisdg és hatékonysdg érdekében - q jogszabdlyi
rendelkezések, irdnyelvek gyakorlatba valé sikeres atultetése. Hasonldképpen fontos
Ugyfeleink segitése autondmidjuk, Snmaguk  iranti felelGsségUk  kialakitdsdban,
valamint, hogy megtaldliék helytket o tarsadalomban illetve, hogy csdkkentsék a
szocidlis- és léthelyzetUkbdl adddd hétrdnyokat. Mindezek tokrében célcsoportunkat
kbzelebb segithetiok ahhoz, hogy a tdrsadalmi folyamatok passziv befogaddsa
helyett aktiv cselekvésre - o személyi érdekek hatékony képviseletére - k épesek
legyenek.

Nyitottsag, nyilvénossdg elve

Az intezményt csoportok, kdzbsségek, egyének kdzvellendl keresik fel, vagy a
terlleten mikddd mds intézmények javasolhatidk a kapcsolatfelvételt, Hletve az
intézmény szolgdltatdja gjanfia fel segitségét a kliensnek.

AZ intézmény kizérdlag olyan szolgdhtatdsokat nydjthat, amelyekre a kliens g feltdart
lehetdségek kdzil igényt tart. Kivételt kepez a hatdsdg dltal efrendelt szolgdltatasok.
Az intézmény folyamatosan térekszik szolgditatdsai fejlesztésére.

A Szakmai Program az érintetiek szadmdra hozz&férhetd és nyilvanos, ezért o
székhelyen és minden telephelyen nyomtatott forméban hozzaférhetd, valamint o
www.hszi2].hy honlapon megtaldihats.

Onkéntesség elve

Az intézmény az ellatottakkal az onkéntesség elve alapjén alakit ki kapcsolatot. Az
egyUttmikddés és a szolgdltatds igenybe vételének alapja az elldtottakkal kézdsen
meghatdrozott célok elérése, megvaldsitasa.

A munkatdrsak az elldtottak érdekeit kepviselve tevékenykednek, az érintett személy,
iletve tdrvényes képviselje hozzdjdruldsaval és egyUttmoksdésével intézkednek,
kivéve, ha sllyos veszélyertetettség, elhdrithatatian akaddly all fenn.

Egyenidség eive
AZ intézmény kliensei és g lakossGg vonatkozdsdban nemre, fajra, felekezetre,

csaiddi dllapotra, korra tekintet nélkyl, az egyenlé bdndsmdd szabdlyainak
figyelembe vételével Iatia el segité feladatat, nyUjt elléatast.
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Az emberi és dllampolgdri jogok védelmének elve

A munka sordn az intézmény tiszteletben tartfja, és feladatkérében biztositjia a
klienseket megitiets, az Alkotmanyban régzitett alapvetd és dllampolgdri jogait |,
szUkseg szerint segitséget nydjt ezen jogoknak mds szervek eltti képviseletében,

Normalizacid elve

Az intézmény szolgditatdsai mikddtetése sordn arrq tdrekszink, hogy a szolgditatast
igenybevevék szédmdra olyan életmintat tegylnk elérhetévé, amelyek a tarsadalom
megszokott feltételeinek és eletmddjgnak a lehetd legnagyobb mértékben
megfelelnek.

Egyenlé esély(i hozzdférés elve

Az egyenid hozzdférés elve olyan tarsadalom elémozditdsat t0zte ki célul, amelyben
a fogyatékos emberek egyenid esélyeket élvezhetnek, g tébbségi tarsadalom
fagjaival  azonos mennyiségben é&s  azonos mindségben  jutnak  hozzd
kdzszolgdlitatdsokhoz, ahol a fogyatékos személyek eltérd sz0ksegleteinez igazodik a
szolgditatdsok igénybevételének madija.

A szolgdiat nyitva dllé helyisége akaddlymentesen megkézelithets, az egyenld
esélyl hozzaférést biztositd kormyezet eldirdsainak megfelel.

Onrendelkezés elve

Az Onrendelkezés elvének érteimében az emberek meglévd képességeik és
lehetGségeik keretein  belll  szabadon rendelkeznek életlk alakitdsardl. A
szolgditatasban  részestld személy dnmaga hoz déntéseket sorsarél,  amiért
felelGsseget is vdllal, A szolgdltatdsban részesiid szemely dnmaga dént életének
kerdéseiben, igy elddnti kér-e segitséget, kitdl kéri, milyen tevékenységhez kéri.

Hatranyos megkiilénbéztetés tilalmdnak elve

A hatranyos megklldnboztetés tilalmanak elve a tarsadalom valamennyi teriiletén
érvényesitendd elv. A szolgditatdsokban részesiid személyt nem érheti semmilyen
natranyos megklldnbdzietés, fogyatékossaguk, betegségik, életkoruk, szexudlis
iranyultsaguk, nemuik, fajuk miatt nem lehet kizérni tevékenységekbdl, a tarsadalmi
életben vald részvételbdl.

Rehabilitacio elve
A rehabilitacio elve értelmében a szolgdltatdsban részesiid személyeket képessé kell

fenni arra, hogy képességeiket fejleszthessék és erSfeszitéseket tegyenek dllapotuk
romlasanak megakaddlyozdsdra,

1.6. A szolgdltatdsok igénylése? :

Az intézmeny dltal biztositott szolgdltatdsokat az érintettek az aldbbi helyeken és

* Az igénybe vétel médjat az egyes szakfeladatok részei tartalmazzdk.
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id6pontokban igényelhetik:

Csaladsegitd - és gyermekjoléti szolgditatds
A nyitva allé helyiség cime:

1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69,
Munkanapokon:

Etkeztetés

A nyitva allé helyiség cime:
1211 Budapest, Kiss J. ait. u. 54.
Munkanapokon:

Hazi segitségnyjids

A nyitva allé helyiség cime:
1211 Budapest, Kiss J. alt. u. 54.
Munkanapokon:

Fogyatékos személyek nappali intézménye
A nyitva dllé helyiség cime:

1212 Budapest, Vélgy u. 82,

Fogyatékosok nappadli ellatdsa:

Fogyotekos személyek tdmogatsd szolgditatasa:

A nyitva dlié helyiség cime:
1212 Budapest, Volgy u. 82.

Iddsek nappali eliatdsa

A nyitva dlié helyiség cime:

1211 Budapest, Vereckei u. 10.

Nappali szocidlis elidtds iddskordak részére:

Demens személyek nappali elidtdasa

A nyitva alié helyiség cime:

1211 Budapest, Vereckei u. 10.

Nappali szocidfis ellatds idéskordak részére:

Nyugdijas hdz és IdSsek nappali elidtdsa

A nyitva allé helyiség cime:

1214 Budapest, Simon Bolivar setény 1/a.
Integrdlt intézmény:

Nappali szocidlis ellatds iddskordak részére:

H-Cs.: 8.00-18.00
P.:8.00-14.00

(14.00 oratdi 23 drdig
klubfoglalkozasok vannak)

H-Cs. :7.30-16.00
P.:7.30-13.30

H-Cs: 7.30 -16:00,
P:7.30-13.30

H-Cs.: 6.30-17.00
P.: 6.30-16.00

H-P.: 8.00-16.00

H-Cs.: 7.00-15.30
P:7.00-14.00

H-Cs.: 7.00-15.30
P:7.00-14.00

H-Cs.: 7.00-15.30
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P:7.00-14.00
Jelzbérendszeres hazi segitségnyUjtas, {folyamatos hozzdférhetéség)

Atmeneti elhelyezést biztosité elidids id&skoriak részére:

A nyitva alié helyiség cime:

1214 Budapest, Simon Bolivdr sefény 1/a. (folyamatos hozzaférnetéség
engedélyezett féréhely fUggvényében)

Csaladsegité Kbz8sségi Hz
1212 Budapest Csete Baldzs utca 5. H-P.: 9.00-17.00

Bélcsédei elldtds biztositd intézmények

1211 Budapest Kardcsony s. u. 7.

1212 Budapest Rakdczi tér 32,

1214 Budapest Erddsor u. 72-4. H-P.: 6.00- 18.00

1.7. A telepiilés bemutatdsa

K&zigazgatdsi besorolds:

Csepel Budapest Févdros XXI. kerllete.
TerUlete 25,8 km2, lakosainak szama 78.107 §6. (2015. janudr 1.)

A kerilet népessége:

Csepel népessége —a  fEvdros egészére jellemzé modon - csék kend tendenciat
mutat. A hivatalosan  bejelentett lakénépességen kivil nem elhanyagothatd
szdmban élnek a kerlletben bejelentés nélkil is emberek.

A vandorlds kUldndsképpen o gyermekekkel foglalkozd szakemberekre 16 nagy
terhet, a gyermekek helyzete, iskoldztatdsa olykor nehezen megoldhatd, és a
gyermekvedelmi intézményrendszer szamdra nehezen kGvethetd. A vandordsbdl
egyéb csalddvédelmi feladatok is adédnak, igy pl. o csaldd lakhatdsi
problémdjaval, szegénységével Osszeflggeésben.

A kerUletben éI6 14 éven aluliak szama a lakosséig 13%-at, mig a 40 év felettiek
szama 23 %-at teszi ki, amennyiben az ideiglenesen itt lakdkat is figyelembe vessz(k.
A szlletésszdm 2006-2007. években ndvekvd tendenciat mutatott, de 2010 éta ismét
csOkkend tendencidt mutat, Ezzel egy idSben jelentés névekedés mutatkozik a
ferhesseg-megszakitasok szdma tekintetében. A szUletési és a haldlozdsi szdmok
kOzotti olidt tekintve a haldlozdsok szdma - 2006. evet kivéve - folyamatosan
meghaladja az élve szlletések szamdat. A lakossag cseréled8sével kapcsoiatos
jelenségek egy alaposabb szociolégiai felmérést tennének indokolttd.

A kerllet lakossdgdanak egészségi dllapota:
Az egeszséglgyi dllapot szoros OsszefUggést mutat a lakossdg szocidlis helyzetével,

eletmédjaval. A kerUlet lakossaga kérében jelents a szakmunkdsok es fizikai
dolgozék részardnya, ami az emiitett csoportok  esefében a nehezebb
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munkak&rllmeények és gyakran hafranyos szocidlis helyzet kévetkeztében magasabb
egészsegUgyi kockdzati tényezdt jetent a févérosi atlaghoz képest.

A kerijlet lakdsdllomanya:

A kerlletben folyamatosan épiinek lakasok, az utébbi években az nkormanyzat is
elinditott egy piaci alapy lakdsépitési programot. Ennek ellenére a szocidlisan nehéz
helyzetben levé, alacsony jdvedelmd csalddok szamara lakdshoz jutni afig lehet. Az
Gtmeneti ethelyezést szolgdld intézmeények nem jelentenek megoldast erre a
problemdara. A lakdshoz jutds gondja kiléndsen a szegényebb fiatal csalddoknak
megoldhatatian.

A ker(letben terUlefileg OsszefUggd, szegregdlt részek nincsenek, ugyanakkor van
néhdny olyan féldrajzilag meghatdrozé kérzet, ahol a szocidlis problémadk
halmozottabban forduinak elS. Ezek kdzét elsésorban egyes lakdtelepi kdrzetekben
vaiamint ker(let peremrészein &8k helyzete a legnehezebb.

A kOzOzemi hétralék Csepelen elsésorban a panellakdsokban takdkat érinti. Ennek
egyik oka, hogy a panellakdsokban a taviités kbitségei az egyéb lakdasok fUtés
koltségeihez mintegy mdsfélszeres mértéklek, mdsik oka pedig, hogy ezeken a
lakdtelepeken, tébbnyire oz dlacsony jévedeim{ csalddok kaptak lakdst, olyanok,
akik sajat erejikbdl nem voltak Képesek lakdst vasdarolni. Akik iddkdzben jobb
kdrOlmények kdzé ker(ftek, azok, ha tehették, tovabb koltéztek. gy a
panellakdsokban maraddék, il az elkdltdzEk helyére telepUldk kdzdH kildndsen sok a
halmozottan hétrdnyos helyzetd. Ezt o lakossagesoportot kiemelten érinti ma is a
munkanélklliség, a csalddok tdbbségében jellemzd moédon megtaldlhatd oz
alacsony iskolai végzettség, a rossz egeszsegi dllapot, a viszonylag magas életkor stb.
ebbdl adédéan a csalddtagok a munkaeré-piacon kevés eséllyel rendelkeznek.

Az Onkormdnyzat a kordbbi bérlakds dllomany dénté hanyaddt értékesitette. Az
Onkormdnyzati tulajdonU lakdsokat gyakorlatilag csak a legszegényebb csalddok
nem vették meg, igy ma jellemzéen az onkormanyzati bériakdsban &Ik dontd
tobbsége a lakossag szocidlisan hatrdnyos helyzetl rétegéhez tartozik. Az
onkormanyzati bérlakdsok lakbére az aflagos bémdvekedés atlagavat nagyrészt
megegyezd mértékben ndvekedett, azonban, ezekben a bérlakdsban é16 csalddok
nagyobb részének jbvedeime jelentdsen alacsonyabb szinten maradt, mint az atlag.

A fogialkoztatottsdg alakuldsa a keriiletben:

Az elmult masfél évtizedben a munkanélkiliek szémardnya a kerlletben, jelentds
mertékben meghaladta a févarosi aflagot. Noha az utébbi években a statisziikailag
kimutatott munkanélkUliségi arany fokozatosan (iGtvényosan) javult, azonban még
ma is az egyk legnagyobb tarsadalmi problémat jelenti a kerUletben. Az utébbi
években a statfisztikailag kimutatott munkanélklliségi arany fokozatosan javult,
azonban 2008 végétdl jelentds ndvekedés tortént. Jelenleg ez tekinthetd az egyik
legnagyobb térsadalmi problémdnak a kertletben o lakhatdssal kapcsolatos
nehézségek mellett. Az emlitett tény a lakossdg egészségi dllapotdra nézve is sUlyos
kockazati tényezd. A szocidlis helyzet [szegénység) dltaldban is komoly egeszsegi
kockazati tényezéként jelentkezik a kerlletben.

Csepelen a munka és a munkanelklliség térténelmileg sajatos jelentéséggel b,
mivel Csepel helyzetét évtizedeken &t a Csepel MOvek {,Vasm{") hatdrozta meg. A
csepeliek nagy része a kerUletben dolgozott, a nagy lakdsépitkezéseknek
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kdszOnhetben a kerlletben lakot, és kialakult egy sajatos kdt6dés, eqy sajatos ,mi
Csepeliek” dntud at. A gydr felbomidsdval az emberek nem csak munkahelyGket
vesztették el és megélhetésik valt bizonytalannd, hanem a lokdlpatriotizmus, q
~csepeliség-fudat” (a csepeli identitds) sérllt. Az emberek egy része szaktuddsdnak
kdszOnhetden feitaldlta magdt az U helyzetben, dm nem kevesen csak nehezen
tudtak talpra dlini és sokan maradandé egeészségkdrosoddst szenvedtek.

A Szakmai Program  differencidltan, az egyes szolgditatdsok &ndlld  Szakmai
Programjainak &sszef(zésével, egy ditaldnos szabdlyokat és az egyes szakmai-
szervezefi egységek kézti kapcsoldddsi pontokat targyald szakasszal kiegeszitetve
keszUit,

Minden szolgditatdsra kételezéen vonatkozik adatszolgditatds.

Munkanapokon a szocidls, gyermekjoléti  és gyermekvédelmi szolgdltatdk,
intézmények agazati azonositojardl és orszagos nyilvantart@sard! széld 329/2011.
(XI.29.) Korm. rendelet szerint a bélcsédei dlapellatast igénybe vevd gyermeke, o
kGlonbdzd elldtdsokat igénybe vevd felndtteket naponta jelenteni kételes az arra
felhatalmazott dolgozd. A Kézponti  Elektronikus  Nyilvantartés o Szolgditatdst
Igénybevevekrdl (KENYSZI) rendszerben a gyermekeket es a felnditeket a TAJ -
szamuk alapjén tartjék nyitvan.

2. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

2.1 Csaldd-és Gyermekijéléti Kézpont

2.1.1. A szolgdttatds céija, elidtottak kére:

A Csaldd-es Gyermekjoléti Kézpont, mint a Human Szolgditatdsok Igazgatésaga
szervezeti egysége, komplex feladatokat 14t el a kerdietben €lé szocidlis, mentdlis és
anyagi problémakkal kizdé egyének, illetve csalddok tdmogatdsa érdekében.

Az ellatas hozzdjdrul a gyermek egészséges fejiddéséhez, jOlétéhez, a csalddban
fortend nevelkedésének eldsegitéséhez, g veszélyezietettség megelézéséhez és a
mar kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csalddbdl t6rténd
kiemelésének megeldézéséhezr, o veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerolt
személyek, csalddok életveretési képességének megdrzéséhez, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzéséhez, valamint g krizishelyzet megszintetésének
elbsegitéséhez.

A Humadn Szolgdltatdsok Igazgatésaga Csalad-és Gyermekjdléti Kdzpontianak
ellatasi terllete Budapest XXI. kerilet kdzigazgatdsi terllete. Ellatotak kére: o
kdzigazgatdsi terUleten allandd lakeimmel, tartdzkodasi cimmel és hellyel rendelkezd,
valamint a kerlletben életvitelszerGen é16 lakosok.

2.1.2. A Csaldd és Gyermekjéléti Kozpont feladata:

A Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont két munkacsoportbdi dil. Csalddsegitd csoport &s
Hatosagi munkat segité csoport,

Csaladsegitd Csoport:

Ellidtja a Gyvt. 39. § (2)- {4) bekezdése, 40. §-a. valamint az Szt. 64. §-a szerinti
feladatokat.

Célunk, hogy az Ugyfél minél kevesebb stdcién menjen végig ahhoz, hogy a
megfeleld szolgdltatast biztositani tudjuk szdmdra. Ezt megvaldsitandd, a Humadn
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Szolgaltatasok Igazgatdésagdéhoz érkezsd Ugyfeleket a pultndl a szocidtis asszisztensek
fogadidk, akik az adott Ugyfelet az ugyeletes csalddsegitéhdz delegdljdk. A szocidlis
asszisztens minden esetben ellendrzi, hogy az érkezd Ogyfél jart- e mér
intézmenyUnkben, flletve milyen szolgditatdsokat vett igénybe.

Csalddsegitéink a hét minden napjdan vdltott Ugyeletet tartanak az intézményben. Az
Ugyeletes csalddsegité felveszi az Ogyfél adatait és az elss beszélgetés alkaimdval
feltaria a f6 problémat, vatamint informd&iddik az Ugyfél szocidis helyzetérdl. Az Ugyfél
ezt kbvetben esetkioszids utdn (@ haziorvosi kérzetekre pold Human elladtési korzet
modell alopjdn}, a lakéhelye szerinti kérzet csalddsegitéjéhez kerll, A csalddsegitd,
mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri a kOIénb&zs ~az Intézményben és
szUkseg esetén azon kivili, elérhetd és mUkdds- szolgdltatdsok igénybevétele soran
Ggyfele helyzetének alakuldsat, Amennyiben indokolt, esetmegbeszélést szervez. A
csalddsegité  Ugyfele  érdekében kapcsolatot  tart  az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogdsszal, pszichologussal, valamint az Szocidlis ellaidsi egység
vezetdjével. A szolgdltatds(ok) igénybevétele sordn felmerild problémdk esetén,
iletve oz eset hatékony megolddsa érdekében munkdjaval segitséget nyuit a fent
emlitett terUleteken dolgozé és szolgditatasokat nyUjté kollégdinak.

A veszélyezteteft gyermekekrd| legtébb esetben a jelzérendszeri tagoktd! (dvoddk,
iskoldk) ertestlonk. Jelzés alapjan vesszik fel a kapcsolatot a csalddokkal, de a
szolgditatds Snkéntesen is kérhetd. Az intézményhez érkezett Uj jelzések, a Human
EllGtési Kérzet modell bevezetésével az adott kdrzet csalddsegitiéhez kertinek. A
jelzés utan intézményink munkatarsai feiveszk a kapcsolatot a csaldddal. A
veszélyeztetettség megszintetése érdekében kapcsolatot tartunk a jelzdrendszeri
tagokkal, szikség esetén pszicholdgus  segitségét vagy intézményink mds
szolgdltatasait is felajanijuk a csalddnak. Tdjékoztatdst nyUjtunk az igénybe vehetd
szocidlis ellatasokrdl, Ugyintézésben, valamint kérvények kitéltésében. Amennyiben a
csalddsegitd Ggy 1dtja, hogy a veszélyeztetettség tovdabbra is fenndll, tehdt
dlapelldtas  keretén belll az nem szintethetd meg, akkor kezdeményez a
kormanyhivatal  gydmogyi osztdlydndl a  gyermeklek) védelembe vetelét,
Javaslattételében részietesen feltdria a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a
szUkseges intézkedésre, amit haladékialanul tovabbit a Human Elidtdasi Kdrzet modet!
szerinti esetmenedzsernek.

. Feladatunk a gyermek csalddban 16rténd nevelkedésének el8segitése
érdekében:

I. A szUIS, a valsdghelyzetben 18vé varandds anya, illetve a gyermek telies kérd
tdjékoztatdsa a gyermeki jogokrél és @ gyermek fejlédesét biztosité tamogatdsokrdl,
a tdmogatdasokhoz vald hozzdjutdsrdl.

* £z a feladat magdba foglalja az Irdnyadé és hatdlyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitéltésben, az intézésében vald
segitség nyUjtdsat. Tartaimazza tovabbd a tGmogatdsok igénybevételének
kezdeményezését, tdmogats javasiatok, vélemények készitését,

* A gyermeki jogok érvényesllése tekintetében fontos q kapcsolattartds a
gyermekjogi képviselbvel, szdmara iratbetekintés és fogadé helyiség biztositasa,
valamint elérhetéségének és nevének jol lathatéd helyen vald kiflggesztése. A
gyermeki jogok érvényesiitése tekintetében olyan légkdrt kell teremteni, ahol o
tdjékoztatdst a gyermek dndlidan is meg tudja hallgatni.

2. Csalddtervezési, pszicholdgiai, neveldsi, egészséglgyi, mentdlhigiénés és kdros
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadds, ezek hidgnydban o hozzdjutds
megszervezése,
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* Ennek érdekében felhividk a gyermek, illetve o sz0I6 figyelmét az igénybevétel
lehetbsegére és a szolgdltatdst nyjté intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel
utjan segitjik a részvétel lehetbségét.

3. A vdlséghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandacsokkal vald
elldtasa, szikség esetén biztonsagos elhelyezésének érdekében g csalddsegitd:

» felhivia az anya figyelmét és tajekoztatia a csalddtervezési a pszicholégiai, a
nevelési, oz egészségigyi, o mentdlhigiénés tandcsadds igenybevételének
lehetdségére,

» t&jékoztafja az 61, letve a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatdsokrdl és
ellatésokrdl, segiti a tdmogatdasokhoz, elldtdsokhoz, szikség esetén a csalddok
Gimeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzdjutdsban,

* szemelyes segité kapcsolat keretében kézremUkddik problémdai rendezésében,

* aszlletendd gyermeke felnevelését nem vailiald varandds anydt téjékoztatia a
nylit és a fitkos drékbefogadds lehetbségérdl, valamint joghat@sairdl, a nyilt
Ordkbefogaddst  eldsegité  kdzhasznu szervezetek, valamint a  nyit
orokbefogadast eldsegitd és a ftitkos Orokbefogaddst eldkészitd  terUleti
gyermekvédelmi szakszolgdiatok fevékenységérdl és elérhetdségérdl, amdl,
hogy barmely gyamhatdsag és tertleti gyermekveédelmi szakszolgdlat részietes
tajékoztatast ad az OrGkbefogaddsi  eljdrdsrdl, iletve hogy bdrmely
gyamhatésag ifletékes a sz0I8i nyilatkozat felvételére,

* agyermeknek az egészségUgyi intézményeknél miksdd inkubdatorokba térténd
elhelyezésének lehetdségeérdl és annak jogi kévetkezményeirdsl.

A csaladsegitd és az illetékes védénd haladéktalanu tajékoztatigk egymdst, ha a
varandds anya valsaghelyzetben van.

4. Az Gtmenetileg lakhatdsi és csalddi probleéemaval kizdd kliensek hozzdsegitése az
Gtmeneti gondozdst, egyéb elhelyezést biztosité elldtasokhoz, egyuttmikddve az
elhelyezést nydjtd  intézmények  munkatdrsaival az elhelyezést kivaltd okok
megszintetesében.

* Az egyUttmikddés magdba foglalia a  kdzds csaladidgtogatasokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartdsat.

5. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hignyosségok kdros hatdsainak
enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben évé szil8k gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzdldséra az intézményen belll, iletve esetenként kilsé
helyszineken rendszeres és iddszakos szabadidds programok szervezése.

6. Hivatalos Ugyek intézésében vald kdzremikddés kérében:

» megkeresést/felkérést kbvetden kdrnyezettanulmany készitését,

* a szervezetli egységeket felkeresd, szolgdltatdsait igénybe vevdk segitését
hivatalos Ugyeik intézése sordn, akdr k&zds eliaréssal is,

* agyermeknek, iletve a szUI8nek, szikség esetén jogi szakember bevondsaval -
peres  képviselet elldtasa nélkidl -  tdjékoztatas nyUitdsdt a  kildénféle
kozigazgatdsi, csalddi. polgdri illetve bintetd Ugyek intézésének modozatairdl.

A munkatarsak feladatait részletesen a munkakér lefrds tartaimazza.

. Veszélyeztetettséget észleld és jelz8 rendszer mikédietése

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mOkddtetését a  jelzdrendszeri
tanacsadd végzi.

A jelzbrendszer tagjaival  vald egyUttmikédés,  valamint tevékenységUk
Gsszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket tartunk. Az esetmegbeszétésen
elhangzottakrél feliegyzés készil.

Az esetmegbeszélés t6rténhet
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* €9y gyermek vagy csaldd Ugyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdség szerint az érintetteket - beleértve az itel6képessége birtokaban 1évd
gyermeket - és a velUk foglalkozd szakembereket is bevonva,

* a Csalddsegitd csoport és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kdzdtt, eldre
meghatdrozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
kerUld szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni o fiatalkorbak pdrtfogé feligyeldjét, megeldzs
partfogdst végzd szakemberét, ha olyan csalad Ugyét targyalick, melynek barmely
fagja fiatalkordak partfogsd feligyelete vagy megelsz6 partfogas alatt &l

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mdés személyeket, illetve intézmenyek
kepviselit szUkség szerint kell meghivni, igy kildndsen akkor, ha részvételik az egyes
gyermekkel kapcsolatos probléma megolddsahoz, iletve a gyermekek nagyobb
csoportjaf érintd  veszélyeztetd tenyezék megszintetését célzé cselekvési terv
kidolgoz&sahoz szikséges.

Feladatai:

A) Minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi tandcskozdast szervez, amelyen

* a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve o Kézpont
vezetdje atfogdan értékeli a jelzérendszer éves mOk&dését,

+ elkesziti az éves cselekvési tervet. Az éves cselekvési terv tartalmaza: az éves
célkitizéseket, a jelz8rendszeri tagok beszdmoldjanak tanulsagait, a jelzett
problemdk megolddsara iranyuld  tevékenységeket (felelds személyek és
hatdriddk megjelélésével), célokat és q hatékonyabb mikddés érdekében
tervezett feladatokat.

o Gftekinti a kerUleti gyermekjoleti alapeliatdsnak valamennyi formdjat, és szUkség
szerint javaslatot tesz mikddésik javitdsara.

A tandcskozdsra meg kell hivni

* a felepllési dnkormanyzat polgdrmesterét, illetve a képviseld-testilet tagjét
(tagjait}, és a jegyzét

* a kerUletben gyermekjdléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
kepviselbit

* ajelzbrendszer tagjainak képviselsit

* agydmigyi osztaly munkatdrsait

* a fovarosban mikddS gyermekvédelmi szakellatast  nydjtd  szolgdttats
képviseldjét

« afiatalkordak partfogd felGgyeldjét, megelszs partfogd fellgyelsjét

* a gyermekvedelmi és gydmigyi feladatkérében eljiaré févdrosi és megyei
kormdnyhivatalban miksds gyermek- &s ifjiisagvédelmi koordindtort.

B) Minden héten jelentést készit o beerkezett jelzésekrdl és az azokra tett
intézkedésekrdl. Jelentését hétfd 14 ordig leadja a Kézpont vezetdjének.

C) Személyes kapcsolatot tat a jelzérendszeri tagokkal, intézményekkel.

A munkatdrs feladatait részletesen a munkakdri leirds tartaimazza.

. Csoportokkal végzeft szocidlis munka

A normdk, értékek, attitGdsk megvaltoztatdsdhoz a személyiség formdidsdra,
maésfajta pozitiv. mintdkra, egylttes csalddi élményekre van sz20kség. FEzek
biztositasdra legalkalmasabbak o csoportmddszerek, szabadidds tevékenységek.
Csaladsegitéink az alabbi klubokat, mUhelyeket mUkddtetik:

Irodaimi Mdhely: Azon felnéttek és fiatalok szdmdra, akik hisznek a vildg esztétikai
értékeiben, illetve fontosnak tartjak a kreativitast, mint az Onkifejezés egyik eszkdzét.
A fagok havi rendszerességgel taldlkoznak az intézmény kényvidrtermében, ahol
irodalmi mdvekrdl beszélgetnek és lehetéség van a tagok sajat munkdinak a
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bemutatdsdrais.

Joga foglalkozds: Hathag - jéga heti rendszerességgel kerdl megtartasra, célja az
altaldnos erdniéti- és egészségi dlfapot megbrzése, rendszeres mozgdsra szokiatds. A
foglalkozds &nkéntes oktatéval it letre. Jelenleg &sszeszokott csoporttagokkal
muUkodik, de a kerGleti lakosok barmikor bekapcsolddhatnak a fogialkozdsba.
Meditacié: A test és a lélek harmonikus mikddését, a sajat belsd erdforrdsaink
mozgdsitdsat elésegité mddszer, amely segiti a mély dnismeret elérését. Célia a
stresszhelyzetekkel valé megkizdés elésegitése, stresszmentes életmaéd elsajatitdsa, a
negativ érzések Gtalakitasa, mint pl. harag, félelem. A csoport heti rendszerességgel
muk&dik.,

Nyugdijas kiub: Klubunk heti rendszerességget kerll megtartdsra, célia a nyugdijas
élet szinesebbé tétele. Lehetbséget teremt a nyugdijasok szamdra beszélgetésre,
szérakozdsra.

Rehabilitacids foglatkozds:

A foglalkozdsok kéthetente, 2 oraban,  kUlsds  klinikai pszicholégus  és
gyogypedagogus tandcsadd vezetésével, dltaldban 4-5 fé részvételével zqjlik, tagjoi
elsbsorban 40-61 év kdzdHi tartds munkanélkUl, 8 Altaldnos iskolai végzettségy,
egeészségkdrosodott ndk. A csoport celia az egyéni segité foglalkozdsok mellett o
motivacids szint javitdsa, a  kdlcsdnds segitsegnyljtds, tehdt az dnsegités
megvaldsitasa, valamint a rehabilitacios munkéra felkészités, Alidskeresés.
Allaskeresd kiub:

A foglalkozdsok heti kétszer, két draban, dltaldban 6-8 5 részvételével zqjlik. Tagjai
Csepeli eletvitelszerG tartdézkoddsi hellyel rendelkezd, 18. életévet betditétt ndk és
férfiak, akik munkdjukat elvesziették. A klubfoglalkozdson lehetéségUk van internetes
dilaskeresésre, Snéletrajzirdsra, mentdlis tandacsaddsra annak érdekében, hogy Ujra
be tudjanak ileszkedni a munka vildgéba. o foglalkozdson vald részvétel Gnkéntes, o
résztvevokrdl regiszirdcids lap készol.

Ejszakai pingpong:

Minden héten, pénteken este 410l éjfélig a Csalddsegitd Kézdsségi Hazban.

A klubok és mUhelyek résztvevaird! jeleniéti ivet készitenek a vezetdk.

. Hdtralékkezelési tandcsadds

A szocidlis raszorultsdig alapjan megdtiapithatd penzbeli és természetbeni elldtasokrdl
sz0I6 7/2015. (.27} Snkormdnyzati rendelet hatdroza meg a hdatralékkezelési
szolgditatds igénybevételének rendjét, eljardsi szabdlyait, valamint a hatésagi eljdrds
€& az ahhoz kapcsolddd  hatralékkezelési tandcsadds  folyamatdnak
&sszehangoldsat.

A hatralékkezelési szolgdltatds célia a szocidlisan hatrdnyos helyzetben [évé,
lakhatdssal kapesolatos hatraléka miaft eladdsodott és a lakhatds biztons&gdnak
elvesztésével fenyegetett addsok fizetGképességének helyredlitdsa, a lakhatds
biztonsagdnak megdzése.,

Az elsé és legfontosabb cél a hétralék hamozdddsdnak megdllitdsa, valamint a
szolgditatasbdl vald kizdrds veszélyének elhdritdsa, sz0kség szerint a kdzOzemi
szolgditatdsba vaild  visszakapcsolds lehetéségének megteremtése. A hdatralék
felszamoldsdnak eszkdze a hdatralékcsékkentési tdmogatds, a hitelezével vald
reszleffizetési megdllopodds elésegitése, a raciondlis és arényos fogyaszidasi mintdk
megismertetése, a hdztarids likviditdsénak erdsitése az ongondoskodd képesség
novelésével, kivételes esetben szocidlis transzferek igénylésével, tovabbd a terhelt
lakés forgalomképessé tételének elésegitése, igy a lakds mobifitasi folyamatok
elémozditasa.

A hdtralekkezelési szolgditatds leglényegesebb eleme a tandcsadds, mint szocidlis
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szolgahatds.

A hdfralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolddd  hatralékesdkkentési
tamogatds a Budapest XXI. keriletben bejelentett vagy tartézkoddsi cimmel
rendelkezd, életvitelszerlen a hdtralékkal érintett ingatlanban &5 egyének, iletve
csalddok szémdra nydjt segitséget, ha azok a jogszabdlyban és a helyi rendeletben
meghatdrozott feltételeknek megfeleinek.

A hatralékesdkkentési tdmogatds igenybevétele irant Intézményinkhéz érkezd
Ugyfeleket az Ugyeletes csalddsegits fogadija.

A csaladsegité feltdria a probléma kialakuldsénak okat, az Ugyfél erSforrdsait,
kdrliményeit. Ezt kdvetden, esetkiosztds utdn q kérzet szerint illetékes csalddsegitd
vesz fef a kapcsolatot az Ugyféllel. Az elsé taldlkozds el oz Ggyeletes dltal készitett
esetjelzd lapon megjelend informdacidkbo t&jékozddnak az Ogyfél (a haztartds)
addssagdliomdnydrdl, a jGvedelmi helyzetrél, az adéssaggal érintett ingatlan
paramétereirdl.

Az elbzetes egyUttmikddés iddszaka alatt (3 hdnap) a csaladsegitd megvizsgdlja a
hdztartds fizetési kapacit@sat, hogy ennek tUkrében megalapozott javaslatot tudjon
kiadni a hatérozathozd szerv részére.

AZ elézetes egy(ttmUkadeési idészak tovabbi elénye, hogy az Ugyfelekben tudatosul,
hogy ez a tdmogatds adhatd, és ha a szolgdltatas idStartama alatt a havi
lakasfenntartdssal kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a
tdmogatds megszintetésre kerdt és a mar kifizetett tdmogatds dsszegét vissza kell
fizetni.

A hdtralékkezelési kérelem, a meliékelt dokumentumokkal, a csalddsegitéd
javaslatéval, minden esetben a Human Szolgdltatasok Igazgatdsagdn kereszil kerdl
fovabbitasra a Csalddidmogatdsi Iroddra.

A 772015, (IL.27.) énkormdnyzati rendelet 47. §-a alapjan, a szocidlis szolgdltatdst
nyUito szervezet javasiatat a kérelemhesz kell csatolni, ez indokolja, hogy a kérelmet
csaladsegitd dliitsa &ssze és a kérelem a csalddsegitd jovasiatdval egyUtt a Humdn
Szolgdttatasok Igazgatdsdga Gfjan ker0lidn tovabbitdsra a Csaladtémogatdasi Iroda
felé, hiszen a tdmogatds megdllapitasdhoz o h&tralekkezelési tandacsaddson vald
részvétel nem mellézhets.

A hatralékkezelési  tandcsadds  sordn  az  adés Elézetes EgyUttmikoddési
Megdllapoddst {hatralékkezelési megdllapoddst) két a csalddsegitével, amiben
rogzitik azokat a feltételeket, amiknek teliesGlése esetén a csalddsegitd tédmogatd
javaslattal iatja el az Ggyfél kérelmét. Ez a megdllapodds a tdmogatds megitélésérd
sz0l6  hatdrozat  kézhezvételéig tart. Fzt  kdvetden a hétralékesdkkentési
tdmogatashoz  kapcsolddd  EgyUttmiksdeési Megdliopodds megkdtése vdlik
szUksegessé.

{Természetesen az Ugyfélnek joga és lehetdsége van arra, hogy a feltételek nem
teliesUlése esetén is leadhassa a kérelmét, azonban ezekben az esetekben a
csalddgondozd nem Idtia el azt tdmogatd javaslattal, hanem lefrja azokat a
koriimeényeket, amik miatt & nem latia redlis esélyét annak, hogy az ugyfél
hatralékdra a hdtralékesdkkentési tdmogatds lenne a megoldds.)

Az Elézetes EgyUttmOkddési Megdllapoddsban foglaltak teljesllése esetén o
csaladsegité tdmogatd javasiattal Idtia el az ugyfel kérelmét. A javaslatnak
tartalmaznia kell mindazokat a megdllapitdshoz fontos leirdsokat, amik alapjén a
ddéntést meg lehet hozni.

A hdtralekkezelési tdmogatds tegfeliebb a hdtralék 75 %-a lehet a helyi rendelet
alapjan, de nem lehet tébb, mint 200.000.- Ft - fUggetlendl a hatralék nagysagdatél. A
kérelem leaddsa elstt az Ugyféinek meg kell fizetnie o hatralék 25 %-at [amennyiben
elsd igenybevétel) egy dsszegben. Ha a hdtralék mértéke meghaladja a 266.700.- F1-
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os méerteket, akkor a fennmaradé hatralék részre vallalinia kell a részletfizetés
megkdtesét,

A hdtralékesodkkentési tamogatds nem télthet be olyan funkcidt, ami az Ugyfeleket a
hatralékaik felhalmozasdra dsziénz. Ezért a gyakorlatban a tdmogatdést megdilapitd
hatdrozat kézhezvételét kévetd & hénapban hatdrozdk meg az utdankdvetés
idStartamdt, amikor az Ugyfél minden honap utolsé napjdig a havi lakasfenntartdssa
kapcsolatos fizetési kdtelezettségének teljesitését igazolja a csalddsegits felé.
Kérelem és a javaslat elkészitése

A csaladsegité Gsszedllitia a kérelmet, amit javaslataval lat el, majd tovabbitia az
intézményvezetd aldirdsdval a Polgdrmesteri Hivatal Csalddtdmogatasi Iroddja felé.
A javaslati részben részietesen lefja, hogy mire alapozza a tdmogatds folyositésat,
letve, ha az Ggyfél nem felel meg a jogszabdlyi feltételeknek, akkor ugyan az
Ugyféinek lehetdsége van kérelmet beadni, de azt a csalddsegité nem Iatja el
tadmogaté javaslattal.

Tovabbi taldlkozdsok

A leadott kérelmek elbirdidsdig, az Ugyfél egyUttmUikodési kételezettsége nem
szakad meg.

A hdtralekcsdkkentési tdmogatast megdilapitd hatdrozat kézhezvétele utdn az
Ugyfél 15 munkanapon belil kdteles felkeresni a csaladsegitét az EgyUttmokddési
Megdllapodds megkétése célidgbdl. Az egyUttmOkddés (utdnkdvetés) idétartama 6
honap.

AZ utdnkdvetés teliesilése esetén a csalddsegité igazoldst aliit ki a Polgarmesteri
Hivatal Csalddtamogatdsi roddja felé arrél, hogy az Ugyfél a havi lakdsfenntartd@ssal
kapcsolatos fizetési kdtelezetiségeinek az utdnkdvetds idészakdban maradéktalanul
eleget tett.

Ha az Ggyfél a tdmogatdst megdllapitd hatdrozat utén kdvetkezd utdGnkdvetési
idészakban nem mUkddik egyUtt és a hatralékkezeldsi tandcsaddst nem veszi
igénybe, vagy a havi lakdsfenntartassal kapcsolatos fizetési kdtelezettségeinek nem
tesz eleget, abban az esetben a csalddsegité tértivevényes levélben felszolitja
Ugyfelét a vallalt kdtelezettségek teljesitésére. Ha az Ogyfél hdrom hénapoen keresztil
a havi lakdsfenntartdssal kapcsolatos fizetés kotelezettségeinek igazoldst nem
feljesiti, akkor a csalddsegité megszintetd javasiatot kild a Polgdrmesteri Hivatal
Csalddtamogatdsi roddja felé. A megszintetd javaslat meflé mellékeli, az Ugyfélnek
tértivevényes levélben kildott felszalitd levele(ke)t és a tértivevényeket.

Hatésdagi munkdt segitd csoport

Eiatia a Gyvt. 39. § {3A) bekezdése, 40/A. §-a szerinti feladatokat.
A hotdségi munkdt segité csoportban dolgoznak az esetmenedzserek, az utcai
szocidlis munkdsok, az iskolai és dvodai szocidlis munkdasok és a tandcsadd.
Az esetmenedzser szocidlis segitd munkdat kontrolidl és vegez.
Feladata:
javaslatot tesz a kiskorU gyermekek

» vedelembe véfelére (A csalddsegid javastatdt  kiegészitve, de nem
felllbirdiva.),
megeléz6 pdartfogdsara,
ideiglenes hatdlyl elhelyezésére,
nevelésbe vételére,
csalddba fogaddsdra,
harmadik személynél t16rténd elhelyerésének kezdeményezésére,
csalddbafogadd gydm kirendelésére,
tanktelezettsége teljesitésének elémozditasara,
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* gondozdsi helyének megvdltoztatdsara,

* Utan jaré csaladi pétiék természetbeni formdban toriénd nydjtdsara.
Hatésagi  intézkedést kdvetéen, védelembe vétel esetén, a szilével o
csalddsegitdvel és indokolt esetben a gyermekkel, megeléz8 partfogast végzé
partfogoval kézdsen elkésziti az egyeni gondozdsi nevelési tervet, melyet a hatdrozat
jogerére emelkedését kovetd 15 napon belll megkild az illetékes gyamuigyi
osztdlynak. Az egyéni gondozdsi- ne veldsi tervben foglalt feladatok és vdllaldsok
szerint végzi és konfrolldlia a gondozdsi folyamatot. A veszélyeztetettség
megszintetese érdekében koordindlia és 6sszehangolja a kildnbszé szolgaltatdsok
igenybevételét, erre a sz0I6t és g gyermeket is motivdija.
Evente, vagy szUkség szerint javaslatot készit a védelembe vétel fenntartdséra vagy
megszintetésére. Ertékeli o gondozdsi folyamat sordn elért eredmeényeket és
kudarcokat,
Ideiglenes hatdlyl elhelyezés é&s nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyuttmuikodik a gyermekvédelmi gydmmal, tamogatia a szildket az ideiglenes
hatdlyl elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszinéséhez szikséges feltételek
megvaldsitasdban. Javaslatot tesz a kapcsolattartds  formdjanak  és modjéanak
megvaltoztatdsdra, ha azt a sz0i8 vagy mds, kapcsolattartdsra jogosult szemely
dletében bekdvetkezett vdltozds indokolttd  tesz, A  Csalddi  kapcsolatok,
csaladgondozds tervezése nevelésbe vétel esetén elnevezésU adatlapon tervez és
ezen terv alapjdn végzi a feladatait, A felilvizsgatatokat a gyamuigyi osztdtly
hatdrozatdban megdliapitott hatdriddk szerint végzi, indokolt esetben attdl eltéréen,
rendkivili felllvizsgdalatot kérhet.
A munkatarsak feladatait részletesen a munkakér lefrds tartalmazza.

. Iskolai, dvodai szocidlis munka
AZ iskolai  koordindtor, latogatdsi  rend alapjén  tarfjia a  kapcsolatet a
tanintézmeényekkel, amelyet minden tanitdsi héten héts delutdnig dliit éssze, a
beérkezett igények figyelembevételével.
Feladatok:
» pedagdgial vélemények bekérése, valamint gyorsabb eljuttatdsa oz iletékes
pedagogushoz
« Segiti a gyermek nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettségének teljesitését, kompetencidinak fejlesztését.
* A gyermek fanulmdanyi kételezettségének teljesitését akaddlyozd tényezdk
feftardsa, megolddasa.
» esetmegbeszélések moderdldsa
» 3z0I6- gyermek kdzdtt konfliktuskezelésben segitség alternativ vitarendezési
modszerekkel
« prevenciés tevékenységek
*+ a szocidlis segitémunkdt végzék és pedagdgusok k&zdiHE kommunikdcid
segitése
A munkatdrsak feladatait részletesen a munkakdr teirds tartaimazza.

. Menekiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének elésegitése

2014, jonudr 1-18l, a menedekjogrdl szdld 2007. évi LXXX. térvény alapjdn a
meneklitek és oltalmazottak  tdrsadalmi  beilleszkedésének eldsegitését a
Bevdandorldsi és Allcmpofgdrséxgi Hivatal (tovébbiakban menekUlttgyi hatdsag) - a
menekUlt vagy oltaimazott lakdhelye szerinti csaladsegitést nyljtd szolgditatd vagy
intézmeény kézremUkddésével - biztositja.

A menekUItigyi hatdsdg a menekdittel vagy oltaimazottal kérelmére, részorultsdga
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esetén integracids szerz6dést két. Az integrdcids szerzddés idétartama  alatt
[maximum ket év), a menekUit vagy oltaimazott infegrdcids tdmogatasra jogosult. A
szamdara  biztositolt  tamogatds érdekében  kételes egyuttmikddni  Csaldd-és
gyermekjoleti Kdzpontunkkal, mig a Kézpontunknak biztositania kell a beilleszkedését
segitd szolgditatdsokat.

A 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjdn munkatdrsunk - a menekdit vagy
oltalmazott kézremdksdésével, egyéni szUkségleteire figyelemmel - gondozdsi tervet
készit, amelyet tovabbit a menekditGgyi hatésdg felé. A gondozdsi terv
megvalbsuldsarédl  félévente beszdamoldt  készit, melyet szintén megklld a
menekUltigyl hatdsag felé, az Ugyfél lakéhelyén készitett kbrnyezettanuimdannyal
egyutt. A taldlkozdsok rendszeressége oz elsd hat hénapban legaldbb hefi egy
dlkalom, a késébbiekben legaldbb havi egy alkalom.

Segitseget nyljtunk munkalehetéség felkutatdsaban, tanuimanyi, nyelvoktatdsi
lehetéségek keresésében, fovabbd segitink felvenni a kapcsolatot  civil
szervezetekkel, &nkormdényzati szervekkel, munkadgyi kdzponttal, igény szerint
egyhdzakkal.

Az egyUttmuakddeés sordn az Ugyfél jogosult a Csalad-és gyermekjoléti Kézpont altal
biztositott valamennyi szolgdttatds igénybevételére.

. Specidlis szolgdliatdsok
1. Utcai/lakételepi szocidlis munka: a kerlletben é18, kallddd gyermekek és fiatalok
felkutatdsa, koézdsségeik, szokdsaik megismerése, olyan tér biztositdsa, ahol
iehetdéségUk nyllik a szabadidejlk szervezett keretek k6zdH 16rténd elhelyezésére. Az
intézménylnkben az utcai szocidlis munkat 2 68 végzi. A munkatdarsak feladatait
reszletesen a munkakéri lefrds tartalmazza.

2. Kérhdzi szocidlis munka: a sziiészeti-négydgydszati és gyermekosztdlyon a kérhazi
vedéndvel egyUttmikadve a valsdghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése.
A gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és bantaimazds észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2} bekezdése szerint szikséges intézkedések megtétele. E munkdt 1 16
kollega Iatia el. A munkatars feladatait részletesen a munkakari lefrds tartaimazza.

3. Kapcsolattartdsi Ugyelet: a 1997, évi XXXi. térvény 40. § itletve a 15/1998 (IV.30.)
NM rendetet, valamint a 259/2002 (XII. 18.) kormdnyrendelet értelmében 2 {6 I&tia el
e munkdt.

Mediacié (konfliktuskezelés): szakirGnyG végzettségl munkatdrsak biztositjak ezt a
szolgditatast. Valds- gyermekelhelyezés konfliktusmentes megolddasi lehetdsége
Kamasz - medidcid: kamasz- kamasz, kamasz - sz0l8, kamasz - pedagdgus kodzdH
konfiiktuskezelés
4. Készenleti szolgdlat: a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelef 7/D. § (1) bekezdése szerint o
készenléti szolgdiat célia a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején tul
felmertlS kifzishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadds vagy téjgkoztatdas
nyuitdsa.

A készenleti szolgdiatot egy dllanddéan hivhatd, kdzismert telefonszam biztositdsaval
kell megszervezni Ugy., hogy a készenlétben 1évé munkatdars szakszerd segitséget
tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudion mozgésitani. 2009. évi LXXIL. térvény
értelmében tavoltartdsi Ogyeletet is tart Kdzpontunk.

Ezeken a specidlis feladatokon kivil Kézpontunk bizottsdgi tagként vesz részt
Csepeli Kdbitészerlgyi Egyeztetd Fdrumon {a tovdabbiakban KEF}, amely o 2000.
decemiber 5-én az Orszaggydlés 96/2000. (XI. 11.) szamU hatdrozataval elfogadta a
~Nemzefi stratégia a kabitdszer-probléma visszaszoritdsdara” oimd dokumentumot, A
Strategia kulcsszerepet szan a helyi Kabitészerigyi Egyeztetd Férumoknak. Ezek o
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bizottsagok  gyljtk  &ssze  a  drogproblémdkkal kapcsolatos  informdacidkat,
monitorozzék a vdltozdsokat, meghatdrozdk a legfontosabb rizikdcsoportokat,
megdliapitidk a kdzdsségi prevencié célkittizéseit, a terdpia lehetéségeit, egyben
pedig a prevencids, kdzosségfejlesztd és terdpids kapacitasokat nyilvantartjék.
Biztositjak a helyi szolgdltat@sokrdl széld informdcidk elérhetdségét a helyi kdzdsség
szamara.

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormanyzata Képviselé-testilete a 600/2001. (XII. 18.)
Kt. hatdrozatdval déntétt a Csepeli Kdbitészerigyi Egyeztetd Férum Iétrehozdsard!.

A KEF az Onkormdnyzat Képviselé-testilete dltal Iétrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek elndkét a képviseld-testllet hatdrozata alapjan a Polgdarmester, tagjait
pedig a KEF elndke kéri fel. A Polgdrmester megbiz&sabdl o KEF operativ feladatait
az Ugyvezetd elndk a KEF titkdranak kdzremikddésével Iatja ef.

2.1.3. Az elidtas igénybevételének médja

Szolgdltatdsaink Snkéntesen és téritésmentesen vehetdek igénybe. Az dnkéntes
igenybevétel aldl kivételt képeznek (tovdbbiakban kételezettek) azon integraciés
szerz&dést kdtdH menekUitek, oltalmazottak, akiknek az ellétds folydsitdsa érdekében
a jogszabdlyi elGirast betartva {2007. évi LXXX. térvény) kdtelezd egyUttmakddést irt
eld intézménylnkkel a Bevdandordsi és Allampolgarsagi  Hivatal, tovabbda a
Gyamdgyi Osztdly altal hatdrozatban egyUttmikddésre kdtelezettek.

EgyUttmuakodesi  kdtelezettsége  van  intézményinkkel azon  hdtralékkezeldsi
tandacsaddst igénybe vevd Ugyfeleknek is, akik hdtralékcsdkkentési tamogatdsban
részesUltek és a tdmogatdst megdliapitd hatdrozatdban Budapest XXI. ker{let
Onkormanyzata kételezte Sket —a hatralékesdkkentési tGmogatds folydsitdsanak
feltételeként- EgyUttmUkédési Megdllapodds megk&iésére intézményinkkel.

A szolgditatds igénybevételét kezdeményezheti a Kiens, hozzdtartozdja, vagy az
észleld-és jelzbérendszer barmely tagja.

Magdanszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasbon. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
szemelyes jelzés alapjan is intézkedUnk, de utdlagosan it is ktelezd az irdsbeli jelzés.,

2.1.4. Intézményen belilli és mds intézményekkel térténé egyittmiksdés médja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszert
mikddietink. A jelzérendszer tagjai jelzéssel élnek, ha segitségre szoruld csalddrdl,
szemelyrdl szereznek fudomadst. A kapott jeizés alapjdn személyesen felkeresstk
segitségre szoruldkat,
Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontunk a jelzdrendszer aldbbi szerepl@ivel tartjia a
kapcsolatot:

« Kormdnyhivatal gydmuigyi osztdlya
Renddrség
Pedagogiai szakszolgdlat
Veédodndi Szolgdlat
Gyermekorvos
Févarosi Gyermekvédelmi Kdzpont és Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Budapest kerlleti gyermekjoléti kozpont/szolgdlat, iletéleg az orszdgban
taldlhatd Gsszes gyermekjdiéti kdzpont/ szolgdlat
Birdsag, Ugyészség
Javitdintézetek
*  Munkalgyi hatdsag

¢« & & o » 9

* &
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Csalddok Atmeneti Otthona
Anyaotthon
Gyermekotthon
Oktatdsi-nevelési intézmények
A kerlletben mUkddd hajiéktalan, itetve munkdsszalidk
A csalddoknak segitséget nyUjté Alapitvanyok
Egyhazi fenntartdsy intézmények
Koérhdazak
Helyettes szUI&6i haldzat
Csalddtdmogatdsi lroda
Az intézmény Szocidlis elidtdsi egysége
Drogambulancia
Magyar Allamkincstar
Gyermekjogi Képvisels
Kézterllet — Feligyelet
Partner szervezetek:
» Magyar Elelmiszerbank Egyesilet
*  Motivdcid Alapitvany
» Civil Erték Egyesolet
s Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag, mint a mddszertani feladatokat
ellGto szerv
Egyittmkodés- szakmai kapesolattartds mdédja:
+ szemeélyes kapcsolattartas
o széréanyag elhelyezése
» telefonos kapcsolattartas

e-mdil
kGz8s esetmegbeszélések

A szolgdlitatasokré! sz616 téjékoztatds médja:
A Csalad-és gyermekjdléti Kézpont szolgdltatasait igénybe venni kivané lakosok

honiapunkon, a www.hszi21.hy oldalon, a helyi médidban, valamint a jelzérendszer
tagjai dital tajékozddhainak szolgdltatésainkrdl.

2.2. Csaladsegits Kézosségi Haz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.

Nyitvatartdsi ids:
Hetfétdl péntekig 9.00-17.00 {a nyitvatartdsi idé bizonyos esetekben a programokhoz
igazodik}

A KozGsségi hdzban 3 & projektasszisztens dolgozik. Az Ady lakdtelep szocidlis
rehabilitGeids programjénak szerves részét kepez a lakdtelepi kéz8sség erdsitése,
valamint a kdz6sségi tevékenységek segitségével a program szocidlis elemeihez vald
folyamatos hozz Gjutds biztositdsa, informdacidk és ismeretanyagok &taddsa annak
érdekében, hogy a lakdkdzdsség mintakat kapjon, esélyeiket néveljgk. A kdzdsségi
h&z o lakdtelepen minden korosztdlynak kdzdsségi, kulturdlis és szocidlis programok
nyujt. A k&zdsségi intézmény, mikddtetésével alkalmas arra, hogy fenntartsa a
kOz0sségi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban fegyen a helyben lakdkkal,
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és kézvetfteni tudjon szdmukra kepzesi, foglalkoztatdasi, segélyezési lehetdségeket,
valamint a térsadalmi normdkra vonatkozé mint&kat.

2.2.1. Célok

Cel a kozdsségi jeleniét biztositdsa, o kdz&ssegi gondoskodds kiterjesziése a
lakételepen és a kémyezetében &ldkre. Az intezmény mUk&dési terlletén él8k kdzotti
tarsadalmi hals erBsitése, a kildNbdzé celcsoporfok szikségleteinek megfeleld
szolgdlfatdsok nydjtasa.

A KOzbssegi Haz nem kdzmUvelédési, hanem kbzGsségi feladatokat 1at el, a lokdiis,
csak o lakotelepre és  kdrnyezetére jellemzd tevékenységekre koncentrdl,
eihelyezkedése révén kdnnyen felkereshets, és , betérésre csabit”

A koOzbssegi programok végrehajtdsanak helyszine alapvetéen a Kdézdsségi Haz,
lletve egyes kézdssegi tevékenységek koézterlleteken és a lakotelep egyéb
intezményeiben folynak.

Hossz0 tavo célok:

A hatranyos lakdkdrnyezetben &i6k tarsadalmi integracidjdnak eldsegitése.
A kbzOsség dsszekovacsoldsa.

Tartalmas szabadidds tevékenységekre vald igény kialakitdsa.

Tarsadalmi normdk kdzvetitése, a kézsségen keresztUli informdlddas helye.
Valtozds elérése a jelenleg meglévs tarsadalmi kornyezetben.

Kozéptava célok:

o  Onszervezddd civil és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositdsa.

« Tamogatni, segiteni, alakitani a csalddok eletmaodjat, életstratégidjat,
szokasrendszerét és tradicioit.

» Tevekenysége sordn, feladata teljesitése érdekében egyUtmikddik o szocidlis
tevékenysegéhez kapcsolddéd mds  szervezetekkel ég intézmeényekkel.
Tevékenysegének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocidlis
és gyermekjdléti ellatdsok  jogszabdlyi kbryezetének valtozdsat, mds
szolgditatdk eredményeit.

Rovid tavi célok:

* A lckossag felé hidnypdtld szolgaltatds nyuUjtasa, téjékoztatas segélyezési,
munkatgyi &s képzési formakrél a szocidlis gondoskodds elemeivel.

* Alakdkkal folyamatos kapcsolattartds, informdcidadds, informdcidesere.
Programjellegd eés nem programijelleg( (internet) tevékenységek nydjtdsa.

» [LgyOttmikodés kialakitdsa a lakételepen mikéds egyéb intézményekkel,
szolgdltatdkkal, vallalkozasokkal.

2.2.2. Célcsoportok meghatdrozdsa
A Kozbsségi hdz célcsoportjdt elsésorban a lakdtelepen 16k kepezik, beleértve a

jelentds aranyban terlleten €16 nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokat és a
specidlis problémakkal kizdd hdtranyos helyzet( lakosokat.
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A KoOzbsségi Hdaz célcsoportja azonban nem szikdl le az akcidterlletre. Az
akcioter(let kdzvetien szomszédsdgdaban taldlhatéak ugyanis a kerllet térsadalmi
értelemben leginkdbb leromlott lakéterlletel, ezért a kdz8sségi hdz szolgdltatdsai az
& szamukra is elérhetévé kell, hogy valianak.

Kisgyermekek iskolas korig

Kisiskolds korosztdaly

Kamaszok

Aktiv kord dllaskeresSk

Felndtt és szépkordak - nyugdijasok.

2.2.3. A lakételep bemutatdsa

Az akcidterUlet hatd@rold utcéi: Arpad u-Tancsics M u.-Ady Endre Ut-Duna u. - Zsdk
Hugd u. A lakdtelep a 70-es évek kdrepén épllt, 10 szintes panel épiletek
hatarozzdk meg, amelyek nagy lakosUriséget eredményeznek. A lakdtelepen
hangstlyosan, a hdzak dltal kdzrezdrt térben taldlhaték a z8ldterlletek.

Megkozelithetéség: Budapest kdzponttdl ([Bordros tér) kdtdtpdlyds kdzlekedési
Gsszekottetessel rendelkezik. A lakdtelep kézel fekszk a vdaroskdzponthoz, Csepel
kdzpontjatdl 5-10 perc gyalogtavolségra taldlhaté.

A lakdtelep az Ady Endre Ot mentén, a Papirgydr szomszédsagdban taldhatd.
Csepel lakdtelepei kézel ez a szegregdcidval leginkdbb  sUjtott rész, amely
Budapesten az egyik legalacsonyabb ingatlandrral rendelkezik.

2064 lakasaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 nagy lakasszamy lakdépUiet
kbrbeveszi a kdzponti nagy parkot és az Uzletekkel és intézményekkel Svezett
kdzponti sétanyt.

2.2.4. Fllatottak kore
A célcsoportok nagysdagrendie, az akcidterlletet és kdrnyezetét alapul véve:

Kisgyermek €s kisiskolds kb. 800-900 f&
kamaszok kb, 400 f6

aktiv kord és munkanélkdli kb. 600-650 {6
nyugdijasok megkdzetlitéleg 800-850 f&
MegkoézelitSleg tsszesen: 2600 f6.

A lakosok részvétele a programok elSkészitésében, megvalésitdsdban,
lezdrdsaban:

A Csaladsegité Kozdsségi Haz a célterlleten éld lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot
epit ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetdséget adnak a programokban vald
bnkéntes alapy részvételre. A lehetbségek feltardsdt kévetben a  projekt
munkatarsaival  egyeztetve, a szakmai programban megfogaimazott  célok
figyelembevételevel az akfivitdst mutatd lakosok részt vdllalthatnak ¢ kdzdsséget
érdekld, nekik szold programok szervezésében, megvaldsitdsdban, lezdrasdban.

Az 8nkéntesseg elve meghatdrozd a szakmai munkaban.
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2.2.5. K6z6sségi programok

A Kozbsseégi Hazban és a kdrnyezd intézményekben végzett olyan tevekenységek,
amelyek feladata a lakotelepi kdzdsség dsszekovacsoldsa, valamint o tarsadalmilag
alacsonyabb statuszy lakdtelepi és komyékbeli lakossdg motivalasa. Nem program
jellegu tevékenységként az dnszervezd8dd civil és lakossagi kezdeményezésekhez
helyszint  biztositunk, tovdbbd lehetévé tesszik o lokossdg  szémdra oz
internethaszndlatot.

informacionyUjtds, 1djékoztatds a lakossdg részére a helyi és mds egyeb
rendeletekben, térvenyekben eligazoddast, tdjékoztatds biztositdsa. SzUkség esetén
segitink a helyi szocidlis tamogatdsok kérSlapjainak kitdliésében, t&jekoztatdst
adunk a szocidlis szolgdltatasokrdl és azok igénybevételének feltételeirdl.

Klub ~ és csoportfoglalkozasok célja:

e képesség és készségfejleszté programok csecsemékid! a kamaszkorosztalyig

terjeddéen

(pl. jatekos, zenés, mozgds alapy képességfejlesztés, kisgyermekeknek szold

foglatkozasok, kézmives foglalkozasok)

szUl8csoportok kialakitdsa

szabadidés tevékenységek gyermekek és fiatalok szamara

kamasz csoportképzés

szabadidbs, egeszségmegdzd,  életmdd  javitdé  foglalkozdsok feindttek

szamara, kulfurdlis tevékenységek

+ iddskorGak szdmdéra kulturdlis - szabadid®s - szérakoztatd tevékenységek
biztositdsa

» minden korosztdly szamdra szémitdégép haszndlat biztositésa - idéseknek a
«Kattints Nagyi” keretében szdmitdégépes ismeretek dtaddsa

« diszpecser szolgdltaidsok: informaciényUjtds szocidlis kérdésekben; képzési,
foglatkoztatdsi lehetdségekrdl, segélyformdakrdl, stb.

Kiubjaink

Alldskeresé klub: Heti két alkalommal vehetd igénybe. Célia az dlidskeresési
motivacié  fenntartdsa,  8sztdnzés, dGlidskeresési  technikak  elsajatitGsaban
segitseégnyUitds. A foglalkozds alatt a ldtogatdk dlidskeresés céliabdl haszndlhatjék az
ingyenes intemetes szolgditatdst és telefondidsi lehetdséget, valamint segitink az
dnéletrajz €s moftivacios levél megirdsdban. igény szerint elektronikus Uton eljuttatjuk
az dnéletrgjzokat a munkdltatdkhoz. A ldtogatdkat rendszeresen tdjékoztatiuk az
Glidsborzek idépontjairdl. A foglalkozdst a Csalddsegité Kézpont csalddgondozdja
vezeti.

JKaftints  nagyi”. keretében szdmitégépes ismeretek dataddsa szépkoraknak.,
Felhaszndldi ismeretek, levelezés, informacidszerzési technikdk dtaddsa a fé cél.

Uti beszdmold elSaddssorozat: Az eléaddsok mdas kontinenseken, orszdgokban
szerzett éimeényekrdl szdinak, képekkel illuszirdiva.

26



Humdan Szolgdltatdsok igazgatdsdga Szakmai programja

Egeészséges életmdd elbaddsok: célia az ismeretteresziés, a kUIdnbdzd
hagyomanyos és alternativ gydgyitdsi mddok megismertetése, ezekben vald
eligazodds segitése.

Tovabbi klubok, foglalkozdsok: Zenés-tdncos irodalmi délutdn, Baba-mama klubok,
Sakk klub, Kézmdlves foglalkozds, Jéga, Merididn torna, Film klub, Sport klub.

A klubjaink mdér évek &ta sikeresen mikddnek, ezzel is bizonyitva, hogy a kerlletben
elék fontosnak tartjdk a kdzdsségbe jardst, az aktiv kdzosségi életet. A klubokai,
foglalkozdsokat vezetd szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik «
csoportok muikddtetését, hiszen a foglalkozdsok alkaimdval sok esetben nyilik
lehetdseg arra, hogy a csoporttagok egymdst hatékonyan segitsék vagy szikség
eseten a megfeleld szakemberhez irdnyitsék a klubtagof, ezdltal is dnsegitd
csoportot alakitva. A kdzdsségeknek erds megtartd erejik van, hiszen a résztvevék
nagy resze évek ota jar a foglakozdsokra, klubokra, fontos sz&dmukra a ,valahovad
tartozds” érzése, illetve a nagy érdekiédésnek az az oka, hogy a tagok egymdsnak
ajanljak a foglalkozdsokat. A sokszinG foglakozdsokkal az intézmény szolgditatdsa is
szinesebbé vdalik és sok olyan ember kerll kapcsolatba az intézményinkkel, aki
egyébként nem forduindnak hozzdnk segitségért.

Helyszint &s fogadonapot biztositunk ezen a telephelyen a csepeli fiatalok partfogd
felOgyeldjének.

2.2.6. Kapcsolat a lakosséggal

A szolgdifatdst igénybe vevé személyek és a Kozdsségi HAz munkatdrsai kdzodtt
elengedhetetlen a kdlcsénds ftiszteleten és bizalmon, megbecsilésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgdltatdsok igénybevételének alapja a Csalddsegitd
Ko&zdssegi Haz hdzirendjének betartdsa.

A munkatarsak figyelembe veszik a helyi szlkségleteket, atkalmazkodnak a lakossag
igényeihez. A tanitdsi szUnetekben a programok szervezésében lehetdséget adnak
az iskoldskord gyermekeknek szabadidejUk hasznos, biztonsdgos helyen 16rténd
eltéliéséhez.

A foglalkozdsok, programok sordn igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
kliensekkel, fejleszteni a kbzdsségi érzést s a szocidlis kompetencidt,

A tarsas Osszejovetelek szervezésével tamogatjuk és teret adunk kdzdsségépitd
tevékenysegeknek, helyet adunk lehetdségeinket figyelembe véve egyéni
kezdemeényezéseknek is.

A Kbzdsségi Haz helyiségei a lakossdg részére bérbe adhatdak.

2.2.7. Onkéntes munka

Ezen a telephelyen fogadja az intézménylnket Onkéntességgel megkeresd
lakosokat, ill. felajanldkat dnkéntesseégi koordindtorunk. Az dnkéntes tevékenységet a
2005. LXXX VI térvény szabdlyozza.

Onkéntes munka: mdasok javdra, anyagi ellenszolgdliatds nélkil végzett olyan
tevekenyseg, melyet a kdzds |6 erdekében személyes akaratbdl végeznek.

Lehet végezni egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.

Az dnkéntes tevekenység kdzvellen anyagi haszonnal nem jar annak végzdje
szamdra, tovdbbd az dnkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az énkéntes
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nem a sajdt csalddjdnak segit, munkdlkoddsa hozzaadott értékként jelenik meg a
fogadd szervezet életében.

A teveékenység megvaldsulhat non - profit civil szervezet, vagy dllami intézmény,
onkormdnyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belll. Ritka esetben for
- profit (cegek, vallalkozdsok) keretein beldl.,

Eiénye, hogy elSsegiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzdjdrul a szegénység a
Kirekesztédes cstkkentéséhez és a teljes foglatkoztatottsdghoz. Az Onkéntesség segit
kéryezetink és k&zdsségink jobbd tételében.

Tipusai:

1. klasszikus" 6nkéntes munka
Nyugdijasok, valamint a szabadidejikben munka mellett segité Snkéntesek.
Célja: a tarsadalmi fejlddés és Gsszefogds erbsitése, a szabadidd hasznos
eltdltése, valamint az intézményekben a szakdolgozdk munkdjanak segitése.

2. Didkok kdzésségi szolgdlata
A kbznevelési tdrvény alapjan 2016. janudr 1-181 kdtelezd lesz az erettségi elit
dlis didkoknak 50 éra kdzdsségi szolgdlat elvégzeése. Emdl igazoldst kapnak, ez
lesz az erettségire vald bocsatas feltétele.
KozOssegi szolgdlat: szocidlis, kérnyezetvédelmi, a tanuld helyi kdzdsségének
javat szolgdld, szervezett keretek kdzdtt folytatott egyéni vagy csoportos
tevékenyseg.
Célja: a gyakorlati munka megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités.

Fogaddhelyek az dnkéntesek szamdra:

Human Szolgditatdsok Igazgatdsaga

Oktatdsi ~nevelési intézmények

Magyar Véroskereszt Csalddok Atmeneti Otthong
Allatmenhelyek, Févdrosi Allatkert
Gyermekkdrhdzak

SzépmUivészeti MUzeum

Munkdsotthon

2.3. Jatszéhaz

Budapest XXI. kerllet Csepel Onkorméanyzata Human Szolgdltatdsok Igazgatésaga
Jatszdhdz (KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonositd szamu, Csepel deéli lakdkozpont
szoCidlis  célU  rehabilitacidja  elnevezésd pdlydzat  keretében megvatdsuld
programelemy

1211 Budapest, Il. Rakdczi Ferenc Ut 88-92., f8ldszinti helyisegek
2.3.1. Ellatand$ terilet jellemz&i

Az akcioterllet a Vermes Mikids utca (kordbbi Koltdi Anna utca) - Kossuth Lajos utca
~ Kardesony Sandor utca - 1. Rékédcz Ferenc Ot dltal lehatdrolt tertilet. Az akcidterlet
a Vdaroskdzpont lakddvezetének fejlesziési  tertlete kiegészitve a szervesen
kapcsolddd kulturdlis és zéldtertlettel, a Szent Imre templomtérrel. Lakénépessége
1690 6, korbsszetétele a kdzépkorvak dominancidjat mutatja (75, 8%}, azonban az
elmult éviizedben az idések ardnya megndvekedett pont a kdzépkoriak ellenében.
Az akcidterlleten lévé lakdsok szama 664 darab, a haztartdsok Gllagos létszéma 2,5
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fé. Mindez arra utal, hogy sok a gyermekielen, jobbdra 2 &s idés héztartds. Az iskolai
vegzettséget jelz8 mutatdk értékei nem tlsGgosan kedvezdéek, de nem kirivéan
alacsonyak, hiszen 18% a legfeliebb dltaldnos iskoldt veégzettek és 15,2% a felséfoky
végzettseggel rendetkez8k ardnya. A rendszeres munkajévedelemmel nem
rendelkezék ardnya azonban meghaladja a 30%-of, ezzel Osszeflggésben a
kdzépkorUak foglalkoztatottsdiga kétharmados, mindez kdzelifi o budapesti atiagot.

2.3.2. A célcsoport bemutatdsa

AZ akcidterUleten &6 gyermekek, a polgdrmesteri hivatalba érkezd szildk gyerekei,
lletve a sz0I6 XXI. kerUletben térténé Ogyintézése esetén mds kerOletbdl, illetve
telepllésrdl is fogadunk gyermeket.

2.3.3. A szolgdltatas célja, feladata

A Jatszohdz célia a gyermekek életkoranak megfeleld program biztositdsa
szakember fellgyelete mellett, mely lehetdvé teszi szUleik Ogyintézési idejének
megrovidiléset, érdekeik érvényesitésére tébb lehetbség teremtését, valamint o
szocidfis s gyermekvédelmi elidtasok és szolgdltatdsok megismerését.

A Jatszéhaz elsGsorban a jGtéktevékenységher kdt8d3, egyeéni készségeket és
kepességeket fejleszté, csalddi  nevelést elésegits, ietve a  szllS8-gyermek
kapcsolatot erdsitd szolgdltatds.

Intézmeénydnk  efiGtotti kdrének nagy szdzaléka anyagi problémaval kizd. A
csaladban a megélhetéshez szikséges termékek, eszkdzok, szolgdltatdsok biztositdsa
utan a szérakozdsra, a gyermekek életkordnak megfeleld programok biztositasdra
nem, vagy csak alig marad anyagi fedezet. Minden sz0lé a legjobbat szeretné
gyermekenek, de nagyon sok esetben anyagi probléma miatt nem tudja ezt
biztositani. A sz0I6k ettdl ingerlékenyek, fireimetlenek lehetnek, ami idénkent o
csalddban nevelkedd kiskorin csapddik le.

TObb esetben tapasztaltuk, hogy természetes tamasz nélkOll csalddok kénytelenek
gyermekeikkel intézni a hivatalos Ugyeikef. A gyermekek hamar elfdradnak,
taretmetienek, nyUgdsek lesznek, gyakran simak is. Ez nagymeértékben megneheziti a
szUISk dolgdt, hiszen egy nydgés, sird gyermekkel a karjukon nem tudnak figyelni,
nem tudnak koncentrdini a segité beszélgetések soran.

A 2016k biztonsdgban tudjdk gyermekiket, amig hivatalos Ugyeiket intézik, ez az
Ugymenetet is felgyorsithatja, hamarabb kaphatidk meg az igényelt tdmogatdasokat,
hatariddn beldl el tudjdak intézni folyamatban lévé Ggyeiket.

A jatszéhdz nyitvatartdsi ideje  alaft  fontos Intézménylnk  szolgditatasainak
propagaldsa, szolgditatasaink kénnyebb elérhetdségének biztositdsa. Szocidlis h&id
hidnyossdgainak feltérképezése, és a hiGnyossdg megszintetése. Napi kapcsolat
kialakitdsa és dpoldsa az akcidterUleti lakosséggal.

Nyilvantartdsok:

forgalmi napld

jelenlétiiv

eldzetes regiszirdcid (regiszirdcios lap; sz0161 hozzdjGruld nyilatkozat)

2.3.4. Afeladdtelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgditatdsok kére,
rendszeressége
A Jatszdhaz nyitvatartdsi ideje:
Heétfs: 8.00-18.00
Kedd: ?.00-17.00
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Szerda: 8.00-17.00
CsUtértdk:  92.00-17.00
Péntek: 8.00-13.00

szombat:  8.00-15.00 (kizdrdlag tematikus foglalkozds és rendezvény napjdn)
Vasarap €s munkaszineti napokon a jatszéhdz zarva tart.

A nyitvatartési idében, hétkdznapokon az eseti jellegl gyermekfellgyelet keretében
0-3, 3-6 &5 6-16 éves gyermekek szadmdra kézmives, mozgdsos, jatékos és fejlesztéd
foglalkozasokat biztositanak. Tovabbdé hetkdznapokon igénybe veheték az aldbbi
szolgditatdsok:

Fejlesztépedagdgus  szolgdiltatds  (heti 20 dra, regisziracid  szkséges, melyet
hetkbznapokon a Jatszéhdz adminiszirdtordndl tehet meg az igenyld)
Pszichologusszolgdltatds (havi 20 éra; regiszirdcié szUkseges, melyet hétkéznapokon
a Jatszéhdz adminisziratordndl tehet meg az igényld)

Szombati foglalkozdsok:

Jogi tandcsaddson vehetnek részt a szolgditatdst igénybe vevd szolék, akik
gyermekUkkel kapcsolatban kérhetik jogi szakember segitségét:

Jogi tandcsadds {kéthetente szombaton, 9-12 Ordig; regisztrdcid szikséges, melyet
hetkdznapokon a Jatszdhdz adminisziratorandl tehet meg az igényld).

Szombatonkent 3 és 5 ords foglalkozdsok lebonyolitdsa térténik, korcsoportonként 2-2
szakkepzett gondozd vezetésével:

1. csoportszoba: 0-3 éves korosztdly szdmdra:  védéndi foglalkozésok,
készsegfejlesztés, zene-mondoka, babtdriénet, babkészités, babozds, dalok, énekek
tanftésa

2. csoportszoba:  3-6 éves korosztdly szamdra:  kézmives foglalkozdsok,
mozgadsfejlesziés, egyensily-koordindcios jatékok, babkészités, babozds

3. csoporiszoba: 6-16 éves korosztdly szédmara: mesejaték, mesefeldolgozds,
tarsasjGiék, filmklub és dnismereti fréning kamaszoknak.

A szombaton megvalssitandd, korcsoport specifikus foglalkozdsok a kdvetkezdk:
» Ficanka csoport: készségfejlesziés, zene- monddka tanulds [0-3 éves korosztdly
és szUleik).
* Ringaté csoport: védéndk dltal vezetett fejlesztéd foglatkozdsok (0-3 éves
korosztaly és szileik)
» Bdb-bardt csoport: bdbozds, kézmives foglalkozds (0-3 éves korosztdly és
szUleik)
+ Ugra-bugra csoport: mozgasfejlédés, egyensilyt- koordinaciot segitd jatékok
{3-6 korosztdly)
» Vardzskezek csoport: kézmives foglatkozdsok (3- 6 éves korosztdly)
» Bab és pillangd csoport: babkészités, bdbozds (6-11 éves korosztdly)
» Mesevildg- mesedramatizalds: jellemformdids mesén keresztUl {611 éves
korosztdaly)
* Filmklub kamaszoknak: filmrészletek megtekintése mellett a kamaszokat érinté
problemdak megbeszélése (12-16 éves korosztaly).
+ Llila- liba: kamaszidnyok a ndvé valds Otjdn, dnismereti csoport {12-16 éves
korosztdly}.
»
Mozgast fejleszté tevékenységek: a 3-6 éves korosztéllyal végzett tevékenységek
gerincét a mozgdst, egyensilyt és koordindcidt segitd jatékok, sorversenyek
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jelentenék. Emellett helyet kapnak a gyermekek memdorigjat fejlesztd tevékenységek
is.

Bdbozds: a babjaték egyidds az emberi kultiravat és a mivészetek megjelenésével.
Olyan értéke az emberi kultUrdnak, amely erételjesen formdlta a felndvekvd
nemzedeket, s azokat is, akik ezt kdzvetitették. A babjaték vildga éntérvényd,
szimbolikus, harmonizdl és igazodik a gyerekek lelkiviligdval, alkotéelemei a drama a
mozgds, a beszéd, a zene a képzémivészet és a tanc. Ugyanakkor a
lehetetlenseég” mivészete is , mert a képzelet a holt anyagban megtaldlia és
meglattatja a megeleveneds format, a jelképet az embert és annak vilGgat.
Terveink kdzétt szerepel két nagyszabdsy, egész napos rendezvény lebonyolitdsa
(nyitd-, illetve zarérendezvény). A rendezvények célja: a jatszéhdz tevékenységének
propagdldsa; szolgdltatdsaink megismertetése és elérhetévé tétele a megfeleld
celcsoportok szémdara; kapcsolatépités, szakmai bsszefogds erbsitese; szinvonalas
szabadidds  programok  biztositdsa  meghivott  eldaddék,  eldaddmivészek
kOzremuUkddeésével.

2.3.5. Az elldtds igénybevételének médja

A Jatszohdz dltal kindlt szolgditatdsok mindenki szamaéra téritésmentesen vehetdk
igénybe.

A Jatszohdz szolgditatdsal az adminiszirdeids pultndl térténd regiszirécié utién
vehetdk igénybe, az erre a célra haszndlt Regisziraciés lapon a gyermek és a
hozzGtartozd adatai kerlinek rdgzitésre. Az adatrdgzitést kdvetéen o kordnak
megfeleld csoportszobdba (1. csoportszoba: 0-3 év; 2.csoportszoba: 3-6 év:
3.csoportszoba: 6-16 év) kiseri az animator a gyermeket, ahol tematikus foglalkozas
keretében fejlesztik a gyermek készségeit.

A regisztracios lapon megjelditek szerint egyedUl (8ndlldan) kéziekedd gyermek
esetében o Jatszohdz programjain t6rténd részvétel, eldzetes Szul6i hozzdjdruldshoz
k1ot (a szUkseges nyomtatvany az informacios-regiszirdcids pultndl van elhelyezve).
A Jatszohdz szolgditatasat egy gyermek max. 3 6rds idétartamban veheti igénybe,
melynek tdllepese esetén, a Jatszéhdz munkatdrsa értesiti a Regiszirdcios lapon
megadott elérhetéséggel rendelkezd személyt. 4 éras idStartam, illetve a zdrds
idépontidban az el nem vitt gyermekek esetében az elhelyezési protokoll a
megfeleld szerv (Humdén Szolgditatdsok igazgatdsdga Gyermekjdléti Kézpont
és/vagy a XXI. kerlleti Rendérkapiténysdg) értesitésre kerUl.

2.3.8. A szolgdltatdasrél sz616 tGjékoztatds helyi médija

A lakossaggal torténd kapcsolattartds féként személyes és telefonon térténd
informacionyUjtés  keretében valdsul meg. Emellett a napjainkban  haszndlt
kommunikacids eszkdzok, nyomtatott és elektronikus fellleten t6rténd megjelenés (e-
mail, internet: www.hszi2| .hu; www.csepel.hu; hitp://www.csepeldelilakokozpont.hu)
seqgitségével tdriénik a tdjékoztatds.

A jatszéhdz eszkdztdra lehetévé tesz a hdtrGnyos helyzeti gyermekeknek, hogy
jGtékos formdban fejlédienek készségeik, képességeik. Lehetdségik lesz bardfi
kapcsolatok kialakitdsdra is. Igénybe vehetnek egy olyan kdzdsségi teret, amely
biztositjia nekik azokat a lehetéségeket i, amelyeket csalddjuk nem tud
megteremteni.
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2.3.7. Egyittmikodés mds intézményekkel

A jelzérendszer tfagjoként a Jdtszéhdz az  alabbi intézmeényekkel folytat
egyUltmdkodést:

«  Gyermekjdléti Kbzpont,

*  Csalddsegitd Kdzpont,

* Rendébrség,

¢ Helyi dvoddk és iskoldk

o illetve a Jatszohdz szolgditatdsaibdl kdvetkezden egyéb szervezetek {civil

szervezetek, egyesUletek, alapitvanyok).

EgyUttmUOkddés- szakmai kapesolattartés médja:
» szemeélyes kapcsolattartds,
« széroanyag elhelyezése,
» telefonos kapcsolattartds,
e e-mail.

2.4. Bolcsddei elldtasi egység

A kerblet ma mdr a fejlédés csalhatatlan jeleit mutatia, a lakossag jelentds része a
kerUtet kertvarosi, csalddi hdzas Svezetében lakik, bdr még meghatdrozd a szocidlis
hatrdnnyal kUzdék szama, f8leg az Ovdrosi részen.,
A kerlletben a 3 év dlatti gyermekek szadma 1897 5. A bolcsédébe iratott
gyermekek életkordra a GYED Extra bevezetésével a 1,5 éves kor a jellemzé.
A Human Szolgditatdsok Igazgatdsdga ({1211 Budapest, Kiss J. altb. u. 54.)
szervezetén belll ndlld szakmai és szervezeti egységként mikads bolcsddék:

Kerivarosi Blcsédei Részleg (1212 Bp., RAkdczi tér 32.)

Belvarosi Bélcsédei Részleg {1211 Bp., Kardesony S. u. 17.)

Erd&sori Bdlesédei Részleg (1213 Bp., Mdzold u. 72-74.)
A napkdzbeni kisgyermekelidtds keretében szakszerd gondoskoddst és nevelést
biztosit Csepel kdzigazgatdsi terlietén 16 0-3 éves gyermekek szdmdra. A bdlcsédei
ellatds biztositasanak kereteit a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatdsrdl
szOI6 1997, évi XXXl tv (fovdbbiakban: Gyvt), valamint a 15/1998. Nm rendelet
vonatkozd reszei szabdlyozzdk,
A bolcsédek szakmai programja, amely a Humdn Szolgdhatdsok Igazgatdésdga
szakmai programjénak resze Q 2Bolcsbdei nevelés-gondozds
dlapprogramja” (Szocidlpolitikai és MunkaUgyi Intézet, Budapest, 2008), , A
bélcsédei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai” (Mddszertani levél, Szocidlpolitikai és
Munkalgyi Intezet, Budapest, 2009.), a kerUleti szocidlis ellatds egységesitésének
koncepcidja, valamint az aldbbi szabdlyzdk alapjén készilt el:

« az 1997. évi XXX térvény a gyermekek védeimérdl és a gydmigyi
igazgatdsrdl;

e a 15/1998.{IV.30.} NM rendelet a személyes gondoskoddst nydjtd
gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl s mikodeéstk feltételeirdl;

¢ 257/2000. {Xl.26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogdalldsard! széld 1992.
evi XXXII. t8rvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazaiban torténd végrehajtdsardl;

o 0 kdzoktatdsrdl szOl6 1993, évi LXXIX. torvény;
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¢ Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdényzata Képviseld - testlletének o
személyes gondoskoddst nydjtd elidtdsokrdl sz616 6/2012.(11t. 27.) rendelete.

2.4.1. A bélcsédei nevelés-gondozds célja, feladata

A blleséde olyan szolgditatd intézmény, amely oz dlapellatds keretében
alaptevékenységként napkézbeni elldtdst nyojt a gyermekeknek. A csalddban
nevelkedd gyermek szédmdra - a csalddi nevelést figyelembe véve, annak
elsédlegesseégét elfogadva - nyUjtott eliditds célia, hogy a gyermek fizikai és érzelmi
biztonsagdnak és jollétének megteremtésével, a feltétel nélkUli szeretettel és
elfogadassal, valamint a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozdsanak tiszteletben
tartasQval, identitadsanak  erdsitésével; kompetencidjdnak figyelembe vételével;
tapaszialatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyu;’fcscvol eldsegiti a
harmonikus fejiédést.

A Dbolcséde feladata a hdrom éven aluli gyermekek gondozdsa-nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembe vételével.

A bdlcséde kiemelt feladaténak tekinti, hogy a hdtrdnyos helyzetd gyermekek
napkdzbeni ellatasanak biztositdsaval olyan biztonsdgot és pozitiv mintat nydjté
hatteret alakitson ki, amely mintaként szolgdl o sziidknek.

A nemzefiségi, vallasi hovatartozds maximdlis figyelembe vétele, a hithez vald
tartozds tiszteletben tartdsa, elfogaddsa a nevelési attitGd egyik alappillére

Az atiagtdl eliérd, megkésett fejlddést mutatd gyermekek szédmara a bolcsédei
gondozds-nevelés dnmagdban fejleszté hatdst. Integrdit ellGtasukkal az esély
teremtédik arra, hogy tarsadalmi beilleszkedéstk zokkendmentes legyen.

Az elldias lenyeges eleme, hogy a kerlletben éI6 gyermekek gondozdsdban,
neveléseben reszt vevd kisgyermekneveld szoros és rendszeres kapcsolatot tart o
gyermek hdziorvosaval, véddéndjével; tudomdsa van a csalddot érintd hatrdnyokrdl,
és csaldd gondozdasdban részt vevd csalddgondozok iétezésérdl. Az ellGtdsi terlletek
ilven jellegl informdcids dsszekapcsoldsa lehetdvé teszi a csalddok hatékony, valddi
problémdkra fékusz&ld elidtasat, amely keretében lehetdség van a tovabbi
hatranyok megfékezésére. £z a modell a gyermekek jolétét, a csaldd segitségét
helyezi kdzéppontban, igy lehetéség van a csalddok életében bekdvetkezett
nehézsegekre, krizisekre 16rténd azonnali reagdldsra.

2.4.2. A bélcsédei nevelés-gondozds alapelvei

e A csalddinevelés elsédlegességenek tisztelete
A csalddban nevelkedd gyermek elsédleges szocializacids tere a csaldd, a nevelés
elsédlegesen itt torténik. A bolcsdéde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait,
szokdsait fiszteletoen tartva és - lehetdség szerint - erdsitve vesz részt a gyermekek
gondozdsdban, neveléseben; o csalddi neveles hidnyossdgait pedig ~
kompetenciahatdrainak figyelembe vétele meilett ~ térekszik kompenzdini.

» A gyermeki személyiség tisztelete
Minden gyermek egyszeri, megismételhetetlen individum. Kibontakozd személyiségik
a legnagyobb védelmet igényli.
A bolcsédei nevelés-gondozds értékkdzvetitd, ériékieremtd, de mindezi «
gyermekek személyiségének telies ftiszteletben tartdsa mellett teszi. Segiti o
gyermekek szocidlis, kognitiv képességeinek kibontakoztatdsdt. Mindezt ugy tesz,
hogy oz alapvetd emberi jogok ne sérlljenek

* A nevelés-gondozds egységének elve
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A nevelés és gondozds elvdlaszthatafian egységet akotnak. A nevelés tagabb, a
gondozds pedig szlkebb fogalom: a gondozds minden helyzetében nevelés is folyik,
a nevelés helyzetei, lehetSségei azonban nem kordtozédnak a gondozdsi
helyzetekre.

*  AZ egyéni bandsméd elve
Az CGszinte odafigyelés, érdeklddés, szeretet, a gyermekek kompetencidjanak
elismerése, a poztiv megnyilvanuldsok tGmogatdsa, megerdsitése, elismerése o
gyermeki fejlédés alapvetd feltétele,
A kisgyermekneveld éné figyelemmel fordul a gyermek felé, megfeleld kdrnyezetet
alakit ki, amely mindenképpen a kényelmet és o biztonsdgos tevékenységet
tdmogatja. Figyelembe veszi a gyermekek életkori és egyéni saqjdtossagait,
fejlettsegét, aktudlis pszichés dllapotat, hangulatdt, és ennek medgfelelben segiti a
gyermekek fejlédését.
Az elterd fejlédést mutatd gyermekek gondozdsdban a maximalis elfogadds,
szeretetteljes kdzeledes, segitd neveldi attitGd nagyban segiti a gyermek harmonikus
fejlécését.

* A biztonsdg és stabilitds elve
A gyermek személyi- és fargyi koérnyezetének dllandésaga {,5Qjt gondozdnd'-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsdag) néveli az érzelmi biztonsdgot,
alapul szolgdl a tdjékozdddashoz, a jé szokdsok kialakitdsahoz.
A folyamatos napirend biztositdsaval: egymdsra épuls, mindig, kisz&mithatdan
ismetodd tevékenységek sordn a gyermek stabilitasa, biztons&gérzete kialakul.
A biztonsag és stabilitds alapja a fokozatossag elvének megiartdsa: a gyermekek
fokozatosan szokjak meg a vdltozd helyzeteket {személyi és targyi kdrnyezetet), van
lehetSséglk a megvditozott helyzethez aprdnként - igényUknek megfelelen -
alkaimazkodni.
A biztonsag nyUjtdsa természetszerlleg magdban foglalja a fizikai és pszichés erdszak
minden formgjétol vald védelmet,

* Az akfivitds, az 6ndllosulds segitésének elve
A gyermekek nagyon nyitottak a korildtik [évé vilkdg minden részletére. A koérnyezet
megismerésében, akfivitdsuk tdmogatdsaval a kisgyermekneveldk a gyermekeket
kepességeik kibontakoztatdsdban segitik. A szeretetteljes, empatikus, adott fizikai- és
lelkidlapotra réhangolédd, azt figyelembe vevd kisgyermekneveldi hozzddiids
fokozza a gyermek aktivitasat és az 6ndlidsag iranti vagyat.
A biztonsdgos targyi kdmyezet tevékenységre motivald személyi és targyi kémyezet
megteremtése, az dndildsagi torekvésekhez szikséges elegendd idd biztositdsa, a
gyermek értd figyelemmel meghallgatasa, véleményének figyelembe vétele,
kompetencidjanak fiszteletben tartdsa, déntési lehetéségének biztositdsa a
bélcsédei nevelés-gondozds egyik kiemelt feladata.
A Kisgyermekgondozd az élményszerzés lehetdségének  biztositaséval, sajét
peldamutatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szamdra atlathatévd,
befogadhatévd, kezelhetévé tételével, a tapasztalatok feldolgozdsénak segitésével,
az egyes viselkedésformdkkal valé probdlkozdsok bdtoritasdval segiti a tanuldsi
folyamatot.

s Az egységes neveld hatdsok elve
A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben. A mintaadds a legfontosabb
nevetési mod mind a csalddban, mind mds szocializ&ciés kbérmyezetben, igy
boélcsddében is.
A nevelési celok és feladatok elérése érdekében a gyermekkel foglalkozd
KisgyermeknevelSk ~ a kdzotUk 1€vd személyiségbeli kildnbdz8ségek tiszteletben
tartésdval - a gyermekek effogadésdban, a kompetencidjanak és pillanatnyi
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sz0kségleteinek megfeleld fizikai és érzeimi biztonsdg és szeretettelies gondoskodds
nyljtésGban egyetérisenek. Alapvetd értékek, erkdlcsi normdk &s celok tekintetében
nezeteiket egyeztessék, nevelsi gyakorlatukat egymdshoz kdzelitsék.

2.43. A bdlcsddel nevelés-gondozds feladatai

A bllcsddei nevelés-gondozds feladata a csalddban nevelkedd kisgyermek
napkozbeni ellatasdnak biztositdsaval a testi és pszichés szUkségleteinek kielégitése,
az optimdfis fejlédés eldsegitése. A bélcsdédel nevelds kiegesziti és segiti a csalddban
tértiénd nevelést.

Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozdsa

harmonikus testi és lelki fejiGdéshez sziikséges egészséges és biztonsagos
kérnyezet megteremtése; fejiédés tamogatdsa:

primer szikségletek egyéni igények szerinti kielégitése:

egészségvédelem, egészségnevelés; a kdmyezethez vald alkalmazkodds &s
az dapvetd  kultirhigiénés szokdsok  kialakitdsdanak segitése  (testi-lelki
harménia  kialakulasat és megdérzését napirend -~ ezen beldl: étkezés,
mosakodds, Sltdzkddés, alvés, szobatisztasdgra nevelés, pihenés, levegdzés,
jaték, mozgds);

2.4.4. Az érzelmi fejlGdés és szoclalizacié segitése

*® » o @

der0s  légkdr  biztositdsa, amely  biztositdsaval (kiegyenstUlyozott
kisgyermekneveld, valamint kellemes tdrgyi kémyezet] a bélcsédébe
kerOlessel jard nehézségek okozta szorongdsok csékkennek, az atélt izgalmak
k&dnnyebben feldolgozhatdk;

a kisgyermeknevelé-gyermek kdzdth szeretetteljes kapcsolat és elfogadds a
nevelési-gondozasi munka feladata, de egyben alapja is;

egyeéni szUkségletek kielégitése, érté figyelem biztositas a pozitiv és valds
visszatOkrdzessel az én-tudat egészséges fejlddésének eldsegitése;
tarskapcsolatok  kialakulasdban az elfogadds és figyelem lehetbségeinek
megteremiésével, a nyitottsdg és empdtia gyakorldsaval az egyUttélés
szabdlyainak elfogadtatasa;

k&zds elmeényszerzés;

az Ondlidsulas lehetdségének megteremtése, én-érvényesités tamogatdsa;
kommunikativ kepességek fejlédésének segitése (érté figyelem, tirelem);
nehezen szocializdlhatd, halmozott hatrdnyokkal kizdé gyermekekre tébblet
figyelem szlkséges, amely nem tllzésba vitt gondoskoddst, hanem
empatikusablb odaforduldst jelent;

az érzelmi fejlddés segitése pl. meseolvasdssal.

A megismeréesi [kognitiv) folyamatok fejlédésének segitése

az érdekibdés kialakuldsdnak, fenntartdsdnak, erdsddésének, érdekl&dési kor
bévilésének segitése;

életkornak, érdekiddésnek megfelels tevékenység lehetdségeinek biztositdsa;
a gyermek igenyeihez igazodd k&zds tevékenység sordn éimények, viselkedési
és helyzetmegolddsi mintdk nyUjtasa (tdmogato kisgyermeknevelsi mintal);
akfivitds, dndlldsag és kreativitds tdmogatdsa (szabad vdlaszids, szabad jaték
lehetdsege);

onalic vélemeényalkotdsra, déntésre, valasztdsra vald képessé valds segitése:
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e ismeretnyJjtas;
tapasztaiatok és éimenyek feldolgozdsdnak segitése {meseolvasds, babozds,
megfeleld idd és hely a jdtékra);

s bdtorité odafigyelés, megerdsités;

» Onkifejezés lehetdsegének biztositdsa.

2.4.5. Az ellatottak kére, bdlcsddel alapellétas igénybevétele
Az efldtottak kbre

A gyermekjoléti alapellatds keretén belll a bdlcséde napkdzbeni szakszer(
gondoskodast {nevelést és gondozdst) nyUjt a gyermekek 20 hetes koratdl harmadik
életévének, iletve annak az évnek a december 31-éig amelyben a gyermek
harmadik életévét betdlti.

Ha a gyermek a 3. életévét betdltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintie alapjan
meg nem érett az dvodai nevelésre, a bdlcséde orvosa nem javasolia [irdsban is
régziti) az dvodai felvetelt, akkor a gyermek bdlcsédében gondozhatd tovabbra is
negyedik életévenek betdltesét kdvetd augusztus 31-ig.

Csepelen harom bdlcsddei egység sszesen 338 gyermek szémdra biztosit bdtcsddei
ellatast.

A bdlcsédékbe felvehetbk kdret a gyermekvédelmi térvény vonalkozd részeinek
értelmében a fenntartd kerlleti szinten szabdlyozta, igy az ellgtdsi terUletén
életvitelszerlen tartdézkodok részestinetnek bolcsédei alapellGtdsban.

Erddsorl boicsode
J | Mdazoldu. 72-74.) ]

T TKenvérosibBlcsBde | Belvdrosi bolcsdde
“Cintézmeny - |(12]12 Budapest,
oo | RaGkdezi46r.32.)

Ferohe!swm 1308 13048 7818
y b 10 csoportban 10 csoportban 6 csoportban

A bdlcsdde a fenntartd altal meghatdarozott napi nyitvatartasi idén belll (6-18 ordig)
biztositja a gyermekek ellatdst.

Alapfeladatként nydjtott elldtds esetén egy gyermek napi gondozdsi ideje nem
haladhatio meg a 12 ordt.

A bdlcsédék nyar zardsardl a fenntartd dont. A zards idejének idétartamdra kérhetd
bolcsédei elldtas masik — éppen nyitva tartd- bdlcsédében.

2.4.6. A bélcsédei elldtds igénybevételének médja

RBélcsédébe felvehetd minden Csepelen bejelentett lakcimmel és ezen a cimen
életvitelszerlen élé kisgyermek, akinek szlldje, gondozdja, neveldje munkavégzése,
betegsége, iletve egyéb ok miatt nem tud gyermeke napkdzbeni fellgyeletérdl
gondoskodni. A gyermekek védelmeérdl és a gydmugyi igazgatdsrdl szold 1997. évi
XXX|. torvény (Gyvt.) rendelkezései szerint elényben kell részesiteni a felvételi eliards
sordn azon kisgyermeket: akit egyedUlalid sz016 nevel; olyan csalddban él, ahol
hdrom vagy tobb gyermek nevelddik; aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre
jogosult; akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében
szUkséges a bdlcsédei neveles-gondozds.
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A bolcsédei elhelyezését a gyermek szUI8je és gondviseldje kezdeményezheti. Egyéb
esetekben (a sz0I6 hozzdjaruldsaval) kezdeményezheti: a véddnd, a hdziorvos, hdzi
gyermekorvos, a szakeértdi eés rehabilitacids bizottsdg, a csalddgondozd, o
gyermekjoléti szolgdlat, valamint a gydmhatdsdg, eltérd fejlédésd gyermek esetén a
szakertdi bizottsag is.

A Dbblcsddei felvétel és jelentkezés folyamatos. A Humdan Szolgdltatdsok
igazgatosaga kézponti éplletében { Bp. XXI. Kiss Jdnos altb. utca 54.) éplletében
kérhetd jelentkezeési lap, és ugyanide kel a kitsitot (véddndi és hdzi gyermekorvosi
vélemennyel és aldirdssal) kérelmet visszahozni. A jelentkezési laphoz csatolni kell az
édesanya €s a gyermek lakcimkartydjanak, illetve a gyermek TAJ - kartydjdnak
mdasolatdt. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrdl szo0l6 hatdrozatot, tartds
betegseg igazoldsdt, kronikus betegségrdl szakorvosi véleményt.

A jelentkezesi lap személyes leaddsakor a sz0l&/gondviseld teljies kdr( tdjékoztatdst
kap a boélcsédei felvételi rendrdl, valamint irdsban is megkapja a bélcsédei
ielentkezesi igeny visszamonddsdra, megszinésere vonatkozd eljdrasrendet,

A bodlcsddei felvételrdl oz intézményvezetd értesités formdjdban dént, amelyrdl o
sz0I8t/gondviseldt irasban értesiti az igénybevétel kezdb idépontja eldtt legfelieblb 2
hénappal kordbban.

A beszoktatds kezdete eldtt megtorténik a csalddidtogatds. A beszoktatdst csak
olyan gyermek kezdheti el, aki egészséges &s kdzdsseégbe mehet, és enrdl a tényrdl
orvosi igazoldst hoz.

Taplalékallergids, diétds étrendre szoruld gyermek csak az AMK bdlcsédében
nevelhetd, gondozhatd. A diéta szikségességerdl szakorvosi vélemeny szikséges.

A bblcsbdei életrdt a szUldk az évnyitd szUI61 értekezeten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szUl6csoportos értekezleten is teljes kord tajékoztatast kapnak.

Bolcsddei felvételre jelentkezés napja: minden szerda 9.00-16.00 &rdig, Humdn
Szolgdaltatasok Igazgatdsaga kdzponti éplletében | Bp. XXI. kiss Janos altb. utca 54.)

2.4.7. Téritési dij

A bdicsédékben csak az dlapelidtds keretébe tartozd étkezésért, iletve gondozdsért
is dllapithatd meg téritési dif, amelynek napi &sszegét a fenntartd rendeletben
hatérozza meg.

Az étkezés téritési diidnak az alapja a nyersanyag-kdltség, amelyhez csak az Afa
kditsége kapcsolodik. A személyi téritési dijat a bdicséde részlegvezetdje szémolja ki
az aktudlis hdénapra, figyelembe véve a térvényben szabdlyozott normativ
kedvezményeket. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesUldk nem
A befizetési idSpontok éves tervét a szll6/gondviseld rasban megkapja, iletve a
befizetés elétti napon tGjékoztatdsul a bdlcsddei egységekben kifiggesztésre kerdi.
Hidnyzas esetén az elsé napi étkezés nem mondhatd le, hiszen az el6z8 napi
rendeléskor még a hidnyzds tényérél a bdlcséde nem tudoft, viszont a kdvetkezd
nap mar lemondhatd, ha szilé/gondviseld reggel 8.30-ig a lemonddsi igényét jelzi.

Az alapellGtason tdli, a csalddi nevelést kiegészité idbdszakos gyermekfeligyelet

szolgdlitatdsért téritési dijat kell fizetni, amelynek mértéket a 6/2012. {ilL27.) Kt
rendelet tartalmazza.
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2.4.8. Afeladatelidtds szakmai tartalma, médja

Mindhdrom bélcsédei részlegben a szakmai munka megszervezése azonos, sem
mindségben, sem személyi feltételben nincs kitdnbség. Az 6ndlld szakmai egységek
vezetdinek munkdjat a szakmai vezets segiti, ezzel is tdmogatva az infezményvezetd
és bélcsédei alapellatast nydjtéd telephelyek munkdjanak hatékony &sszehangoldsdt,
ezzel megteremive az egységes és mindségi elidtast.

A bdlcsbdel élet megszervezésének elvi Kapcsolat a sziilGkkel

A bolesSdei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyUtt, azt kiegészitve szolgdilia a
gyermek fejlddését. A szll6k és a gondozdndk kdzoti partnerkapcsolat kialakitésa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejiédésének.

A bolcséde elemi érdeke, hogy a szlidkkel térténd elsé kapcsolat kellemes legyen,
hiszen elsédlegesen a szllsi elfogadds lehetéségét szikséges megteremteni,
Amennyiben a sz0I8 elsd benyomdsa j6: teljes kér( tdjékoztatast kap; problémdait,
feleimeit érté szakemberként kezelik, megnyugszik, j& képe alakul ki az ellatdasrdl is.
Nyugodttd, a bdlcsédei eliatdst elfogaddva és partnené vdlk, és ezt az érzést
k&zvetiti a gyermeke és a csaldd felé.

A sz0I6 kdzvetiteni tudia gyermekének szokdsait, igényeit, szikségleteit, ezzel segiti a
Kisgyermeknevelét a differencidlt, egyéni bdandsmdd  kialakitasdaban. A
kisgyermekneveld pedig kompetens szakemberként szaktuddsaval, tapasztalataval
fudia segiteni o sz0I6t. Mindezt segitd szandékkal, empdtidval és amyalt, de
szakmailag kifogdastalan, pontos szavakkal fejezi ki.

A kisgyermeknevelGknek kerlini kell o bizalmaskodd, itélkezé magatartdst. A
kdicsonds tdjékoztatasnak egyéni (napi beszélgetések, Uzend fizet, csalddidtogatas)
és csoportos (sz0I8i értekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csaladi déluténok,
Unnepekhez kapcsolhatd csalddi események) kapcsolattartasi formdit valositjuk
meg. A hirdetétabla kirasai is a tdjékoztatast hivatott szolgalni.

A napi beszelgetés lehetdsége minden sz016 szimdra adott, A kisgyermekneveld és
a sz0I6 k&zdt napi kommunikdcié o gyermek bejévetelekor és hazamenetelekor
minden esetben megtdrténik, ilyenkor lehetéség van minden fontos informdcid
Gtaddasara. '

A csalddidtogatas célia a csaldddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a
sz0lGknek  ofthoni kbrnyezetben vald megismerése. Lehetéség szerint az elsd
lafogatasra a beszoktatas megkezdése elétt kerUl sor. A csalddidtogatds ara s
lehetSséget nyUjt, hogy a sz016 bévebben informdlédijék a bélcsédei életrd), jobban
megismerje  azokat a  kisgyermekneveléket, akikre gyermekét biza. A
csaladidtogatdst a gyermek ,,sajdt”, iletve a térsgondozédnsd végzi.

A szlldcsoportos  beszélgetések  tematikus  beszélgetések  a  csoport
kisgyermekneveldinek vezetésével. A témdkat a szildk vetik fel, amelyek dltaldban a
csoportba jard gyermekek szlleit foglalkoztatd nevelési témakrd! szdlnak. Ez a
kapcsolati forma olyan férumma alakul, ahol a szUI8k sajdt nevelési tapasztalataikat
megoszthatjgk szOidtarsaikkal, és a felmerlid nehézségekkel kapcsolatban tandcsot,
megolddsi javasiatot kérhetnek a beszélgetést vezetd kisgyermekneveldtél.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a szUidket
érinté  temakrdl, gyermeknap, adventi készUlddés, csalddi délutdnok) kivanjuk
er8siteni a csaldd és a bdlcsdde kdzdti kapcesolatot.
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Beszoktatds (adaptacid] — szUidvel tGrténd fokozatos beszoktatds

A sz0lbvel tdriénd fokozatos beszoktatds a csaldddal vald egyittmdkddést helyezi
eldtérbe, a cél minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos atkerliése
a gyermek ,s0jat" gondozdndjéhez, és egy bizalomra épllé kapcsolat I&trejdtte a
sz0I6 és kisgyermekneveld kdzott. Ehhez szikséges az egylhmokddés, amelynek
alapjai mdr a beszoktatdst megeldzd csalddidtogatdson megteremtédiek.

A beszoktatasndl az anya (apa} jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek és
megkdnnyiti az U] helyzethez vald alkalmazkoddast. A kisgyermek és a
kisgyermekneveld kdzdtt fokozatosan kiclokuld érzelmi kbtédés megkdnnyiti @
beilleszkedest a bdlcsédei kézdsségbe, mérsékli az adaptdcié sordn mutatkozé
reakciokat (pl. étkezési nehézségek, nyugtalansdg, sirds, tiltakozds, sz0IBhdz vald
ragaszkodds, agresszivitas, harapds, stb...)

A beszoktatds fokozatossdgdnak megtartdsa o  gyermek, a  szO0IBk  és
kisgyermekneveldk elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovdbbi bdlesédei
eletet, a biztonsag erzésének megtartdsat eredményez.

+Sajdt gondozond’- rendszer
A ,sajat gondozond™- rendszer a személyi dllanddsdag elvén nyugszik. A csoportba
jaré kisgyermekek egy része (&7 gyermek) tartozik egy kisgyermekneveldbhdz. A
nevelés-gondozas mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejldédését, verzeti az ezzel
kapcsolatos dokumentdceidt. A L sajdt gondozdond” szoktatia be a gyermeket, és a
boélcsddeébe jards egész idbtartama alatt & a gondozdja (felmendrendszer),
ugyanabban a csoportszobdban (hely dlianddsag).

Az Un. Olelkezesi idében — ez az az idbszak, amikor mindkét kisgyermekneveid
csoporiban van - idejét elsésorban a ,sajidt” gyermekei gondozdsdra-nevelésére
forditja.

A sqjdt gondozond”- rendsz erben tébb figyelem jut minden gyermekre: jobban
szamon lehet tartani az egyéni igényeket; nagyobb lehetéség van az egymdsra
hangolédasra; jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,sajdt gondozdnd"
segit o bdlcsddei élet sordn adddd nehézségek megolddsaban.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei gyermekcsoportok letszédmdat a személyes gondoskoddast nyujtéd
gyermekjdleti, gyermekvédelmi intézménynek, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold 15/1998. {IV.31.) NM rendelet 40.§ (2}, {3)
bekezdese hatdrozza meg. A rendelet alapjan a bdlcsddei csoporiban legfeljebb 12
gyermek, ha valamennyi gyermek betdltdtte mdsodik életévét, akkor legfeliebb 14
gyermek nevelhetd-gondozhatéd. Eletkor szerinti homogén és vegyes csoportok is
egyardnt eléfordulnak.

Egy bdlcsddei egységben 2 csoport van, 1 csoportban két gondozénd, igy 2
csoportban dsszesen 4 gondozond dolgozik. Az egységek életét 1 f6 technikai
munkakort elldtd kolleégand segiti.

Napirend
A ol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,

szUkségleteinek kielégitését; a nyugodt, folyamatos gondozdas feltételeit, annak
megvaldsitdsat kivanja biztositani, megteremive ezzel a biztonsdgérzetet, a
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kiszamithatésagot, az aktivitds és dndlidsag lehetéségét. A napirenden bellt oz
egyes gyermekek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is
Gttekinthetd  rendszer legyen, a gyermekek td&jékozddhassanak a  varhatd
esemenyekrdl, kiktatédjék a felesleges varakozdsi idd.

A nap folyamdn egymast kdvetd események (fisztdlkodds, étkezés, alvds)
kiszdmithatd  ritmusa a  gyermekek  biztonsdgérzetét teremtik meg. Ebben a
kiszamithato rendszerben jol el tudja helyezni magét, vannak viszonyfdsi pontok o
bdlcsédei életében,

A napirend f0gg o gyermekcsoport életkori  dsszetételétdl, fejlettségétd,
szUkségleteitd], de befolydsoliék még az évszakok, az idéjards, csoportlétszam, és
egyeéb tényezdk is. Kialakitasénak tovabbi feltételei: a személyi dllanddsag (,sajat
gondozénd"- rendszer), o térgyi feltételek. A napirend biztositdsa feltételezi a
megfeleld munkaszervezést.

2.4.9. Alapelidtason tili, a csalddi nevelés tdmogaté szolgdltatésok

A Dbolcsédei  részlegekben  dlapeliatason 10l szolgdltotdsként  id&szakos
gyermekfeligyelet mUkddik. Azoknak a csalddoknak nydjtva segitséget, akik csak
alkalmanként, effoglaltsaguk idejére kivanjdk gyermekik nappdli feligyeletét
megoldani.

Az idGszakos gyermekfeligyelet bélcsédei csoportokban térténik, szabad kapacitds
esetén, helyi rendeletben meghatdrozott téritési dij ellenében (6/2012. (Il 27.) Kt
rendeiet).

A szolgditatas  irdnti igényt  a  szUl/gondviseld az  intézményvezetdndl
kezdemeényezheti kérelem formdjdban.

A szolgdltatas nem biztosithatd a gyermek részére, amennyiben egészségigyi
dlapota kizdria a kézdsségben vald részvétel lehetdségét (pl. fertézd betegség
esetén).

Otthoni gyermekgondozas keretében (15/1998.(1V. 30.JNM rendelet 44.§ (1) bek. d.)
pont} - a kerUletben lakcimmel rendelkezd és ezen a cimen életvitelszerlien &idk
esetében - kettes, hdrmas, illetve tébbes ikrek szlletése esetén nyljt téritésmentes
segitséget a sz0l8/gondviseld sajat otthondban. Kettes ikrek esetén napi 4 éraban,
harmas vagy tdbbes ikrek esetén napi 8 drdban vehetd igénybe szakképzett
kisgyermekneveld gondozdsi-nevelési segitsége a kérelmezd sajdt otthondban,
amennyiben igényt tart erre.

Az ofthoni gyermekgondozds a gyermekek 20 hetes kordig vehetd igénybe. A
szolgdltatds igénylése az intézményvezetdnél irdsban kezdeményezhetd.

A szolgditatds kezdetét a gyermekek védéndje és az otthoni gyermekgondozdsban
segitséget nydjid kisgyermekneveld egyittes iGtogatdsa elézi meg.

Az otthoni gyermekfelUgyelet szolgdltatds keretei megdilapoddsban rogzitettek.

A gondozds elsésorban a gyermek testi szlkségleteinek kielégitésére irdnyul, de
ebben a helyzetben is van lehetéség a nevelésére. A gondozdsi helyzetek nagyszer(
lehetSséget adnak a gyermeknek oOndlidsdgdnak  gyakorldséra,  szokdasok
kialakitdsdra. A kisgyermekneveld tdmogatd, 6sziénzd, tireimes hozzddldsa o
legnagyobb segitség.

A jaték a kisgyermekek legfontosabb tevékenysége: seqiti a vilig megismerésében,
dlfaldban a megismerd tevékenységet is elbsegiti. Ertelmi képességel, érzelmei
feléddnek, szocidlisan is érik; a jatéktevékenység sordn megélt interakcidk «
kérnyezetéhez vald viszonydat is atakitidk.

40



Human Szolgditatdsok Igazgaidsdiga Szakmai programja

A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, id6, hely, valamint
eszkoz) biztositGsaval és neveldi magatartdsaval tdmogatia az elmélyolt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast.

A bélesGdében a jaték szabadon vdlasztott tevékenység

A megfeleld tér és idd biztositdsa mellett a jaték lehetdséget nyljt az elmélyolt
tevékenységre, amely kedvezden hat a sznes fantaziavilagra, kreativitasra és a
tarsas kapcsolatok atakulasara.

A jaték mindenképpen drédmforrds.

A bélcsédei csoportok minden tevékenységhez megfeleld mennyiségl, és az életkori
sajGtossdgokhoz igazado jatékkészlettel rendelkeznek.

A mondoka es ének, a zeneiség, ritmus Gtélése a bélcsddei koroszidly szamdra a
legjobban atélhetd éimény. Az &si ritmus, zeneiség a gyermekekben dszténdsen &,
ezdltal nemesak az émények feldolgozdsdban nydjt elmélysiést, hanem tanuldsra is
lehetdseget ad.

A monddkat  (hdcogteték, ringatdk), a maguk  sajdtos  ritmusdval, @
kisgyermeknevelSk caktiv részvételével, a testi érintés szlkségességével olyan
bensdséges éimény a gyermek szdmdra, amely a tanuldsi folyamaton tUlmutat. Az
egyUttes éimény az érzelmi fejlédés szempontjdbdl is meghatdrozé.

A mondokdak és énekek ritmusa, dallama mellett a szévege is fontos az anyanyelv
tanulasanak folyamataban.

Személyes kapcsolat kialakuldsa, az anyanyelv tanuldsa; Sréméimény; érzelmi
biztonsdg, mindez kdszdnhetd a zenének, dallamnak, ritmusnak, mindez fontos
clapja lehet a gyermek tovdbbi zenei fejlédésének.

2.4.10. A bélcséde misszids nyilatkozat

« Célunk: a 3 éven aluli gyermekek nappali gondozdsa-nevelése, a csalddokkal
aktivan egyOttmUkddve &ket tdmogatva részt venni a gyermekek
személyisegének formdidsdban, iletve az egészséges, harmonikus érzelmi-
ertelmi fejl6dés kibontakoztatdsahoz a lehetdségeket biztositani.

* A fenti mindségpolitkandl leirtak alapjén minél magasabb {jobb} szinvonaly
eliatas  biztositdsa, folyamatos és szoros egyUttmikddés a jelzérendszer
tagjaival.

e Munkdank sorén fokozott figyelem kisérjik a gyermek érzelmi és testi fejlédését.
Fontosnak tarjuk, hogy szeretettel és aldzattal, emberi méltdésagat tiszteletben
tartva kdzeledjink felé.

» A Dbolcsédében folyd munka elismertetése, elfogadtatdsa csak abban az
esetben lehetseges, ha munkank, megnyilatkozdsaink  szakmaisagrél,
empdatiardl, elfogadasrdl és mdasok véleményének tiszteletben tartdsardl szl

¢« Nem csak a bdlcsédébe jard gyermekek szllei részére, hanem a kiv(ldllé
csaladdok szdmdéra is segitséget kivanunk nyJjtani.

+ A sz0I6kkel vald kapcsolattartds sokszinGségére t6rekszink, hiszen nekink a
bolcsddébe jaro gyermekek csalddja is nagyon fontos, illetve a vellk vald
minél tébb taldlkozdsi lehetdség.

» Rendkivil fontos szdmunkra a képzés, tovabbképzés, dnképzés.

Szakmai hdélo kiepitése (bdlcsddén belll, bolcsédék kdzdtt, a Humdan
Szolgdlitatasok Igazgatdsdganak szakmai egységel kézét, valamint az dvoddak
es bolcsdédek kdzdH). Mbdjair szakmai programok, mUhelymunkdk és
folyamatos esetmegbeszélések.
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2.4.11. A bdlcsédék minéségpolitikdja:

A gyermekek napkdzbeni elldtasdt a szakmai alapelveknek megfeleiden végezzik
és biztosftiuk. Nagy hangsUlyt fektetUnk a szUI8k és a bdlcséde kdzdti rendszeres
kapcsolattartasra. Tiszteletben tartjuk a csalddi nevelés elsédiegességét.

A bélcsédékben a dolgozd szlldk gyermekeinek napkdzbeni elldtdsa, valamint
bélcsdédei  szolgdiatdsok  mUkddtetése  biztositott. Az eliGtdsi  kdrzetek
megteremtédésével a gyermekek egyéni sorsa és a csaldad élete is védelmet élvez.
A jelzbrendszer kdrzetileg is sz0kitett mUkddtetése lehetdséget ad arra, hogy minden
gyermek és csaldd személyre szabott és gyors segitséget kapjon.

Hitvalldsunk

o gyermekkdzponty,  csalddkdzpontl  szemlélet,a  gyermek  egyszeri,
megismételhetetlen individuum, a legnagyobb védelmet és tiszteletet
érdemli; egyéniségének kibontakozdsa tdmogatdst, szeretd odafigyelést, értd
figyelmet kivanja;

e HangsUlyozzuk a bélcséde meleg, biztonsdgon alapuld hangulatdt, amely a
csaladdi nevelést tamogatia, a gyermek jdliétét biztositia. Gondozdi, neveldi
munkanknak a szeretet és az elfogadds oz alapja.

¢ Arra t6rekszink, hogy a gyermekek testi-lelki harmoénidja egységben fejlédjon,
igényei kielégitése megtdriénjék.

e AkisgyermeknevelSk munkdjat tudatos szakmai felkészités segiti:

o folyamatos konzultécidk,
o szakmai mOhelymunkdk,
o tapasztalatcserék,

o bodlesédei idtogatdsok,

s szakmai napok,

o hdz, illetve kdzponti tovdbbképzések
o konzultacié segitd szakemberekkel.

e A szakmai munka elldtasdhoz a targyi feltételek folyamatos biztositasdra

torekszlink.

Célunk: a 3 éven aluli gyermekek nappdii gondozdsa-nevelése, a csalddokkal
aktivan egyUttmUkddve Sket tdmogatva részt venni a gyermekek személyiségének
formdlasdban, illetve az egészséges, harmmonikus  érzelmi-eértelmi  fejiddés
kibontakoztatdsdhoz a lehetbségeket biztositani.

Bolcsédében elhelyezett kisgyermekeknél fokozott figyelem kisérjllk a gyermek
érzeimi &s testi fejlédését. Fontosnak tarjuk, hogy szeretettel és aldzattal, emberi
méltdsagat fiszteletben tartva kdzeledjink felé. Nem csak a bélcsédébe jard
gyermekek szUlei részére, hanem a kivOlalio csatadok szémara is segitséget kivanunk
nyQjtani.

2.4.12. Bolcsddék bemutatasa
A bdicsddék elnevezésiket elhelyezkedésik helye szerint kapitdk.
o Kertvdrosi Bolcsédei Részleg (1212 Budapest, Rakoczi tér 32. tel.: 276-35-78

» Belvdarosi Bolcsédei Részleg {1211 Budapest, Kardcsony S. u. 17.) tel.: 276-07-12
o Erdésori Bolcsddei Részieg (1213 Budapest, Mdzold u. 72-74.) tel.: 276-33-01
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A Kertvdrosi bélcséde (130 férdhelyes) Csepel Kertvdrosi dvezetében taldlhatd,
z&meben kertes lakdhdzak szomszédsdgdban, a kerlletben egyedUldalld, hatalmas
zldfelllety kozterUlet — a Rdkdczi Kert — mellett. Ot gondozdsi egységben 10
csoportszoba mUkddik. Minden csoportszoba kertkapcsolattal rendelkezik.

A terGleti adottsdgok kedvezdek: hatalmas, éstas jatszéudvar varja o gyermekeket,
ez a bolcséde rendelkezk a legnagyobb udvarrésszel. Tomegkdziekedéssel ol
megkodzelithetd, autdval érkezd szlldknek a parkolds lehetdsége adott.

A Belvdrosi bdlcséde (130 féréhelyes) a kerUlet legforgalmasabb terlletén fekszik
panelos szerkezetd hdzak szomszédsdgdban, tdmegkdziekedéssel 6l megkdzelithetd
helyen. Kellemes, bardtsdgos hangulaty sziget a vérosi forgatag kdzepén.

Mivel a bélcséde a szocidlis hétranyokkal jelentésebben stjtott terlleten fekszik, igy
itt — a tobbi bélcsédehez képest- magasablb a hdirdnyos helyzetl gyermek szédma.

Az Erdésori bélcsdde {78 férdhelyes) Csepel kedvelt, kisvdrosi jellegl részén fekszik,
épitészetileg vegyes dvezetben. 3 bolcsédei egységben bsszesen 6 csoportszoba
van. Amyat adé fakkal rendetkezd, csalddias hangulatd jatszéudvara van.

Kellemes hangulaty és szines kdrnyezet varja a gyermekeket, a csoportszobdk
baratsdgosan és biztonsadgosan berendezetiek.

A csoportszobdk a gyermekek eletkori sajatossdgainak megfeleld mindségld és
mennyiségl jatékkeszlettel felszereltek, mindegyik bdlcsédében van lehetdség
nagymozgdsos jatékra (tornaszoba) |, téli idészakban, vagy rossz idé esetén is.

Minden homokozé darnyékoldval elldtott; az udvar egyéb részei a bdlcsddei
korosztdly szamdara 6l haszndlhatd. Nydri melegben vizpermetezd segiti az enyhilést
a gyermekek szémdara.

Mindhdrom bdlcséde sajat f6z8konyhdval rendelkezik. Kdzponti étlap alapjdan készol
el a bodlcsédesek étlapja, amelynek tartalimi dsszedliitdsdt szakember végz az érintett
korcsoport szikségletei alapjan, lehetbleg az évszaknak megfelelben. Az étrend
kialakitdsandl sok fontos szempont mellett nagy hangsilyt fektetlnk az egészséges
(pl. rostban gazdag) és friss éleimi anyagok felhaszndlaséra, iletve minden nap
biztositjuk a friss zOldséget és gyUmdlcsdt s a megfeleld mennyiségl folyadékot

A gyermekek sqjdt ruhdt és sajat valtécipét haszndinak, az dgynemUt viszont a
bdlcsédék biztositiak, letve annak a mosdsdt is. A pelenkdt és tisztasdgi csomagot
az dnkormanyzat biztositja ezzel is segitve a csalddok mindennapi kiaddsait.

Minden bdlcsédében taldlhatd sészoba, amelyet a bélesddés gyermekek 6sztdl
tavaszi terjedd idészakban rendszeresen haszndinak. A sz016 nyilatkozik ardl, hogy
hozzdjarul-e a sészoba haszndlatdhoz.

Minden bélcsdde 6.00-18.00 érdig tart nyitva.

2.4.13. Dokumentacié a bdlcsdédékben

A bdlcséde a gyermek fejlddésének nyomon kovetése, a fejlddési folyamat
alakuldsdrét vald tdjékozddds célidbdl dokumentdcidt vezet. A dokumentdcid reészét
kepezd a bdlcsédei gyermek-egészségUqyi torzsiap [gondozéndi bejegyzés a
gyermek fejlédésérdl), a csalddidGtogatds és a beszokiatds dokumentdcidja, Uzend
fUzet, csoportnapld, illetve a szakmai vezetd dltal vezetett személyes nyilvantartas.

A dokumentdciod vezetése, az abban szerepld adatok, informdcidk felhaszndldsa a
gyermekrél vald lehetd legmagasabb szinvonald gondoskodds biztositdsa, a
gyermek fejlédésének segitése érdekében térténik és nem a gyermekek mindsitését
szolgdlia.
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A dokumentacio vezetésénél fontos szempontok: a targyszerUség, a hitelesség, o
rendszeresseg illetve a folyamatossdg. A dokumentdcid vezetésénél és Grzésénal q
szemeélyisegi jogokat, valamint az adatvédelmi szabdlyokat legmesszebbmendkig
figyelembe vesszik.

Az elldtast nydjtd intézmény és személy a Gyvit. 137.8-ban eldirt nyilvantartast koteles
vezetni, az Orszdgos Statisztikai  Adatgyditési Programban, valamint a heiyi
énkormanyzati rendeletben meghatdrozott adatokat kételes szolgdltatni.

A személyes gondoskoddsban résztvevé gyermekekrd! a bdlcsédei részleg vezetdje
nyilvantartést vezet:

-

® & & & & * 9 »

328/2011. (XIl. 29.) Kormdnyrendelet 8§ érteimében az elidtdst igénybevevd
szemeélyrdl és teritési diffizetési kdtelezettségrédl az e rendelet 1., 2. 4. sz.
melliéklete szerint:

o féritési dij nyilvantart&sdrdl az elldtdsi évben

o nyilvantartas az étkezést igénybe vevakrél

o nyilvantartds az eliétdsi napokrdl
235/1997. (XI. 17.) Kormdnyrendelet IX. sz. adatlap a ayermekjdléti
dlapellatasban részestld gyermekrdl (Gyvt. 139.8). A nyilvantartds tartaimaza
az ellatds igénybevételének és megszinésének idépontjdt, a téritési dij fizetési
kotelezettség teliesitésére, elmaraddsara, végrehajtésdra lletve elévilésére
vonatkozd adatokat.
Gyermekekrdl vezetett napi jeleniéti kimutatds {C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.},
A (Sz.Ny. 3354-10 rm.sz.ny.}. BolcsSdei felvételi kdnyvet;
Havi statisztikai jelentés;
Kimutatas a fertéz6 betegségekrdl;
Tetvesség nyilvantartas;
Megdllapodds (Gyvt. 32. § {4) bek. alapjén);
Nyitatkozat a tdjékoztatdsi kotelezettség megtorténtérdl {Gyv1.33.8 2}; 3) bek.);
SzUI6 nyilatkozata a gyermeke fényképezésérdl a médidban vald megjelenés
miatt;
Sz016i nyilatkozat sé-szoba haszndlatdrdl,

Kisgyermekneveld dltal vezetett dokumentdcié:

napi jelenléti kimutatas (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),
csoportnapld (naponta),

gyermek-egészséglgyi torzstap (C.3354-4/a.r.sz.ny.r),
Uzend flzet,

beszoktatdsi fizet, beszoktatdsi kérdéiv.

Bolcsédeorvos dltal vezetett dokumentdcio:

egeszséglgyi térzslap
dvodai jelentés a 6 év alatti gyermekrdl

Otthoni gyermekgondozdst végzd kisgyermekneveld dital vezetett dokumenitdcid

gondozasi napld
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A gyermek, a szUI6 - és mas tdrvényes képviseld - személyazonositd adatainak
meghatdrozoft célbol térténd kezelésére oz aldbbi szervek jogosultak:

+ helyi Snkormanyzat képviselb-testilete,
« telepUlési Snkormdanyzat jegyzdje,

e Kormdanyhivatal,

» gyermekjdleti kdzpont vezeidje,

* napkozbeni eliGtast nydjtd intézmény vezetsje.

2.4.14. Az alapelidtasban, szolgaltatdsban részivevs gyermekek és dolgozdk
jogainak védelme

Tilos a hatranyos megkilénboztetés barmilyen okbdl, igy kiléndsen az ellétott, vagy
torvényes képviselbje, neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mds véleménye, kora, cselekvSképességének hidnya vagy korldtozottsaga,
fogyatékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgdhtatast igénybe vevd
jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazdsa alapjan készolt
kormdanyrendeietben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdini.

2.4.15. Panaszjog

A gyermekek vedelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXX, tv. 36. § (1)
bekezdése alapjan a jogosult térvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint
panasszal fordulhat az adott bdlcséde vezetdjéhez, az intézményveretdhdz vagy az
érdekkepviseleti forumhoz a kdvetkezd esetekben:

* oz intezmeényi jogviszony megsértése, kUidndsen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsédnak sérefme, fovdbbd az intézmény dolgozdinak szakmai
titoktartasi, vagy

» azelldtas kérliményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgdlasanak eredmeényérdl a panasztevédt 15 napon belll kell értesiteni
és szUkséges esetben tdjékoztatni a sérelem orvosldsanak igénybe vehetd mds
maodjardl is.

A gyermek térvényes képviseldje panaszaval az intézmény fenntartéjahoz fordulhat,
ha a panasz kivizsgdldséra jogosult hatdridében nem intézkedett, vagy ha az
intézkedéssel nem ért egyet.

A panasz kivizsgdldsdra  jogosultak  déntéstkrél  hatdrozatot hoznak, amit
megfelelden indokolni kotelesek.

Frdekképviseleti Férum
Az Erdekképviseleti Férum megalakitdsénak és tevékenységének szabdlyait
tartalmazd elidrasrend a gyermekek védelmérdl és a gydmuigyi igazgatdsrd
sz0l6 1997. évi XXXI. tv. 35.8 {1} bekezdése szerint készUlt el.
Az Erdekképviseleti Férum tagjai:
» Qbdlcsddékben ellatdsban részesitettek 1orvényes képviselsi,
+ a bdlcsddei dolgozdk képviseldi,

+ oz bélcsddéket fenntartd dnkommanyzat képviseldje (az 6 személyérdl a
fenntarté dént).
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A torvenyes képviseldk (szOIBK) szdma nem lehet kevesebb, mint a bélcsddei
dolgozdk, valamint a fenntarté &nkormdanyzat képviselGjébdl vdlasztott tagok
Osszletszdma.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai jogi szakértét is igenybe vehetnek.

A gyermekjogi kepvisels tevékenységérdl, hataskérérdl, az dltala nysjthatd
segitségadds lehetéségérdl, elérnetdségérdl szold irdsos tGjékoziatét a tajekoztatd
falidjsagra  kell kifUggeszteni. Ezzel kapcsolatosan o vezetd kérésre szobeli
tajékoztatdst is nyUjt.

2.4.14. Szervezeti adatok

Szakmai egység vezetdk (bolcsédei résziegvezetdk- 3 £6)

A szakmai  egyseg vezetbket a Human Szolgdltotdsck  Igazgatdsdganak
intézmeényvezetdje bizza meg, iletve a megbizdast is & vonja vissza. A vezetésére sz6ié
megbizds a kdzalkalimazottak jogdliasdat érintd kérdésekrdl szold 257/2000. (XI.26.)
Kormdanyrendelet szerinti megbizott vezetdi beosztdsnak mindsdl,

Az ErdSsori bélcséde vezetdje egyben mindhdrom bélcséde szakmai munkdjénak
Osszefogasdert is felelds.

Személyes gondoskoddst végzék (kisgyermeknevel&k)
A DbolcsGdei  kisgyermeknevelSk biztositick a hdrom éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellGtasat, gondozdsat, valamint festi-szellemi fejlédésiket eldsegitd
nevelését.
A kozalkalmazottak  jogdlidsdt  érintd  kérdésekrdl  szdlé 25772000,  (XI1.26.)
Kormdanyrendelet a 1992. évi XXXII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjdléti
es gyermekvédelmi agazatban tdrténd végrehajtdsa alapjan:
» az okiatdi, nevelsi munkdt végzdk pdtszabadsdgdra jogosultak,
» a fteles napi munkaiddbdl hét 6rdt kel a munkahelyen eltdlteni a
bbélcsédében foglalkoztatott kisgyermekneveldnek. A fennmaradd 1 éra
eltéliésének tartaimdat a kisgyermekneveld munkakdri lefrésa tartaimazza.

Beosztott munkatarsak
A beosziott munkatarsak részletes feladatkdrét és hatdskdrét a munkakdr leirdsuk
tartalmazza, illetve hatdrozza meg.

Munkakdrok:

“Erd8sori bolcséde

(1213 Budapest,
- Mézolb u. 72-74.)

| Belvarosi bélcséde
{1211 Budapest,
| Kardcsony S.u. 17.)

(1212 Budapest,

- Intézmény . | (1212 Budapest
: Rdkéczi tér 32.)

1 1 ]
19 21 14
Csoport nelkl
kisgyermek- : : 1

Tinevel®
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2.5. Szocidlis ellatdsi egység

A népességesdkkenés folyamata a lakossdg eléregedésével pdrhuzamosan zajlik.
Ekdzben a népesseg Osszetételében olyan vdltozdsok tériénnek, amelyek az
egeszségi kockdzatnak és a halanddsdgnak jobban kitett népességesoporiok
reszardnydt és sUlydt ndvelik. Emelkedik az iddskorGak, az egyedil €6k és a nem
hdzasok abszoldt szédma és népességen bellli ardnya. A népesség-
elbreszémitdsoknak nincs olyan vdaltozata, amely szerint beldthaté idén beldl
csbkkenne az idbskord népesség szdma, mikdzben az Ossznépesség jelentds
mértekben is apadhat. A haldlozdsok szdma a varhatd élettartam alakuldsatédl
fuggden csdkkenhet, de a népesség dregedése miatt akdr emelkedhet is. igy o
nepességszaim csokkenésével nem envyhil az elldté rendszerekre nehezedd
nyomds.” Nemzeti Id&sUgyi Stratégia

A Szocidlis ellatasi egység feladatkérébe tartozk o Humdan Szolgditatdsok
lgazgatdsaga daltal nyUjtott személyes gondoskoddst nyujté szocidlis alap- és
szakellatasok integrdlt keretek kézoHi biztositdsa a kerllet szocidlisan rdszorult idds- és
fogyatekkal €l6 lakosai részére, Eliatdsi terllete Budapest XXI. Kerllet kbzigazgatdsi
terllete, illetbleg a fogyatékos szemelyek nappali ellGtGsa tekintetében Pesterzsébet
kbzigazgatdsi terUlete.

A Szocldlis ellGtasi egységhez tartozd telephelyek és faladataik:

Humdén Szolgdltatasok Igazgatésdga székhelyén mikédas részleg (1211 Budapest,
Kiss Janos altdbornagy vtca 54.) szakmai feladatai:

e szocidlis étkezés elvitellel

o szocidlis étkezés hazhoz szdllitva

« hdz segitseégnyujtds - engedeélyezett ellGtotti letsz&m 144 {6

e jelzbrendszeres hdzi segitségnydjtas szakmai koordinacio — 40 készUlék

Humdn Szolgdaltatdsok Igazgatdésdga Vereckei utcai Gondozdsi részleg (1212
Budapest, Vereckei vtca 10.) szakmai feladatai:

e idbsek nappali elldtdsa- engedélyezett ellGiotti létszém 35 £6

» szocidlis étkezietés helyben fogyasztdssal

Humdn Szolgdltaldsok Igazgatdsdga Simon Bolivar sétany Gondozdsi részleg (1214
Budapest, Simon Bolivdr sétany 1/A) szakmai feladatai:

e id6sek nappadali ellatdso— engedélyezett ellGtotti létsz&m 45 f6

» szocidlis étkeztetés helyben fogyaszidssal

» hdzi segitseégnyUjtds — engedélyezett eliatotti létszam 12 £6

¢ idGsek dtmeneti gondozdhdza - engedélyezett eliGtohi létszém 10 f6

Human Szolgditatésok Igazgatdsaga Voélgy utcal Gondozdsi részleg (1211 Budapest,
Volgy vtca 82.) szakmai feladatai:
+ fogyatékos személyek nappali elldtasa — engedélyezett ellGtotti Iétszam 46 f6

« tamogatd szolgdltatds
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2.5.1. Etkeztetés

A szolgdltatas célia legaldbb napi egyszeri meleg étkezietés biztositdsa azoknak a
szocidlisan raszorult személyeknek, akik azt énmaguk iletve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kdldndsen:
s koruk
egészsegi dllapotuk
fogyatekossaguk, pszichiGtriai betegségUk
szenvedélybetegséglk
hajlektaiansdguk miatt.

Jogosultsagi feltételkent jdvedelimi helyzet nem hatdrozhatd meg.

Az ellatottak kbre
A kerlletben ¢élI6 szocidlisan raszoruld lakosok, iddskorlak, betegek, fogyatékos
személyek, pszichiGtriai betegek, hajléktalan személyek.

Az elldtds igénybevételének médja

A szemelyes gondoskoddst nyUjté szocidlis ellatdsok igénybe vétele énkéntes, az
eliGtast igenyld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanydara térténik. Ha az
eliatdst igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illletve az inditvényt - az
erinfett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes
képviseld terjeszti els.

A kordtozottan cselekvOkepes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
kepviselbiének beleegyezésével vagy ~ ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvképességet nem korldtozta — dnalldéan terjeszti eld.

Az étkezés iranti igényt a kérelmezdnek az Intézmény székhelyén mikddd szocidlis
elldtas egységnél kell benyuljtani. A szocidlis segitd segitséget nyljt a Kérelem
nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat nyomtatvéany kitéHésben, valamint
tajekoztatast nydjt a szolgdltatdsrdl, oz igénybevétel modjardl, lehetéségeirdi,
kdtendd megdllapodds  tartalmdrdl, a raszorultsdg  igazoldsdhoz  szUkséges
dokumentumok bemutatdasdhoz szlkséges teenddkrdl és a jovedelemvizsgdlatrdl.

Az intézményvezetd az elldtdast igényld egyéni jBvedelmét vizsgdlia a benyijtott
jovedelemigazoldsok alapjan. Az intézményvezetd a jSvedelemvizsgdlat alapjdn
értesiti az igényldt a megdllapitott egyéni, jGvedelemrdl.

A meglévd dokumentumok alapjdn Iétrejéhet a szolgditatdsra vonatkozd
megdliapodds. A Megdllapoddsrdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példanyt kap «a
szolgaltatast igénybevevd, 1 példdny a személyi dokumentacidban, 1 példany
megkildésre kerll a fenntartd részére.

Ha oz ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemonddst az intezmény vezetdjének legaldbb ket munkanappal megelézéen,
irasban be kel jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
medgfizetésének kbtelezettsége aldl lemondds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentestl. A kdtelezett a lemondds idejére mentest] a térftési dij megfizetésének
kbtelezettsége aldl.

Az intézmény a szolgditatdsért fizetendd személyi téritési dif Osszegét az
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onkormanyzat helyi rendelete alapjan o%ioplfjo meg. A személyi téritési dif
megdliapitasand! a szolgditatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedeimét,
kiskor( igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi jdvedelmet
kell figyelembe venni. Az étkeztetés szolgditatdsndl a személyi téritési dif nem
haladhatja meg jévedelem 30%-At.

A fizetendl személyi teritési dij a napi személyi téritési dif és az adott hénapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitdsa esetén a személyi téritési dij
a Kiszalitasra szdmitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszdllitassal igénybe vett
etkezési napok szorzatdnak dsszegével ndvekszik. A befizetendd téritési dijrél szamiat
ad oz intézmény.

Amennyiben a téritési dij osszegét az igénylé vitatia, vagy a csdkkentéset, illetve
elengedését kér, a kérelmet Budapest XXI. KerGlet Onkormdnyzata Szocidlis,
Egeszsegugyi és FogyatékosUgyi Bizottsaghoz kell benyUjtania.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hatralékosokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint t6rténik intézkedés.

Az elldtds biztositdsdnak mdbdia
« &tkezés biztositdsa egyadagos dobozos kiszerelésben elvitellel

e egyadagos dobozos kiszerelésben hdzhoz szallitdssal
» nappadl elldtds igénybevétele mellett, az étel kiszolgdldsdval egyidejd helyben
fogyasztdssal 16riénik.

Etel elvitele:
Munkanapokon H-P: 11:30 -13:00

Az étkeztetést a lakossag szikségleteinek megfelel®éen - munkanapokon, iletve
munkaszineti és Gnnepnapokon - biztositia az intézmény. Orvosi javasiatra diétds
etkezes is igénybe vehetd,

Szervezeli felépités
Az etkeztetes szakmai irdnyitdsGért a Szocidlis ellatdsi egység szakmai vezetdje

felelds, aki ezt a feladatdt a vezetd gondozd és a telephelyvezeték bevondsaval
végzi.

Feladatkdrdk - munkakdrok megnevezése

Vezetd gondozd o)
Szocidlis segitd 216
Szocidlis gyintézd 16

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakéri teirds tartalmazza.

Térayi feltételek

Az egység az Intézmény kdzponti telephelyén 2 irodai helyiségben muikddik, a
gondozdk részére targyald biztositott. Az egység rodai berendezéssel megfeleiden
felszerelf. Az étkezietés elvitellel szolgdltatdshoz a HACCP eldirdsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épllet akaddalymentes.
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2.5.2 Hazi segitségnydjtds
(Budapest XXI. Keriilet Csepel Koézigazgatdsi teriletén 144 6 és Simon B. st
Gondozdsi részlegben 10 8 elidtdsa)

A hdzi segifségnyuijtds céliq, elidtottak kdre

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata Humén Szolgditatdsok Igazgatésaga
hazi segitségnydjtas szolgdltatas keretében gondoskodik azokrdl a Budapest XXI.
kerlletben lako- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerden &6
raszoruld személyekrél, akik Snmaguk elldtdsdara sajéat erébdl nem képesek, és réluk
nem gondoskodnak, iletve akik dllapotukbdl addddan az 8ndiid  életvitellel
kapcsolatos feladataik elldtasdban segitséget igényelnek.

A hdzi segitségnyUjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdast nydjt az
intézmény.

- Szocidlis segités keretében a lakdkérnyezeli higiénia megtartdsdban vald
kbzremdkddesben vald  segitségnydjtdst, a hdztartdsi  tevékenységben vald
kbzremUkddést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelBzésében és a kialakult
veszelyhelyzet elhdritdsdban  16rténd  segifségnyUjtast  és  szikség esetén o
bentlakdsos szocidlis  intézménybe torténd  bekoltdzés segitését  biztositjuk.

- Szemeélyi gondozds keretében az ellatdst igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsét, a gondozdsi és apoldsi feladatok elvégzését,valamint a
szocidlis segitést Iatja el a Human Szolgdltatésok Igazgatdsaga.

Az ellGtds igénybevételének modia

A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellatdsok igénybe vétele dnkéntes, az
eliatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara tériénik. Ha az
ellGtast igenyld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az
erinfett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes
kepviseld terjeszti eld.

A korldtozottan cselekvSképes személy o kéreimét, inditvanyat a idrvényes
kepviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag «a
cselekvdkepességet nem korldtozta ~ dndlldan terjeszti eld.

A hazi segitsegnyUjtds iranti igényt a kérelmezdnek az Intézmény székhelyén mikéds
szocidlis ellatas egység részlegén kell benydjtani. A Simon Bolivér st. 1/A. szédm alatt
mUk&dé telephelyen a Nyugdiashdz lakéinak a hazi segitségnydjtas irdinti igényUket,
helyben, a felephelyvezetdnél kell benydjtani.

A vezetbgondozd  segitséget nylit a  Kérelem nyomtatvdny és a
Jovedelemnyilatkozat nyomtatvany  kitéliésben, valamint t&jékoztatdst nydjt @
szolgditatasrdl, az igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, kdtendd megdllapodds
tartalmardl, a raszorultsdg igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz
szUkséges teenddkrdl, a gondozdsi szlkséglet vizsgdlatrdl és a jévedelemvizsgdlatrdt.
Az intézményvezetd az ellatdst igényld egyéni jGvedelmét vizsgdlio a benyUjtott
jévedelemigazoldsok alapjdn és értesiti az igénylét a megdllapitott egyéni,
j&vedelemrél.

A szoigdlfatds iranti kérelem alapjdn o hézi segitségnyljias igénybevéielét
megeldzden az intézmény gondozdsi szUkségletet vizsgdiatot folytat le.

A gondozdsi szikseglet vizsgdlata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa «
vonatkozd jogszabdilyban meghatdrozott értékeld adatiapon torténik. Az értékeld
adatlap kitéltésében a hdziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremikodik.
Az igénylbnek vagy tdrvenyes képviseldjének a gondozdsi szUkséglet vizsgdlatdhoz
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be kel mutainia a gondozdsi szikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre Alld
ieletek és szakvélemeények mdsolatdt,

A gondozdsi szGkséglet vizsgdlata keretében megdiiapitasra kerdl, hogy a kérelmezd
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds hdaz segitsegnyUjtds
résztevékenység indokolt, valamint a napi gondozdsi szlkseglet mériéke. A hdzi
segitsegnyljtdst o  megdllapitott napi  gondozdsi szUkségletnek megfeleld
id&tartamban, de legfeljebb napi 4 érdban biztosithats.

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat értékeld adatlap mdasolati példanydt a vizsgdlat
elvégzéset kévetden &t kell adni az igényiének.

Amennyiben a hdzi segitségnyUjtds sordn szocidlis segités biztositdsa esetén szemelyi
gondozasi feladatok eliGtasa valik szikségessé, a gondozdsi szUkséglet vizsgdlatat
ismételten el kell végezni.

Ha a szolgditatdst igényld személy egészségi dllapota vagy személyes kérGlményei a
szolgdltatas halaszthatatlan biztositdsat teszik szikségessé, a hdazi segitségnyUjtds
legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is nydjthatd, ha a gondozdsi szUkséglet
vizsgdlata még nem fejezéddtt be.

A gondozlsi  szikséglet —mértékére vonatkozd  vizsgdlal, valamint o
jovedelemvizsgdiat alapjan az intézményvezetd megkdti a megdiiapoddst, melylben
a gondozasi szikséglet vizsgdlat lefolytatdsa sordn megdllapitott hdz segitségnyUjtds
résztevékenyseég meghatdrozdso  (szocidlis segités, személyi gondozas),a hdazi
segitségnyUjtast igényld elidtdsi fokozata, napi gondozdsi sz0kséglete, a hdz
segitsegnyUjtds  résztevékenység keretében nydjtott tevékenységek kdre, o
tevékenységek szolgditatdsnak gyakerisdga, a téritési dij fizetésre vonatkozod
megdllapitdsok, a szolgdltatds megszinésének és megsziintethetdségének maodijai, a
panaszkezelés modja es a személyi adatok védelmére vonatkozé szabdlyok kerlinek
szabdlyozdsra.

Az intézmény a szolgdhtatdsért fizetendd személyi téritési dif &sszegét az
onkormdnyzat helyi rendelete alapjan dllopitjia meg. A személyi  téritési dij
megdllapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jdvedelmét
kel figyelembe venni, A személyi téritési dij nem hatadhatja meg jdvedelem 25%-&t
hdzi segitségnyitds, 30%-at, ha a hdzi segitségnyUjtés mellett étkezést is igénybe vesz
az elligtott,

A Megdllapodasrol effenjegyzés, iktatds utdn 1 példanyt kap a szolgdltatdst
igénybevevd, 1 példdany a személyi dokumentdcidban.

A téritési dijat utélag - a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig - kel kifizetni.

A hazi segitségnyjtdas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozds téritési
dijabdl tevédik Gssze. Az elldtdst igénybe vevd téiftési dija a személyi téritési dij és az
adott honapban a hdézi segitségnydjtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott idd szorzata.

Az ellatast igénybe vevd a hdzi segitségnydjtds keretében elvégzett tevékenységek
elvégreset aldirdsaval igazolja a gondozé dltal vezetett tevékenységnapldban.

Amennyiben a féritési dij dsszegét az igényld vitatia, vagy a csdkkentését, illetve

elengedesét kér, a kérelmet Budapest XXI. KerUlet Onkormd@nyzata Szocidlis,
EgeszségUgyi és FogyatékosUgyi Bizottsaghoz kell benydjtania.

51



Human Szolgdltatasek Igazgatdsdiga Szakmai programia

A téritési dijak név szerinti nyilvantartasa szamitégépen térténik. A hdtralékosokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt Ssszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint tériénik intézkedés.

Az eligtds szakmai tartalma

A gondozé feladatai elidtasa sordn segitséget nyljt ahhoz, hogy az eliétést igénybe
vevd  fizikai, mentdlis, szocidlis szikséglete sajat kérnyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelel8en, meglévs képességeinek
fenntartasaval, felhaszndlaséval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségny(jtas keretében személyi gondozésban részesilé elldtast igénybe
vevOknek gondozdsi tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az elldtdsban részesUIé  dllapotanak megfeleld  gondozdsi
feladatokat és azok megvaldsitdsdnak mddszereit. A gondozdsi dokumentdcié
elkészitésének folyamatdba, o célok, feladatok meghatdrozdsdhoz, oz abban
megfogaimazottak megvaldsitasdhoz egyUttmikddésre van szikség az elldtdst
igénybe vevd és a szolgditatdst nyljté kdzoH, az Snrendelkezéshez, szabad
véleménynyilvanitdshoz valé jog tiszteletben tartdsa mellett.

A hdazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenyséaqei

Szocidlis seqités keretében:

A lakdkdryezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremdkddés kdrében:
- tokaritds a lakds eletvitelszerfen haszndit helyiségeiben [(hdaldszobdban,
fOrdészobdban, konyhdban és iflemhelyiségben)
- mosds
- vasalds
A hdztartasi tevékenységben vald kdzremikddés kdrében:
- bevdsarlas {személyes szUkséglet mértékében)
- segitségnyUjtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében
- mosogatds
- ruhagjavitas
- kdzkUtrdl, fartkdtrdl vizhordds
- t0zeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fités beinditdsa [kivéve, ha ez a
tevekenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
- télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elbt
- kiséres
Segitségnyljtas  veszélyhelyzet kiolakuldsdnak megeldzésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban
Sz0kség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe 18rénd bekoltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartd@sa kdrében:
- informdacidnyujtas, tandcsadds és mentdlis tdmogatdas
- csaldddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése
- az egeszség megdrzesere iranyuld akifv szabadidds tevékenységben vald
kdzremikodés
- Ugyintézés az ellGtott érdekeinek védelmében
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Gondozdsi és apoldsi feladatok kdrében:

- mosdatds

- furdetés

- Olidztetés

- agyazds, dgynemulcsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszérzet dpolas

- 528, fog és protézis apolds

- kérémdapoldas, boérapolds

- folyadékpdtids, étkeztetés (segédeszkdz nélkl)

- mozgatds dgyban

- decubitus megelbzés

- fellleti sebkezelés

- sztdmazsdk cseréje

- gyogyszer kivaltdsa

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatd@s segitése lakdson bellt és kivil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremlkddés,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzk haszndlatdnak  betanitdsa,
karbantartasdban vald segitségnydijtds

- a hdziorvos rdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése [(a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig).

A gondozo napi tevékenysegérdl elldtottanként tevékenységnapidt vezet, melyben
a szocidlis segités s a személyi gondozds résztevékenységeit fel kell tOntetni.

A gondozé a hdzi segitsegnydjtds sordn kapcsolatot tart, egyittmikddik a szocidiis és
egeszsegugyi intézményekkel.

A szolgdltatdast munkanapokon 7.00 - 16.00-ig biztositjuk.

Szervezeti felépités

A hézi segitsegnyljtas irdnyitdséért a Szocidlis elldtdsi egység szakmai vezetdje a
felelds, aki ezt a feladatdt a vezetd gondozd valamint a telephelyvezetd
bevondsdval végzi.

Feladatkdrdk - munkakdrok megnevezése

* Vezetd gondozd 1 f6
* Telephelyvezetd 116
» Szocidlis Ugyintézd 16
* Gondozd 14 6

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakdri lefrdst tartalmazza.

Idrqyifeltételek

AZ egység az Intézmény kdzponti telephelyén 2 irodai helyiségben moikddik, a
gondozdk részére iargyald biztositott. Az egység irodai berendezéssel megfelelden
felszerelt. A gondozdk és a vezetd gondozd szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek.
A hdézi segitségnyuitdshoz moségéppel rendelkezink. Az épllet akaddlymentes.
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2.5.3. Idések nappadli ellatdsa (két telephelyen)

A szolgdltatds célia, elidtottak kére

Az idések klubjéban a szocidlisan és mentdlisan tGmogatdsra szoruld, dnmaguk
ellatasdra reszben képes idéskoriak napkdzbeni gondozasat és elidtdsét végezzik.
Az idbsek klubjaba felvehetd az a 18. életévét betdlistt szemely is, aki, egészségi
dllapotara valé figyelemmel szocidlis és mentdlis tédmogatdasra szorul.

Az ellgtas igénybevételének mddia

A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtésok igénybe vétele &nkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kéreimére, inditvanydra térténik. Ha az
ellatdst igenyld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes
kepviseld terjeszti eld.

A korldtozottan cselekvéképes személy o kérelmét, inditvanydt a térvényes
kepviselbjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben g birdsdg «
cselekvSképességet nem korldtozta — 8ndlidan terjeszti elb.

Amennyiben a kerelmezd étkezést is igényel, az elfdtottnak kulén kel kérelmezni az
étkezést,

A nappati ellatds irdnti igényt a kérelmezének a szocidlis elldtds egyseg telephelyein,
a Vereckei utca 10. vagy a Simon B. st. 1/A telephelyen kell benyUjtani.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvéany és o Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitéltésben, valamint téjékoztatdst nydjt a szolgdltatdsrdl, az
igenybevétel modjardl, lehetéségeirs!, kdtendsd megdliapodds tartamardl, o
raszorulfsdg  igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdséhoz szUkseges
teendCkrdl, és a jdvedelemvizsgdlatdl és tajékoztatdsul Gtadja a nappali ellatds
hézirendjének egy példanyat.

Az intézményvezetd az elldtdst igényld egyéni jdvedelmét vizsgdlia a benyjtott
jovedelemigazolasok alapjdn. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgdlat alapjdn
értesiti az igényldt a megdllapitott egyéni, jdvedelemrdl.

A jovedelemvizsgdlatot kdvetden az intézményvezetd megkdti a megdilapoddst,
melyben o szolgditatas tartama, médja, gyakorisdga, ideje, téritési dija kerll
rogzitésre.

A Megdliapodasrdl ellenjegyzés, iktatds utan 1 példanyt kap a szolgditatdst
igénybevevd, 1 példany a személyi dokumentdcidban, | példdny megkildésre kerUl
a fenntartd részére,

Az intézmeény a szolgditatdsért fizetendd személyi  téritési dij Osszegét az
onkormanyzat helyi rendelete alapjén dllapitia meg. A szemeélyl  téritési  dijj
megdllapitdsdndl a szolgditatdst igénybe vevd személy rendszeres havi iévedeimét,
kiskory igénybe vevé esetén a csalddban egy f6re jutd rendszeres havi jbvedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatia meg jévedelem 15%-at
nappali elldtds igénybe vétele esetén, illetve 30%-at a nappali elldtdas és ott étkezés
esetén,

Amennyilben oz ellatast igénybe vevd o téritési dij dsszegét vitatja, vagy a
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csokkentését, illetve elengedését kér, a kérelmet Budapest XX. KerUlet
Onkormanyzata  Szocidls, Egészséglgyi és  FogyatékosUgyi Bizottsdghoz kell
benyUjtania.

A téritési dijok név szerinti nyilvantartésa szédmitdgépen 1érénik. A hdtralékosokrol
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irant g jogszabadlyok
szerint térteénik intézkedés.

Ha az elldtds férdhely hidnydban nem biztosithatéd, az eligtands jogosultat
nyilvéntartasba kell venni.

Ha az elldtést betegség vagy mas ok miatt nem veszi az ellatott igénybe, a
tavoimaraddst  az intézmény vezetbjének legaldbb  két munkanappal o
tavolmaradast megeldzéen irdsban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége
aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptd! mentesil. A kdtelezett g
tavolmaradds idejére mentesUl a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége atdl,

A téritesi dijat utdlag - a targyhdnapot kdvetd hénap 10-ig - kel | megfizeini. A
nappali elldtasert fizetendd személyi téritési dif a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szamiét ad az intézmény. Az
etkezésért fizetendd téritési dij az igénybevett étkezések szémdnak és a szemeélyi
téritési dijnak a szorzata.

Az ellatds szakmai tartalima
Iddsek klubjdban nyUjtott szolgditatasok:
» alapvetd higiénés szlkségletek biztositasa: tisztalkoddsi, firdési lehetdség,
mosatds,
o étkezfetés szolgditatds igénybevételének lehetésége, helyiség és targyi
feltételek biztositdsa az étel elfogyasztdsdhoz,
eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése,
mentdlis gondozds,
tarsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartdsanak segitése,
egészséglgyl elldtas: felvilkdgositd elbaddsok szerverése, tandcsadds az
egészséges életmaodrdl,
hivatalos Ugyek intézésének segitése,
kulturdlis és szabadidds programok szervezése.

. B

A nappali elldt@s szolgditatds igenybevételére vonatkozd szabdlyozdst o hdzrend
tartalmaza: o  nyitvatartasi id6t,  étkezési rendet  egyUttélési, magatartasi
szabdlyokat, az érdekképviselet mikodését, a térités diffizetési kdtelezettségeket.

A Kubok tagjai a klub helyiségeit, berendezési targyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A klubok éves gondozdsi és havi Gtemterv alapjdn dolgoznak, oz eldirdsoknak
megfeleld adminiszirdcid vezetésével.

A nappali elldtasban részestlé személyeknek gondozdsi tervet kell késziteni, A
gondoz&si terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtdsban  részesild
dllapotanak megfelelé gondozdsi feladatokat és azok megvaldsitdsdnak modszereit,
A gondozési dokumentacid elkészitésének folyamatdba, a célok, feladatok
meghatdrozdsdhoz, Qz abban megfogalmazottak megvalésitdsdhoz
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egyUttmUkddésre van szikség oz eliatdast igénybe vevd és a szolgditatdst nydjtd
kGzOH, az dnrendelkezéshez, szabad véleménynyilvanitdshoz vald jog ftiszteletben
tardsa mellett.

Szerverzeti felépités

A nappal elldtas szakmai irdnyitdsdért a Szocidlis elldtési egység szakmai vezetéje a
felelés, aki ezt a feladafdt a telephelyvezeték és a nappali elidtast vezetdk
bevondsaval vegazi.

Feladatkdrdk - munkakdrék megnevezése

Nappdli elldtast vezetd 216
Gondozd 216
Technikai dolgozd 2f6

A munkatdarsak részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Targyi feltételek
Mindkét telephelyen az ellGtottak szimdra az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75. §-ban

és a 77. § {3) bekezdésében fogialt targyi feltételek biztositottak. Az éplletek
akaddlymentesitettek. A szakdolgozék részére biztositott az Ugyintézéshez szikséges
rodai es szocidlis helyiség.

Demens személyek nappali elidtasa (Vereckei utcai Gondozasi részleg)

A szolgdltatds célia

Az intezmény azoknak a Budapest XXI. KerUlet Csepel kdzigazgatdsi terlletén é16
enyhe, iletve kbzépsilyos demencidval kizdd idds embereknek nyUjt napkdzbeni
ellatast, akik dnmaguk elldtasdra nem képesek. A szolgditatds célia az elidtdst
igénybe vevdk szocidlis biztonsagdnak megbrizése, a meglévé képességek
megérzése és fejlesztése.

Az ellgtottak kére

A demens szemeélyek nappali efidtésa a kerlletbe dllandd lakdhellyel, tartdzkoddsi
nellyel bejelentett, életvitelszerlen a kerlletben éI6  Pszichidtriai/Neuroldgiai
Szakkolleégium dital befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitdcios
és Srzocidlis Hivatal, vagy pszichidter, neuroldégus, geridter szakorvos demencia
korkepet megdliapitéd szakvéleményével rendelkezd személyeket IGtia el.

A szolgditatds igénybevételének mddia

A személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis ellGtasok igénybe vétele dnkéntes, az
ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje kérelmére, inditvanydra térténik. Ha az
elldtast igenyld személy cselekvBképtelen, a kérelmet, iletve az inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe veve ~ a térvényes
képviseld terjeszti eld.

Amennyiben a kérelmezd étkezést is igényel, az elldtottnok kilén kell kérelmezni az
etkezést.

A demens személyek nappali elldtdsa irdnti igényt a kérelmezének Vereckei utcai
Gondozdsi részlegnél kell benydjtani.
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A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvdny és a Jévedelemnyilatkozat
nyomtatvany  kitdltésben, valamint t&jékoztatdst nyljt a  szolgdltatdsrdl, az
igénybevétel modjardl, lehetdségeirdl, kdtendd megdliapodds tartalmérdl, a
rdszorults@g  igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges
teenddkrdl, a jOvedelemvizsgdlatrdl és tdjékoztatasul dtadia a nappali ellétds
hdzirendjének egy példanyat.

A szolgaltatas igénybevételét téritési dij megfizetése mellett biztosijuk. A személyi
teritési dij megdllapitasandl a szolgditatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni.

A jovedelem megdllapitasat  kdvetben az intézményvezetd megkdti o
megdllapoddst, melyben a szolgditatds tartalma, moédja, gyakorisdga, ideje keril
rogritésre. .

A Megdllapoddsrdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példdnyt kap a szolgditatast
igenybevevd, 1 példdny a személyi dokumentacioban, 1 példany megkUidésre kerUl
a fenntartd részére. Az elldtast igénybe vevét Ertesitésben tdjékoztatiuk o fizetendd
személyi téritési dijrdl.

Amennyiben a teritési dij 8sszegét oz igényld vitatia, vagy a csdkkentését, iletve
elengedését kér, a kéreimet Budapest XXI. Kerllet Onkormdnyzata Szocidts,
EgeszségUgyi és Fogyatékosigyi Bizottsdghoz kell benyUjtania.

Ha az elldgtas féréhely hidnydban nem biztosithatd, az elldtandd  jogosultat
nyilvantartésba kell venni,

A szolgdlitatast igénybevevének legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst
megeldzéen irdsban kell lemondani az étkeztetés szolgditatas igénybevételét. Az
igénybe vevd a téritési dij megfizetésének kdtelezetisege aldl a tavolmaradds
kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptdl mentesdl.

A téritési dijat utdlag - a targyhdnapot kdvetd hénap 10-ig - kell megfizetni. A
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adoft hdnapban
igenybe vett szolgdltatds szorzata, amelyrdl szamldt ad az intézmeény.

A teritési dijak névszerinti nyilvantartdsa szdmitégépen térténik. A hatralékosokrdl
havonta kimutatas keszOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint tériénik intézkedés.

Az eldtds megszinését/ megszintetését a Megdllapodds illetve o Hdazirend
tartalmazza.

Az idbsek nappali elldtasdnak egyéb feltételeit a hdzirend szabdlyozza, mely
tartalmazza a nyitvatartdsi iddt, étkezesi rendet egyGttélési, magatartasi szabdlyokat,
az érdekképviselet mUkddéset, a téritési dijfizetési kdtelezettségeket.

A klubok fagjai a kiub helyiségeit, berendezési targyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A feladat szakmai tartalma
e biztonsdgos kdrnyezet kialakitdsa,
¢  Gondozondi fellgyelet biztositdsa a nyitva tartds teljes ideje alatt,

57



Human Szolgdltatdsok Igazgatésaga Szakmai pregramia

» gondozGs tevékenységek (segitségnyljtas étkezésben, személye higiéné
fenntartdsabany,

* naponta egyéni és csoportos fogialkozds szervezése [akfivitds fenntartdsa,

rovid és hosszU tavi memdria szinten tartdsa, mentdlis hanyatlds lassitésal,

erzelmi tdmogatds,

tandcsadds, életvezetés segitése,

hivatalos Ugyek intézésében segitségnyjtds,

tarsas kapcsolatok kialakitasanak, iletve fenntartdsanak segitése,

kulturdlis &s szabadidds programok szervezése,

panaszjioguk gyakorldsédnak biztositdasa,

szUkségleteik megfogalmazasa, képviselete,

specidlis dnszervezddd csoportok tamogatdsa, mikédésének, szervezésének

segitése,

e kOzszolgditatdsokhoz vald hozzdjutds segitése.

*® 9 & 9

A demencia progressziv folyamat, melyben a & célkitlzés a hanyatlds lassitdsa,
illetve a meglévé dllapot szinten tartdsa.

A foglalkozésok a demencidban szenvedd idds ember képességeinek és
készségeinek a szinten tartdsat célozzdk, az egyéni képességeik és készségeik
alapjan dllifjuk &ssze a foglalkoztatdsi tematikat, figyelemmel az egyéni gondozdsi
tervben foglaltakra.

Az elldtdst igénybe vevdk képességek felmérése a Mini - Mentdl tesztettel (MMSE}
tortenik. Az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld
fevékenyseégeit egyéni és csoportos formdéban valdsitjuk meg.

Megleve kepességeinek megdrzésére és fejlesziésére irdanyuld tevékenységek:

e tfapinias alapjan targyak felismerése, anyagok felismerése, élelmiszerek
felismerése,

e vizudlis érzékelés erbsitésére pl: formdk felsmerése képekrdl, kUldnbségek

felismeréese képekrdl,

szaglds, izlelést gyakoroltatd feladatok,

multidézé gyakorlatok,

versek felolvasdsa,

evszakokrét beszélgetés,

Unnepekrél beszélgetés,

orszag-varos jaték,

meméria jatékok,

ellentétes szépdrok feldllitasa,

rokon értelm( szavak keresése,

maisszazs,

zenehaligatds,

kdzOs éneklés,

versek felolvasdsa,

evszakokréi beszélgetés,

¢  Unnepekrdl beszélgetés.

Szerverzeti felépités

A nappali eliatas iranyitdsdért a Szocidlis elldtasi egység szakmai vezetdie a felelds,
aki ezt a feladatdt az intézmeényi ellGtdsi csoportok vezetdinek bevondséval végzi.

A munkatdrsak részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.
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Feladatkdrdk - munkakérdk megnevezése

szocidlis, mentdlhigiénés munkatdrs 1 6
gondozd 1 {6

Targyi feltételek

A telephelyen az elidtottak szédmdéra az 1/2000 (1.7.) Korm. rendelet 75, §-ban és a 77.
§ (3) bekezdésében foglalt targyi feltételek biztositottak. Az épllet
akaddlymentesitett.

A dolgozdk részére kilon irodai és szocidlis helyiség biztositott, megfelelé technikai
feltételekkel.

Az ellatasra szolgdld kézosségl helyiségek tagasak, jol atiathatdk, az étkezés ceélidra
szolgdld helyiség nagy, szUkség esetén struktUrdlhaté. A demens személyek nappai
foglalkoziatod és pihend helyiségei szintén tagasak, jo atiathaték, melyben kénnyd
t&jékozodni, a kialakitott targyi feltételek elSsegitk a demens ember kénnyd,
biztonsagos kozlekedését, ezzel is novelve a biztonsdgérzett. A berendezés &s
technikai felszereltség dtlagosnak  mondhaté, megfelelnek  az  életkori és
szakhatdsagi eldirdsoknak.

Az intézmeénynek elbkertie és hatsd udvara van, mely megfelels feltételeket biztosit a
szabadteri programok szervezéséhez

2.5.4. Aimeneti elhelyezés (IdéskorGak gondozéhdza)

Az gtmeneti ethelyezés célia, ellatottak kére

Az Atmeneti Gondozdhdz gondoskodik azokrdl a 18, életéviket betdidtt
szemelyekrdl, akik Snmagukrdl betegségik, vagy mds okbdl otthonukban
dtmenetileg nem képesek gondoskodni, akiknek egészségi dllapota rendszeres
gyogyintézeti kezeiést nem igényel.

Az atmeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerUlhet sor, a hatardé leteltét
megeldzéen egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgdlja, hogy az elldidst
igénybe vevd csaladi kérmyezetébe visszahelyezhets-e, iletve ellétdsa személyes
gondoskodds Utjan biztosithatd-e. Ha oz eliatdst igénybe vevé csalddi kdrnyezetébe
nem helyezhetd vissza, oz intézmény vezetdje az ellgtds idStartamat tovdabbi egy
évvel meghosszabbithatia.

Az id&skorGak gondozdhdza dital biztositott szolgdltatdsokat nem veheti igénybe az
a személy, aki:

fertéz6 beteg, illetve kdrokozd hordozd,

onmagadra, illetve kdryezetére veszélyezteté magatartast tandsit,
dnkiszolgdldsra részben sem képes,

egyéni helyzetvdltoztatdsra egyedil nem képes.

.« & 2 =

A szolgditatds igénybevéteiének mdbdia

A szemelyes gondoskoddst nyUjté szocidlis elldtésok igénybe vétele dnkéntes, az
ellatdst igenyld, illetve térvényes képviselbje kérelmére, inditvanydra tdrténik. Ha az
elidtast igényld személy cselekviképtelen, a kéreimet, illetve az inditvanyt — az
erintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes
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keépviseld terjeszti eld.

A korldtozottan  cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanydt a  tdrvényes
képviselbiének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvSképességet nem korldtozta - dndlldan terieszti eld.

Az dtmeneti elldids iranti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elldtas egység
telephelyén, a Simon B. st. 1/A telephelyen kel benyUjtani.

A veretd segitseget nyljt a Kérelem nyomtatvany és a Jdévedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitéitésben, valamint tdjékoztatdst nydjt a szolgditatasrdl, az
igénybevetel modjardl, lehetbségeirdl, kdtendd megdllapodas tartalmdrdl, o
raszorultsag  igazoldsdhoz  szlkséges dokumenfumok bemutatdsdhoz szikséges
teend&krél, eldgondozdsrdl, a jdvedelemvizsgdlatrdl és tdjékoztatdsul atadja az
elladtas hazirendjének és a megdliapodds egy példanyat.

A tdjékoztatas vonatkozik még az elldtds tartalmara, feltételeire; a vezetett
nyilvantartasok ismertetésére, az ellGtott és hozzdtartozd kdzéth kapcsolattartds
szabdlyaira  {latogatds,  tavozds, visszatérés modjardl), valamint az  elldtds
megkezdésének legkordbbi idépontjdrol.

Az elbgondozds sordn az eldgondozdst végzd személy a kérelmezd lakdsdan
1Ggjékozddik az elidtast igénybe vevd életkériiményeirdl és egészségi dllapotdrdl,
valamint eltatasra vald jogosultsagdnak fenndlidsardl. Ennek ismeretében véleményt
nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgditatdsai megfeleinek-e az elldtdst igénybe
vevé szikségleteinek és allapotdnak. Ha az intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevé
sziksegleteinek, dllapotanak nem felel meg, az elégondozdast végzd személy mds
ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot.

A raszorultsgot  igazold  dokumentumok, az  el8gondozds, valamint
jovedelemvizsgdlat alapjdn az intézményvezetd megkdti a megdllapodast, A
Megdllapoddasrdl  elienjegyzés, iktatas utan 1 példanyt kap a szolgdltatdst
igénybevevd, 1 példdny a személyi dokumentdcidban, T példdny megkUidésre kerUl
a fenntartd részére.

Ferbhely megiresedése esetén van mod Uj lakd bekoltdztetésére. Ha azonos idében
t&bb varakozd van, a varakozdk kézUt a leginkdbb részoruld kerll sorra.

A jogosult és hozzdtartozdja a felvételkor koteles nyilatkozni a tdjékoztatds
tudomdasulveételerdl, tiszteletben tartdsdrdl, kdteles adatokat szolgdltatni a vezetett
nyilvantartasokhoz, iletve a feltételekben, adatokban bedllt véitozasokrol.

A szolgdltatas igénybevételét téritési dij megfizetése mellett biztositiuk. Az ellatast
igényls személynek az ellGtds igénybevételét megeldzéen az intézményvezeténél
jovedelemvizsgdlatot kell kérelmeznie. A személyi téritési dif megdllapitasandl a
szolgdlitatast igénybe vevd személy rendszeres havi jGvedelmét, kiskord igénybe vevd
esetén a csalddban egy f6re jutd rendszeres havi jdvedelmet kell figyelembe venni.
A személyi teritési dij nem haladhatia meg jovedelem 60%-&t az Gtmeneti elhelyezés
esetén. A téritési dijat az igénybe vétel napjatdl havonként elére kell fizetni.

Amennyiben a téritési dij Osszegét az igényié vitatja, vagy a csdkkentését, iletve

elengedését kéri, a kérelmet Budapest XXl Kerllet Onkormadanyzata Szocidlis,
EgészségUgyi €s Fogyatékosigyi Bizottsdghoz kell benyUjtania.
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A téritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitégépen torténik. A hdtralékosokrdl
havonta kimutatdst készitenek az intézmény felé és intézkednek oz elmaradt
bsszegek beszedése irdnt.

Az ellatds megszintetésére vonatkozd szabdlyokat a megdliapodds, valamint o
H&zirend tartalmazza.

A feladat ellatds szakmai tartalima
Az intézmeény a teljes k&r( elldtds keretében biztositia:

o [akhatds feltételeinek biztositdsa,

+ Jdllando feligyelet biztositdsa,

» egeszségugyi ellatds biztositdsa: tisztdlkoddsi, firdési lehetéség, fUrdetés,
borotv&ids, hajdpolds,  szdjdpolds, mosatds, takaritds, mobilitésban
segitésnyUjtas, helyzetvditoziatdsban segitségnydjtds, hetente 1 alkalommal
orvosi  ellatds,  egészségigyl  szakelldtasokhoz  vald hozzdjutdsban
kdzremakddés,
mentdathigiénés ellatds,
kGlon jogszabdlyban meghatdarozott gydgyszerek biztositdsa,
napi 3x - étkezés {reggeli, ebéd, vacsora) biztositdsa,
kulturdlis és mentdlhigiénés elldtds,
érték és vagyonmegdrzés,
ruhdzat és textilia biztositdsa.

® & & o » o

Az datmeneti elhelyezést igénybe vevdknek gondozdsi tervet kell késziteni. A
gondozGsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtdsban  részesUid
dllapotdnak megfelelé gondozdsi feladatokat és azok megvaldsitadsanak mddszereit,
A gondozdsi dokumentacid elkészitesének folyamataba, a célok, feladatok
meghatdrozdsdhoz, Qz abban megfogalmazottak megvaldsitdsdhoz
egyUttmikddésre van szlkseg az ellGtast igenybe vevd és a szolgdltatdst nyditd
kozdtt, az dnrendelkezéshez, szabad véleménynyilvénitdshoz vald jog tiszieletben
tardsa meliett.

Az Gtmeneti gondozdhazban folyd gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis &s
eletvezetési segitséget jelent, melyet az igényld szocidlis, testi és szefflemi dllapotdhoz
kell egyenileg kialakitani.

IntézmeényUnk napi hdromszori étkezést biztosit {reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az elidtdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részére orvosi javastatra, az orvos eléirdsanak megfeleld diétdt biztositunk.

Az ellatdst igénybe vevd az dtmeneti gondozdhdzban a sajdt ruhdzatdt és textiligjat
haszndlja.

Amennyiben az ellgidst igenybe vevé megfeleld mennyiségl és mindségl sajat
ruhdzattal nem rendelkezik, akkor legaldbl hdrom vdaitds fehérnemit és hdldruhdt,
valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtds felsd ruhdzatot és utcai cipdt -
szUkség szerint mas ldbbelit — biztosit az intézmény.

Az egészséglgyi ellatds keretében intézményUnk gondoskodik az igénybe vevé:

o egészseégmegdrzéset szolgdld felvildgositdsardl,
» heti 1 alkalommal orvosi ellgtasdrdl,

61



Human Szolgdltatasok Igazgatdsaga Szakmai programja

o szUkség szerinti alapdpolasardl, ennek kdrében kUIBndsen a személyi higiéné
biztositasardl, a gydgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpdtidsban, a hely-
és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald segitségnyUjtasrdl,
szakorvosi, itetve sirgbsségi elldtdashoz vald hozzdjutdsardl,

korhdzi kezeléséhez vald hozzdjutdsardl,

vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerellGtasardl,

gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositdsardl.

* ® o 9

A szolgdlatban levd gondozdndk szikség esetén értesitik a hdziorvost, illetve az
Ugyeletet.

Az intézmény gondoskodik cz elldiast igénybe vevé mentdlhigiénés ellGtasardl.
Ennek keretében biztositja
e aszemélyre szabott bdndsmaddot,
e a konfliktushelyzetek kiclakulGsénak megelbzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszelést,
a szabadidd kulturdit elidliésének feltételeit,
a szUkség szerinti pszichoterapids foglalkozdast,
az ellGtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,
a gondozdsi, itetve rehabilitaceios tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorldsanak felteteleit,
segiti, tdmogafja az intézményen bellli kis kdzdssegek, tdrsas kapcsolatok
kialakuldsat és mikoddését.

A gondozéhdzban az ellGidst igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotanak,
képességeinek &s egyéni adottsagainck figyelembevételével programokat
szervezunk:
o séta, aktiv és passziv mozgds,
o eldadasok, olvasds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkedék, zenehalligatas,
o rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz- és muzeumldtogatdsck,
kirdndul&sok.

Szervezeti felépités
Az &dtmeneti gondozdhdz szakmai iranyitdsGért Szocidlis elidtasi egység vezetdje o
feleids, aki ezt a feladatdt a telephely vezetdjének bevondséval vegz,

Feladatkdrdk - munkakdrdk megnevezése

Gondozd 56
Szocidlis és mentdlhigiénés munkatars 16
Technikai dolgozd 1 f&

A munkatarsak részletes feladatait @ munkakdri leirds tartalmazza.

Targyi feltételek:

A gondozdhdzban a targyi feltételek az 1/2000 (. 7.) SzCsM rendeletben foglalt
térgyi és elhelyezési feliételek biztositottak. Az éplletrész akaddlymentes. A
szakdolgozdk szadmara az irodai €s szocidlis targyi feltételek biztositottak.
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2.5.5. Fogyatékos személyek nappali elidtdsa

A szolgditatas mdkddietése soran az intézmény kilénds figyelmet fordit a fogyatékos
személyek jogainak érvényesiiésére: az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsdra, az
informdcidkhoz, az elldtottat érintd  legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés
biztositGsara, a képességek, készségek fejlesztésére, az dllapotfenntartés- dllapot
javitas lehetdségeinek megteremtésére, az Snrendelkezés elvére, a fogyatékos
szemely életvitelével kapcsolatos déntéseinek ftiszteletben tartasdra, tdrsadatmi
integracidjukhoz vald jogra, mds személyekkel térténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valomint intézmények és szolgditatdsok hozzéférhetSségének
segitésére,

A szolgdltatds célia;

A sajat otthonukban é16, énkiszolgdldsra részben képes fogyatékos személyek részére
napkdzbeni gondozas, foglalkoztatds és a kézoktatds keretébe nem tartozd nevelés
biztositdsa.

Az ellgtottak kére:

Csepeli vagy pesterzsébeti lakcimmel vagy tartdzkoddsi cimmel bejelentett
dnkiszolgdldsra részben képes enyhe, kdzépsulyos értelmi fogyatékos, valamint
halmozottan serilt fogyatékos személyek és autista személyek.

A fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhatd az a személy, aki
s veszélyeztetd magatartdst tanusit
¢ orvosi ellatdst és dllandd apoldst igényel

A fogyatéekosok nappali intézményébe az elldtottakat prébaidbvel lehet felvenni. A
prébaidé tartama 3 hénap.

A szoladltatds igénybevételének modiq:

A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis eliGtGsok igénybevétele &nkéntes, az
ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra térténik. Ha az
elldtdst igényld szemely cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az
erintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes
képviseld terjeszti eld.

A koridtozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvdnydt a tdrvényes
kepviseldjének beleegyezésével vagy ~ ha e tekintetben a birdsdg o
cselekvéképességet nem korldtozta - &ndlidan terjeszti eld.

Amennyiben a kérelmezd étkezést is igényel, az ellGtottnak kildn kell kérelmezni az
étkezést.

A fogyatékos személyek nappali eliatas iranti igényt a kérelmezdének a szocidlis
elldtds egység telephelyén, a Vélgy u. 82. szam alatt kell benyijtani.

A vezetd segitséget nydjt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitdltésben, valamint tdjékoztatdst nyljt a  szolgditatdsrdl, oz
igénybevétel madjardl, lehetdségeirdl, kbdtendd megdliapodds tartalmdardl, a
raszorultsdg  igazoldsGhoz - a fogyatékossdgot igazold iratok - szdkséges
dokumentumok bemutatdsahoz szikséges teenddkrdl, a jGvedelemvizsgdiatrd! és
tajékoztatdsul dtadja a nappdali ellGtds hdzirendjének egy példanydt.
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Az intézmény a szolgdltatasért fizetendd személyi téritési o bsszegét oz
Snkormanyzat helyi rendelete alapjan d&llapitic meg. A személyi téritési dij
megdilapitasandl a szolgdlitatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,
kiskory igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi jBvedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dif nem haladhatja meg jévedelem 15%-Gt
nappali ellatds igénybe vétele esetén, illetve 30%-Gt a nappali elldtds és ott étkezés
esetén.

Amennyiben oz elldtast igénybe vevé a téritési dij &sszegét vitatjo, vagy a
csokkentéset, illetve elengedését kér, a kérelmet Budapest XX. Kerilet
Onkormdanyzata Szocidlis, Egészséglgyi  és Fogyatekosigyi BizottsGghoz kell
benyUGjtania.

A téritesi dijak név szerinti nyilvantartdsa szdmitdgépen térténik. A hairalékosokrdl
havonta kimutatas keszil. Az elmaradt 8sszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Ha az ellatas ferbhely hidnydban nem biztosithatd, az elidtandd  jogosultat
nyilvéntartdsba kell venni,

Ha az elldtast betegség vagy mds ok miatt nem veszi az elldtott igénybe, a
tGvoimaraddast  az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tavolmaraddst megeldézéen irGsban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett a téritési dff megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptd! mentestl. A kdtelezett a
tavolmaradds idejére mentestl a téritési dif megfizetésének kdtelezetisége aldl.

A teritési dijat utdlag - a targyhdnapot kéveté hénap 10-ig - kell megfizetni. A
nappali ellGtasert fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igenybe vett szolgditatdas szorzata, amelyrél szédmldt ad az intézmény.

A teritési dijak névszerinti nyilvantartdsa szamitégépen térténik. A hdtralékosokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt Ssszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az elldtas megszinésél/ megszintetését a Megdllapodds illetve o Hdazirend
tartalmazza.

A fogyatekos szemelyek noppdali ellGtdsénak egyéb feltételeit a hdzirend
szabdlyozza, mely tartalmozza a nyitvatartdsi id6t, étkezési rendet egyUttélés,
magatartasi  szabdlyokat, az érdekképviselet mikddését, a téritési difizetési
kételezettségeket.

A feladat szakmai tartaima;

» egyenifejlesztési, gondozdsi terv készitése,

¢« dGllandd felogyelet biztositasa,

» dlapvetd higiénes szikségletek biztositdsa: tisztalkoddsi, firdési lehetdség,
mosatds,
igény szerint meleg élelem biztositdsa,
egyéni fejlesztd programokra éplilé gydgypedagogiai foglalkozds szervezése,
¢letvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése,
mentdlis gondozds,

64



Human Szolgdlitatdsok Igazgatdsaga Szakmai programja

o tdrsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartasanak segitése,

e egészséglgyi elidtas: feivildgositd eldaddsok szervezése, tandcsadds az
egeszseges életmaodrdl,

e hivatalos Ugyek intézésének segitése,

e szabadidds programok szervezése.,

Ftkezés rendje:
Ebéd idépontja: 12.00-13.00

Az eligtasban részesllé személyre vonatkozdan gondozdsi tervet kell késziteni. A
gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elldidsban részestié
dllapotdnak megfeleld gondozdsi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak
mdédszereit. A gondozdsi tervet az ellatas igénybevételét kévetben egy hénapon
belll kell elkésziteni. Az ellGtast igénybe vevdk egyéni gondozdsi tervét a fogyatékos
szemelyek nappali intézményének munkatdrsai team munkdaban készitik el. A team
tagjai az elldtdst igénybe vevd, az elldtast igénybe vevd hozzatartozdja, iletve
torvényes képviselbje, a fogyatékos személyek nappali intézményének szakmai
vezetdje és az elldtast igénybevevd gondozdndie.

A gondozasi ferv készitésenél figyelembe veszik a fogyatékos személy egészségugyi
&s mentdlis dllapotfetmérését, a meglévs készségek és képességek szintjét, a szinten
tartdsénak és fejlesztésének modjdt. Az ellGtdst igénybevevdk dllapotanak felmérése
a PAC teszt alapjan torténik.

A kiubok tagjai a kiub helyiségeit, berendezési tdrgyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A Klubok éves gondozdsi és havi Utemterv alapjan dolgoznak, az eldirdsoknak
megfeleld adminiszirdcié vezetésével.

Az gutizmussal éldk specidlis szUkségleteihez igazodd fejlesztés tervezése

Az autizmussal €6 személyek csoportiardl  dltaldnos  szikségleteik  alapjdn
lenyegében egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunikd&cios,
gondolkoddsbeli fogyatékossaguk tipusos, és fejlddési zavaruk miatt dltaldban
értelmi képessegeikidl figgetlendl a fentiekben emlitett azonos jellegU, specidlis
szUksegleteiket kielégitd terapidra van szikségik.

A fejlesztés tervezése a mért szocidlis adaptdcid, mentdlis kor, illetve 1Q, és a
kommunikacios  szint  clapjdn, az egyeneflen képesség-, és  készségprofil
figyelembevételével, egyénre szabott modon torténik.
A specidiis szUkségleteket az érintett készségek feflédési zavardbdl, és a mdasodiagos
tinetekbdl kbvetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek
egész életen &f megmaradnak, de specidlis, intenziv terdpidval jelentds eredmények
erhetbek el a fejlédésben. A csoportba kerll6 autizmussal él6 feindttek egyénre
szabott fejlesztését meghatdrozza a Pedagdgiai Analizis és Curriculum / P-A-C 2-es5 /
meérés.

A specidlis fejlesztés terlleter:

Az autizmus egyik meghatdrozd jellemzéie a szocidlis készségek zavart mikddése,
amely o mindennapi életben vald eligazodds nehézségét eredményezi. Ezen
készsegek fejlesztése kéfszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidiis-
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kommunikacios  foglalkozdson  tériénik, amelyen a  gondozottak  napi
rendszerességgel vesznek részt.

A kétszemélyes szituacidban térténd célzott fejlesztés az Uj, kialakitandd készségek
tanitasara dsszpontosit. A fejlesztést végzd szakember jl sirukturdlt, védett, nyugodt
kémyezetet biztosit a célzott készség megtanitdsahoz. Ez nem felel meg a
mindennapi elethelyzeteknek, de feltétlenUl szikséges. Amikor a kialakitandé készség
mar megalapozott, fokozatosan egyre inkdbb a hétkéznapokhoz kdzelivé tehetd a
tanitdsi szituacid, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk, A mdr megszerzett
keszségek szinten tartasa, dllandé gyakoroltatasa is a mindennapok feladata.

A specidiis, szocidlis-kommunikacids foglalkozds célzottan olyan készségekre fékuszdl,
amelyek a tdrsas helyzetek kialakitdsaban, fenntartdsdban elengedhetettend
fontosak. Ezek a k&vetkezdk:

*  mdasok jelenietének, kdzelségének, esefleges érintésének elfogaddsa
a szabdlyok elfegaddsa, betartdsa
a figyelem meghatdrozott ideig térténd koncentrdldsa egy adott feladatra
figyelem a tarsakra
kooperdcid a tarsakkal
beszédértés és beszédnaszndlat fejlesztése tdbbek kdzdtt sajat élmények
megosztdsaval.

Szervezeti felepités
A fogyatékos személyek nappali elldtdsa szakmai irényitdsdén a Szocidalis elldidsi
eQység szakmai vezetdje a felelds, aki ezt o feladatdt a telephely vezetéjének
bevondsdval végz.

Feladatkdrdk, munkakdrdk, megnevezése

Telephelyvezetd - Terdpids munkatars 16

Gondozoé 516

Technikai doigozd 1,516
Megbizott terdpids munkatars | f&/heti 16 ora

A munkatdrsak részietes feladatait a munkakdri lefrds tartalmazza.
2.5.6. Tdmogaté szolgdltatds

Altaldnos célok:

» a fogyatekossagbdl eredd tdrsadalmi hdirdnyok enyhilésének elérése, a
tarsadalmi egyenldtienségek csékkentése,

s esélyegyenldseg, Onrendelkezd képesség, o6ndlld életvitel, a térsadalmi
életben vald aktiv részvétel biztositdsa,

o qz éleffeltetelek, az életmindség javitdsa, hogy a fogyatékos emberek mind
teliesebb életet élhessenek,

» a fogyatékos emberek képessé tétele az dllapotdbdl eredd hdatrdnyok
csdkkentésére,

o afogyatékos emberek dndlldsdgdnak erbsitése,

 a fogyatékos személyek ofthonukban térténd gondozdsa, a ,kiemelés”
lehetdség szerinti megakaddlyozdsa,

¢ a csaladdban térténd egylttélés feliételeinek javitdsa, a csalddtagok elldid
kepesseégének fokozdsa.
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A tdmogaté szolgditatds célia a fogyatékos személyek lakdkdmyezetben térténd
ellatasa, elsésorban a lakdson kivili kdzszolgdltatdsok elérésének segitése, valamint
eletvitelUk  ondlidsGdganak megdrzése mellett a lakdson bellli segitségnyUités
biztositdsa.

A szolgdltatas a fogyatékos emberek specidiis szikségleteinez igazodd, komplex
ellgtast,  gondozdst  biztosit, mely révén elérhetd a fogyatékos személy
onalidosagdnak, esélyegyenléségének biztositdsa, valamint a fogyatékossagbdl
adddd specidlis szikségletek kielégitése.

A tdmogaté szolgdlat célfia olyan gondoskodds megvaldsitdsa, amely a fogyatékos
emberek életmodjanak javitdsdra irdnyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel,
de Ontevékenyen - 6nellatasi képességuk felhaszndldséval - személyes igényeiknek
és kepességeiknek megfelelden éihessenek.

A tamogatd szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az énrendelkezésen
alopuld, 8ndlic  élet feltételeit megteremihessék, segit a felies értékd élet
elengedhetetlen feltételeinek megtartdsdban és az életkdriimények javitdsdban.

A tomogatd  szolgdlat  feladata  segiteni o fogyatékos személyeket a
kdzszolgdltatasok, a szocidlis eldtasok elérésében illetve azok hozzdférnetéségét
megteremteni, feladata megfeleld idjékoztatdst és informacidét nydjiani, «
feladatokat Ugy koordindini, hogy a fogyatékos emberek szamdara a legmegfelelébb
és a specidlis igényeikhez leginkdbb igazodd eliGtasokhoz jussanak

Elldtottak kére

A kerUletben €16 szocidlisan raszoruld stlyosan fogyatékos személyek - mozgdssérilt,
latassérilt, értelmileg akaddlyozott, halldssérili-, autista, illetve halmozottan séritt
szemelyek. Az ellatas igénybevételére jogosult az a szocidlisan raszoruld fogyatékos
személy, aki fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékdban, illetve
magasabb 6sszegl csaladi pétiékban részesul.

A szolgdltatas igénybevételének modja:

A szemelyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elidtasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igényl, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvénydra térténik. Ha az
ellatast igényié személy cselekvbképtelen, a kérelmet, illetve az inditvényt - az
érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a tdrvényes
képviseld terieszti eld.

A korldtozottan cselekv8képes személy a kérelmét, inditvanydt a 1drvényes
kepviselbjenek beleegyezésével vagy - ha e tekintetben o birésdg «a
cselekvéképességet nem korldtozta - 6ndilidan terjeszti eld.

A tamogatd szolgditatas ellatds irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elidtds
egyseg telephelyén, a Vélgy u. 82. szam alatt kell benydjtani.

A tadmogatd szolgdltatdst szocidlisan rdszoruld kérelmezdk vehetik igénybe, oz
intézmeény a szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan raszorultsdgot vizsgdl.

A kérelemhez mellékelni kell a raszorultsdg tényét igazold dokumentumot: az elldtds
megdliapitasdt, iletve folydsitasdat igazold hatdrozatot vagy mdés okiratot, vagy o
fogyatekossag fenndlidsat igazolé szakvéleményt.

Az intézményvezetd a rendelkezésére dllé dokumentumokbdl nyilatkozik a szocidlis

rdszorultsag fenndlidsardl és a kérelmezd jGvedelmi helyzetérdl jdvedelemvizsgdlatot
vegez.
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A kerelem nyilvantartasba vétele utdn a személyi segités kérelmezése esetén ¢
szolgdilat vezetbje tdjékoztatdst nyljt a személyi segitdi tevékenységek kdrérdi,
tartalmardl, majd egylttesen meghatdrozzék a segitdéi tevékenység tartaimat,
megdllapoddst kdtnek a konkrét ellGtdsi tevékenységre vonatkozdan.

Az intézményvezetd az elldtdsba vételrdl, a szolgditatds igénybevételének kezdd
napjardl es a személyi téritési dijrdl irdsban értesiti o  kérelmezdt, iletve
hozz&tartozdjat, 1orvényes képviseldjét.

A szemelyi segité szolgdlfatds elldids megkezdésétdl szdmitott egy hdnapon belll
egyénre szabott gondozdsi tervet kell késziteni az ellatdst igénybe vevd személlyel,
lletve torvényes képviseldjével. Az egyéni gondozdsi tervet évente, iletve
dllapotvdéltozas esetén azonnal felll kell vizsgdini.

Az intézmeny a szolgdltatasért fizetendd személyi téritési dff 6sszegét az
Snkormanyzat helyi rendelete alapjdn dllapitia meg. A személyi téritési  dijj
megdliapitasandl a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jBvedelmét,
kiskort igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi jdvedeimet
kell figyelembe venni. A személyi teritési dij nem hatadhatja meg jévedelem 30%-At
tadmogatd szolgditatas igénybe vétele esetén, illetve 20%-at a kiskor részére nyUjtott
tdmogatd szolgdltatds esetén.

Amennyiben az elldtast igénybe vevd a téritési dij &sszegét vitatja, vagy a
csOkkentését, illetve elengedését keér, a kérelmet Budapest XX KerUlet
Onkormanyzata  Szocidlis, Egészségigyi és FogyatékosUgyi Bizottsdghoz kell
benyuUjtania.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig - kell megfizetni.

A hatralekosokrdl havonta kimutatds készil. Az etmaradt dsszegek beszedése irdnt a
iogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az elldtds megszinését/ megszintetését a Megdllapodds lletve a Hdazirend
tartalmazza.

Feladatelidtds szakmai tartaima, moédia, az igénybevétel média, és rendszeressége

Tamogatd szolgdlat nyitva allé helyiségének cime:  Tamogatd Szolgdiat
1212 Budapest, Voigy u. 82.

A tdmogatd szolgdlat Ogyfélszolgdiati informdacids kdzpontot - nyitva alld helyiség -
mUkaédtet. Az informacionyditds fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén o
fogyatékos személy otthondban is toriénhet, illetve telefonon, faxon (siketek és
nagyothalld fogyatekos személyeknél} és levélben.

Informd&cidnyUjtas — tandcsadds szakmai tartalma:

tarsadalombiztositasi ellatasokrol

szocidlis ell&dtasokrdl

csalddtdmogatds ellatasairdl

személyes gondoskoddast nyUjtd intézményekrdl
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fogyatékos személyeket megilletd jogokrdl

érdekképviseleti szervezetekrdl

téjekoztatds specidlis iskolai képzésekrdl

tajekoztatds korai fejlesztést végzd intézményekrsi

fejleszté tevékenységekhez vald hozzdjutdsban kdzremikddés

Ugyintézés:

.

nyomtatvanyok, kérelmek kitditése

targykéroen illetékes szervezet felkeresése, nyomtatvényok stb. leaddsa
telefonon térténd megkeresés

szamitogépes technikai segitség

Személyi segitd szolgdalitatds:

A tdmogatd szolgdlat személyi segitést biztositd szolgdltatdsa sordn elémozditia a
fogyatekos személyek flggetlenné, ondliova valdsat, a kdzdsségi életben vald
reszvétellket, segiti a kdzszolgditatasokhoz vald hozzdjutdst,

A szemelyi segitd alaptevékenységei:

alapvetd fizkai szlkségletek kielégitése (étkezés, higiénés szUkségletek
kielégitése, Sltdztetés, személyes kdrnyezet higiénéjének biztositdsa);
beszerzések, bevasards intézése, gydgyszer feliratds és kivaltds:
segédeszkdzOk beszerzése, segédeszkdz haszndlatdnak  betanitdsandl
kdzremOkddés;

helyzetvahtoztatasban segitségnyjtds, aktiv-, passziv mozgaids;

kisérés;

megelézd megfigyelés,

informdacidnyujtds,

ugyintezes, fogyatékos személy meghatalmazdséval kézbenjéras tarsadalmi
szerveknél,

egészseglgyi ellGtdasok, szOrévizsgdlatok elérhetévé tétele, igénybevételéndl
kdzremUkodés;

tarsas kapcsolatok kiépitésében, fenntartdsaban segitség,

mentdlis rdnyitds: izolacid felismerése és lekizdésében segitségnydijtds,
magany-egyedullét megszintetése,

a fogyatékossag tenyének feldolgozdsdhoz segitség nyUjtdsa, hozzdférhetévé
tenni a specidlis szakembereket és szervezeteket,

oktatds, foglalkoztatds igénybevételénél kdzremUkddés,

csaladi, szabadidds, sport, kulturdlis eseményeken valé részvétel eldsegitése,
aktiv kbzremOkddés,

hitelet, vallGsgyakorlds segitése,

érdekvédelem.

A személyi segités alapelver:

A segitd tevekenység sordn az dnrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb.
A szemelyi segités sordn a személyi segité nem a fogyatékos személy helyett, & nem
fogyatékos ember nélk(l dént.
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A szolgGitatasok  biztositdsandl minden kdézremUkédS annyit segit, amennyit a
szUkségletek  kielégitése feltétlenll igényel, de ezt rendszerességgel és
kovetkezetesen végazi.

A segitd feladata, hogy abban nyljison segitséget, amit a fogyatékos ember
Snerejebdl nem tud elvégezni, de Ugyelien arra, hogy a fevékenységbe bevondsra
kerlion a fogyatékos ember meglévd képessége, hogy azt felhaszndlja, fejlessze és
aktivizélja a fogyatékos embert.

Az ellatast, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni
sz0kségletekbdl kiindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember
4ndlid déntése alapjan, a vdélaszidsi lehetdségek mentén, az igényszint szerinti
szolgdltatdst kell megtaldini.

A segitd és segitett k&zott szerzédéses viszony jon Iéfre - kdzds megegyezés -, mely
tartalmazza mindazokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igényt tart,
es a segitd vallaljo annak elvégzéset.

A szolgdlat munkatérsai &s a fogyatékos ember egyltt hatdrozza meg a
segitségnyljtds maodszerét, gyakorisdgdt és szolgdltatds soran megvaldsitandd
celokat, melyet a Gondozdsi tervben rogzitenek.

Szdllitd szolgdlat:

A szdliitd szolgdlat vallalja fogyatékos személyek - felndit és gyermek - szakszer( és
megbizhatd szdllitasdt sport, szabadidds, kulturdlis rendezvényekre, rehabilitéciés
kezelések igénybevételéhez, egészséglgyi szolgditatdsok igénybevételéhez, okiatdsi
intézmények, fejleszié foglalkozdsok, munkahely és foglalkoztatd intézmények
latogatdsdhoz, Ugyintézéshez, valamint gydgyaszati segédeszkdzdk beszerzéséhez.

A szolgdlat specidlisan atalakitott gépjarmive 8 f& biztonsdgos szdllitdsdra, és 1 6
kerekesszékkel torténd utaztatdsara alkalmas.

A gépjarm0 biztonsdgi rogzitd szettet van felszerelve.

A megdliapoddssal rendelkezd fogyatékos személyeknek a személyi szdllitasra -
eseflegesen kiserésre - vonatkozd igényét minimum a szdlitds napjat megelézd
hdrom munkanappal le kell adni.

Téritési dij fizetésének médja:
A szemelyi segitd szolgdlitatdst az igénybe vevs lakdsdn, készpénzfizetési szdmia

ellenében, a szdllitdsert fizetendd téritési dijot havonta, dsszesitett szdmla ellenében
gépjdrmivezetdnél, valamint a szolgdlatvezetdnél toriénik

A szolgdiltatd és az igénybe vevd kdzEH kapcsolattartds mddija

A fogyatékos személlyel, hozzdtartozdjdval, illetve torvényes képviseldjével a
tadmogatéd szolgdlat munkatdarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek médja:
o személyes kapcsolattartas:
- szoigdlat Ogyfélszolgdlati informacids iroddjdban
- fogyatekos személy lakdsan
« telefonon térténd kapcsolattartds
« irdsban; minden, a szolgdlattal és az Ugyféllel kapcsolatos megdliapoddsrdl,
értesitésrdl, téritési dij felOlvizsgdlatdrdl, esefleges téritési dij fizetési
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kdtelezettseg elmulasziasdrdl irdsos  dokumentdcid  készOl, melynek 1
példanydat az Ogyfél részére kézbesit a szolgdlat.

MGs intézménvekkel 16rténd egyUHmikddés maodia

A Tdmogatd Szolgdlat munkdja soran egyUttmdkddik a helyi dnkormdanyzat szocidiis
intézményeivel, iskoldkkal, hdziorvosi szolgdiatokkal, védéndi szolgdlattal, helyi
fogyatékosOgyi szervezetekkel, munkalgyi kdzponttal, valamint minden olyan
szervezettel és intézménnyel, amely a fogyatékos személy elldtdsa sordn, illetve a
fogyatékos szemely érdekében szikséges.

A személyi segitd munk&ja  sordn  szorosan egyOttmoOkddik o  hdziorvos,
csalddtagokkal, szocidlis és egészseglgyi intézményekkel.

Tamaogatd szolgdltatds szervezeti felépitése

A tamogatd szolgditatds szakmai irdnyitdsdért a Szocidlis elidtdsi egységének
szakmai  vezetdje felelds, munkdjdt a telephelyvezetd és a szolgdlatvezetd
bevondsaval végzi.

Fetadatkdrok, munkakdrok, megnevezése

Szolgdiatvezetd 16
Személvi segité 2 fé
Gépjarmivezetd 1 {6

A munkatdrsak részletes feladatait @ munkakdri leiras tartalmazza.

A telepUlés bemutatdsa a szolgdaltaids szemszégebdi:
Budapest XXI. kerlietben a KSH 2001. évi adatai alapjén 3507 6 fogyatekos személy
el. (1. sz tablazat)

1. sz. tabldzat

Fogyatékos személyek Budapest XXI. [ Nemintézetbenéld |  Intézetben elo
ker, Csepel 1eruleien ' e .

Megnevezes_ o] ogyo’fekosscg hpuso

szerint e gt D e et s e e o
MozgosserUIT 1065 28
Alsd, felsé végtag hidnya 122 7
Egyéb testi fogyatékos 173 7
Gyengénlatd 434 5
Egyik szemére nem I&t 113 0
Vak 76 ]
Ertelmi fogyatékos 183 47
Nagyothalld 355 ?
Siket, siketnéma 61 0
Beszédhibds 46 0
Egyéb testi fogyatékos 879 o)
Osszesen 3507 110

Forrds: KSH Népszamlaldsi adat 2001
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A tédmogatd szolgdlat szakmai munka&janak eredmenyessegi mutatoi:

Személyi segités indik&torok:

személyi segitdk gondozdsi idejébdl szarmazd feladategységek szima
szemeélyi segiték szama, havi munkadrdk széma

személyi segitést igénybe vevdk szdma

szemelyi segitdi IGtogatdsi esetszam

személyi segitdi munkaidd megoszidsa/ kihaszndltsaga: fogyatékos személlyel
toltoH idd, egyeb idd ardnyszédmai

Elégedettségi vizsgdlat:

e személyi segitd megfigyelése - fogyatékos személy és csalddja visszajelzései,
tdmogatd szolgditatdshoz visszaérkezd jelzések, mds szolgdltatdk visszajelzései
{gyermekjdléti szolgditatds, gydmUgyi iroda, hivatdsos gondnok)

Beérkezett panaszok sz&ma
Vezetendd dokumentaciok ellendrzése
Onvizsgdlat

SzdAllité szolgdlat indikéatorok:
o eiszdmolnatd kilométerekbdl szdrmazé feladategyseg
s nem elszamolhatd kilométerek ardnya
e szAlitGsi esetszm
Elégedettségi vizsgdlat:
o gépjarmivezetd megfigyelése — fogyatékos személy és csaladja visszajelzése,
tamogatd szolgdltatdshoz visszaérkezd jelzések, mds szolgditatdk visszajelzeset
Beérkezett panaszok széma
vezetendd dokumentaciok ellendrzése
Onvizsgdlat

A szakmai munka eredmeényességének vizsgdlatat a szolgdlat munkatdrsai 2 hetente
az esetmegbeszélésen végzik. Az esetmegbeszéld foglalkozdsokon a munkatdrsak
beszdmolnak az eltelt idészakban megfigyeltekrdl [személyi segiteft fogyatékos
személy hangulata, egészségi dftapota, életmindsége), értékelik oz elvégzett
tevéekenységeket,

A személyi segités és a szdllitds szakmai mutatdi (eredmeényesség indikatorai)
Havonta, negyedévente, és évente Osszesitésre kerlinek, a szolgdlat munkatdarsai
dsszehasonlitd  elemzést végeznek (pl. esetszdm csdkkenés oka, [ogviszony
megszUntetés oka, szdllitdsi esetszam ndvekedésének oka, visszautasitott kérelmek
okaj.

A dokumentdcidk vezetését, szakmai megfeleldségének ellendrzeéset  a
szolgdlatvezetd vegzi.

2.5.7. 24 6rds gondozdsi (névér) igyelet

A szolgdltatas celja:

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata fenntartésdban mikéds Simon Bolivar
st. 1/A szam alatti Nyugdijas hdz lakoinak 24 &rds készeniéti Ogyelet biziositasa.

A feladatellatds szakmai tarfalma:

Az ellatds célia a krizishelyzetek elhdritdsa és alapvetd apoldsi feladatok ellatdsa:

o dllandd készeniéti Ugyelet - jelzések fogaddsa
o kdzremUkddés a jelzett probléma megolddasdban
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szUkség esetén elsdsegély nydjtdsa
szUkség esetén orvos, menté kihivasa
surgdssegi esetekben gydgyszerek feliratdsa, kivaltdsa.

2.5.8. Jelz6rendszeres hdzi segitségnyljtas
Finanszirozasi szerzGdés szerinti feladatmutatd: 40 készilék

Jelzbrendszeres hézi seqitségnyujtds célia

A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtds a sajdt otthonukban él6, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetGk miatt rGszoruld, a segélyhivd készllék megfeleld haszndlatdra
képes iddskory vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiGtriai betegek részére az
onallc életvitel fenntartdsa mellett felmerlld krizishelyzetek elharitdsa célidgbd!
nyJjtott ellétds.

Elldtottak kére
Az Szi. 65. § [4) bekezdése dlapjdn szocidlisan rdszorult a jelzdrendszeres hazi
segitsegnyUjtds igénybevétele szempontjdbdl szocidlis részorultnak kell tekinteni

o qazegyedl éld 65 év feletti személy,

e azegyeddl élé sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

o kélszemelyes hdztartdsban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatrici beteg szemely, ha egészsegi dllapota indokolja a szolgditatds
folyamatos biztositdsat.

[A sUlyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget, valamint az egészségi dllapot
miatti indokoltsagot igazolni kell.)

A s7olgdltatds igénybevételének médja;

A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az
eliatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanydara torténik. Ha az
elldtast igényld szemely cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tdrvényes
képviseld terjeszti eld.

A koridtozottan cselekvdképes szemely a kérelmet, inditvénydt a  tdrvényes
képviselbjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg «
cselekvOképesseget nem korlGtozta - dndlidan terjeszti eld.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyUjtas ellatas iranti igényt a kérelmezének az
Intézmeény székhelyén mikddé szocidlis elldtas egyseg részegén kell benyUjtani.

A jelzbérendszeres hdz segitségnyujidst szocidlisan rdaszoruld kérelmezdk vehetik
igénybe, az intézmeny a szolgdhtatds igénybevétele sordn szocidlisan részorultsdgot
vizsgdl. A kérelemhez mellékelni kell a rdszorulisGg tényét igazold dokumentumot.

Az intézményvezetd a rendelkezésére alld dokumentumokbdl nyilatkozik a szocidlis
raszorultsdg fenndliasérdl és a kérelmezd jBvedelmi helyzetérdl jdvedelemvizsgdlatot
végez.

Ha azonos iddben tébb varakozd van, a szocidlisan leginkdbb raszoruld részére
biztositjuk a kdvetkezd jelzérendszer kiépitését.
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A kérelem nyilvantartasba vétele utdn a személyi segités kérelmezése esetén g
szolgdlat vezetSje idjékoztatdst nydjit a személyi segitdi tevékenységek kdrérdi,
fartaimarel, maojd egyUttesen meghatdrozdk a segitdi tevékenység tartalmdt,
megdilapodast kdtnek a konkrét eliGtasi tevékenységre vonatkozéan.

Az intfezményvezetd az elldtasba vételrdl, a szolgdltatds igénybevételének kezdd
napjarol  és a személyi téritési dirdl irdsban  értesiti o kérelmezdt, iletve
hozzGtartozdjdt, térvényes képviseldjét.

Az intezmény a szolgdltatdsért fizetendd személyi  téritési dij Osszegét az
onkormdnyzat helyi rendelete alapjén dllapfjic meg. A személyi téritési dij
megdliapitasandl a szolgditatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jGvedelmet,
kiskory igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi jévedeimet
kell figyelembe venni. A személyi téritési di nem haladhatio meg jdvedelem 2%-at
jelzérendszeres hdzi segitségnyljtds igénybe vétele esetén.

Amennyilben oz elldtast igénybe vevd a téritési dij dsszegét vitatja, vagy a
csOkkentesét, illetve elengedését kér, a kérelmet Budapest XX Kerilet
Onkormanyzata  Szocidlis, Egészségigyi és Fogyatékostgyi Bizottsaghoz kel
benyujtania.

A téritési dijat utdlag ~ a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig - kelt megfizetni.

A hatralékosokrdl havonta kimutatds készil. Az elmaradt Gsszegek beszedése irant o
jogszabdlyok szerint térténik intézkedés.

Az ellatds megszinését/ megszintetését a Megdllapodds illetve a Hazrend
tartalmazza.

Feladatelldtas szakmai tartaima, médja, az igénybevétel mddia, és rendszeressége

A jelzérendszeres haz segitségnyjtds feladata, hogy megteremtse az igénybe vevék
szamdra a bizfonsdgos életvitelt, amellyel

o az 6ndlié életvitel feltételel megtarthaidk,

» a kialakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerden elhdrithatok,

« oz elidtott szamdra biztositva legyen a szikséges segitségnyUjtdast,

*+ ha a benflakdsos ofthoni elhelyezésre vami kell, Ugy az ellatott tovabb

gondozhatd otthondban, és ez dital etkertithetd a kérhdzi kezelés,
« azegyedUl eld elldtottak magdénya oldédik, az izoldcid hatdsa csdkken.

A szolgdltatds kezdetekor a jelzérendszeres hdzi segitségnydjtasban  dolgozd
gondozé a felszereli a jelzdkészUléket az eliGtott tartdzkoddsi cimén, megtdriénik a
készllek Uzembe helyezése. Tdjékoztatia az elldtottat a készUlék haszndlatérdl,
probariasziast végez. Atveszi (dokumentdiva) a lakésba vald bejutashoz (riasztdsndl)
sz0kseges [akdskulcsokat.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds sordn az ellatott dltali segélykérések
otthondbdl, az ott elhelyezett készUlékrél kezdeményezhetdk.

Riasztds esetén a jelzések diszpécserkdzpontba futnak be. A jelzérendszeres hdazi
segitsegnyujtdst végzd gondozd az elldtott személy segélyhivasat kdvetden a
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helyszinen haladéktalanul megjelenik {30 percen belll) és a segélyhivas okdul
szolgdld probléma megolddsa érdekében szikséges azonnali intézkedéseket tesz.

Riasztds esetén:

« A diszpécserkbzpontban szolgdlatot teljesité gondozé telefonon megprébdlja
elémi az ellétottat a riasztds valddisdganak ellendrzése céligbol, majd értesiti
a készenletben lévé gondozdnédt, vagy maga megy ki az elldtotthoz.

* A gondozdnd a riasziast kévetéen a legrévidebb idén - 30 perc - belll a
segitséget kérét a lakdsan felkeresi.

o« A diszpécseri szolgdlatot teliesitd segitségkérés okdnak ismeretében az
Ugyeletes gondozd a felmerilt problémdt a készenlétben Al kollégdhoz
tovabbitva oldja meg.

» Ha mdsik gondozd bevondsa szlkséges, Ugy haladékialanul érfesiti a
készenléti gondozdt,

* Ha problémdét a helyszinen egyedll megoldhaténak tartia, Ugy elvégzi a
szUkséges gondozdsi tevékenységet.

« A gondozd kételes mindaddig a gondozott fellgyeletét elidini, amig annak
dllapota ezt megkivanja.

» A gondozdsi folyamat lezdrdsa utdn az esetet irdsban, a segélyhivdsi
jegyzékdnyvben rogzitik

* A vezetd gondozd a riasztdsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatolja a
havi keszenléti beosztdst, a segélyhivdsi jegyzdkdnyveket, me[ye’r az elldtotindl
vegzett tevékenységrdl készitenek a riasztds alkalimaval.

e A gondozdndk havonta ellenérzik o készllékeket, ennek érdekében
probariasztdst végeznek.

« A vezeté gondozd elkésziti az éves beszamoldt, elszdmol a kapott
normativéaval,

« A vezetd gondozé havonta 1 alkalommal szaokmai megbeszélést és
ertekezletet tart.

A jeizérendszeres hazi segitséanyditds helyi sajdtossdgai

A jelzbrendszeres hdazi segitségnyljtds szolgdltatas 1994-181 kerllt bevezetésre
Magyarorszagon.

A Humdn Szolgdaltatasok Igazgatdsaga, iletve jogeldd intézménye 2004. janudr 05-18
biztositia folyamatosan és szakmailag magas szinvonaion a szolgditatdst szakmai
bdzisként a hdzi segitségnyUjtds szolgdltatds egyidejd mikddietésével.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellGtdsokrdl szold 1993, évi lll. t6rvény 2010. janudr
1-t8l hatdlyos rendelkezései alapjén a jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds kiegészitd
szolgdltatassd vdlik, csak olyan szolgditatd nyUjthatia, amely hdzi segitségnyjidsra is
rendelkezik mUk&dési engedéliyel.

A Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdsaga 1214 Bp., Simon Bolivar stny 1/a. szém alatt
taldlhatd  telephelye jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtds  ellatds  biztositdsdra
érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik.

Szervezeti és szemelyi feltéielek

A jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds szakmai koordindldsa, ellendrzése valamint a
pénzayi elszdmoldsa az intézmeny székhelyén {1211 Bp, Kiss JAnos alt. u.54. }
térténik. A szolgdiltatds szakmai irdnyitdsdért a Szocidlis elldtdsi egység vezetd a
felelds, aki ezt a feladatét a vezetd gondozd bevondsaval végzi.
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A munkatarsak részletes feladatait a munkakdri lefrds és a Megbizdsi Szerzédés
fartalmazza.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds munkatarsait tavoliétik esetén a vezetd
gondozd dltal kijeldlt gondozd helyettesiti.

A Bp., XXI. Simon Bolivar stny. 1/a. szdm dlatti telephelyen kerOit kialakitd@sra a
diszpecserkdzpont 2 f6 gondozdval. A telephelylink éplletében mikddik az
Onkormanyzat fenntartdsdban és Uzemeltetésében 1&vé Nyugdijashdz, amihez
szolgalatunk 24 érds  gondozdsi  (nGvér) Ugyeletet biztosit 5 & gondozd
alkalmazdsaval, akik diszpécseri szolgdlatot latnak el a jelzérendszeres hdzi
segitsegnyujtast végzé tavollétének ideje alatt, ill. készenléti idében.

o 1 fé jelzbrendszeres hdzi segitségnydjtds gondozd biztositia a szolgditatds
folyamafos elidiasét, a készenlétet teljesitd terlleti gondozdkkal (3 f8) egyOtt
készenléti beosztas alapjdn, amely egy hdnapra elére készUl.

o Tavollétikben, készenléti idSben vagy jelzés alapjdn végzett gondozds alatt a
(gondozdsi-ndvérGgyelet fogadia a beérkezd jelzéseket a diszpécser
kdzpontban, és az igy felvett jelzésrél telefonon értesiti a készenlétre beosztott
gondozot,

A szakmai feladatokat elldid munkatarsak az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. szadmu
mellékletében meghatdrozott szakirdnyd végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszdmot, az egyes munkakdrdket betdltdk szakképesités szerinti
megoszidsat intézményink Szervezeti és MUkddési szabdlyzata tartalmazza.

Az intezmény Glial haszndlt rendszer mdszaki leirdsa

A kdzponti fellgyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkOli segélyhivést, valamint
a tévolbdl tértend beteg-fellgyeletet.

A kezi jeladd (1) egy kis teljesitményU, elemmel mikadd radidads, mely a rajta 1&6vé
nyomégomb megnyomasdval hozhatd mikddésbe. Ezt a jeladdt a segélyt kérd
magdandi tartja, vagy a keze Ggyében helyer el.

A segélyhivo adot (2} a felUgyeletet igényld idbs, vagy beteg személy [segélykérd)
kdzvetlen lakékdrnyezetébe kell telepiteni. A segélyhivd add (2) tartalmaz egy kis
hatétdvolsdgt vevdt, mely a kéz jeladd jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy
hatdtavolsagl addval kisugdroza.

Az add segelyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyUjtdséval jelezi, hogy
vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az adé dobozdn hdarom nyomdgomb taldlhatd. A piros nyomdogomb hatdsa
megegyezik a kézi jeladd {1) gombjaval. Erre a kézi jeladd meghibdsoddsa vagy
elvesztése esetén lehet sz0kség. Az addn el van helyezve egy fekete gomb is, amely

e

felGgyeleti kdzpontba (6). A harmadik gomb, a fehér szinG nyugtdz {gondozd)
nyomogomb, arra szolgdl, hogy a segélykérést kbvetben a kiérkezd gondozd, ennek
segitségével a felOgyeleti kdzpont felé jelezze kiérkezésének idejét.

A segélyhivd berendezés hdldzatrdl Uzemel, de tartalmaz egy dramkimaradds ellen
védd szUkseg akkumuldtort, melyrdl dramszinet esetén is tovdabb mikddik. Az
aramszonet tényét a berendezés radion jelenti a feliigyeleti kézpontnak.

Az addk az elére beprogramozott periddusban teszt jeleket kildenek a felUgyelefi
vevé felé, mellyel biztosithatd a rendszer Aliandd (zemképességének ellendrzése.
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A feligyeleti vevdkdzpont soros kimenetéhez egy szémitégép kapcsolhatd, melyen a
TFP-101 felOgyeleti szoftver fut és elldt minden riasztdssal és feligyelettel kapcsolatos
adatgydjtési és kiértekelési feladatot. Ellendrzi az Ugyeletes személyzet munkdjat
(valtas, éberség) és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden
esemeényrdl,
A vevokdzpont folyamatosan vétel Gzemben vérakozik a segélyhive addk jeleire.
Abban oz esetben, ha valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy adétdl a
tesztjel, a vevl jelzést ad a felUgyeleti szoftvernek, hogy melyik adéndl 1épett fel
hiba.
A fel0gyeleti kdzpont a hdldzati feszlltség esetleges kimaraddsa esetén
automatikusan a beépitett tartalék dramforrdsra vait at, mely kb. 24 érés Uzemet tesz
lehetévé. Az ez alatt tortént eseményeket a memoridjdban dsszegyUjti, és a hdldzati
feszOltség helyredlidsa utdn Gtadja a szdmitégep szoftverének.
Kisebb tavolsag esetén a segélyhivé add (2) jelei kbzvetlenUl elérhetik a feligyeleti
vevd (6] kdzponti antenndjat [5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban szikség van
eQy dalfjatszd berendezésre (4), mely vesz a segélyhivd add (2) jeleit, és azt
jelentésen felerGsitve tovabbitja a kézponti feligyeleti vevd {6) felé. Lehetséges az is,
hogy az &tjaiszé nem ugyanazon az azonositén mdkédik, mint a vevé kézpont. igy
megoldhatd, hogy egyes jelek csak az &fjatszén, mas jelek csak direkiben legyenek
vehetdk. Az aijatszd, mint dndlié adéd idénként kiid ellenérzd jeleket is, melyek a
mukodését hivatott ellendrizni.

1=Segeélyhivd add SH-401-es

2=Atj@tsz6 RF-056

3=K&zponti feligyeleti vevd RF-054
Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszd alkalmazdsat, akkor lehetdleg az
atjatszdt radids szempontbdl a lehetd legjobb helyre célszerd telepiteni, vagy
valamelyik magasan fekvd vedett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhdz,
vagy a rendszer szempontjdbdl a legstribben telepitett helyre, pl. lakdtelep melie.
Az SH-401-es addkeészUlékhez 240 tovabbi eszkdz csatlakoztathatd, melyek jelzéseit a
diszpecserkbézpontban az Ggyeleti program fogadija és kiértékeli.

Az SH 401-es tipusy segélyhivd add miszaki adatai
Tapfesziltség 16 V valtd kilsd hdldzati transzformGtorral vagy 220

V beépitett transzformdtorral, 12 V 1,2 AH szUkség
akkumulétor

Aramfelvétel készentéiben 15 mA, addskor max. 800 mA
Telep kimerUlés jelzése 11.5 V-ndl

Antenna csatlakozds BNC 50 ohm

Frekvencia tartomdny 440-450 MHz

Csatorna tavolség 12.5 kHz

Frekvencia pontossag 2.5 ppm

Felepités Szintézeres

Moduldcidés maéd FM 8KS50F2DCN

Névleges kimend teljesitmény 2W

Harmonikus sugdrzds Kisebb, mint 250 nW

Addsidd korlatozds Kb. 15sec

Doboz felépités Arnyékolt fémdoboz, falra szerelhetd
Méretek 250 x 250 x 85 mm

MUk&dési hédmérséklet -20...+55°C

RF-056 Atjatszd berendezés
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F&bb jellemzéi:

tav-vezérelhetdk

24 &rés, folyamatos Uzem biztositott

hdldzat kimaradds esetén automatikus akkumulGtoros Uzemmaod, 24 6rds
Uzemeltetési iddt biztosit

szamitogéppel programozhatéd paraméterek (addsi és vételi frekvencidk,
maximalis addsi idé, addsi &s vételi frekvencidk, stb)

szintézeres felépités, 12,5 kHz csatornaoszids

kimend RF teljesitmény az adé kimenetén 0,1-2wW

RF-056 bazisdllomds mdszaki adatai
Altaldnos jellemzék

MUOkddési frekvenciasdv /MHz / 440...450
Csatornaszédm 8-128

Modulacids mod FM 8KS0F2DCN
Adatdtviteli sebesség (kUlsé eszkdz) 9600 bit/sec
Névleges impedancia /Ohm / 50

Uzemmod Szimplex

Tapellatds 230 VAC210% ,50 Hz
Névieges belsd tapfesziltség 13,8 Vdc

Uzemi hémérséklet tartomany -200:C... +555C
Erintésvédelmi besorolds Kettds szigetelt
Addjellemzdk

Oszciliator tipus PLL szintézer
Frekvencia eltérés 2,5 ppm{TCXO-val)
Nevleges add teljesitmény 2W

Loketkorlétozds max. 2,5 kHz , 12,5 kHz-es csatornatdvolsdg esetén
Harmonikus torzitds Max. 3%
Vevéjellemzbk

Szomszédcsatorna szelektivitds min. 60 dB {12,5kHz)
Intermoduldcids szelektivitas min. 65 dB
Mellékhulidm szelektivitds min. 70 dB
Demoduldcios torzitds max. 5%

A szolgditatd és azigenybe vevd kdzdi kapcsolattartds modia

Az ellGtst igénybe vevével, hozzdtartozdjaval, illetve térvényes képviseldjével
jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds munkatdrsai kapcsolatot tartanak.
Ennek médja:

személyes kapcsolattartds:

- szolgdlat Ogyfélszolgdlati informdcids iroddjdban

- ellGtast igénybe vevd lakdsan

telefonon torténd kapcsolattartds

rdsban: minden, a szolgdlattal és az Ugyféllel kapcsolatos megdliapoddsrdl,
értesitésrdl,  téritési  dfj felllvizsgdlatdrol, esetleges téritési dij fizetési
kbtelezettség  elmulasztdsardl  irdsos  dokumentacid  készll, melynek 1
példanyat az Ggyfél részére kézbesit a szolgdlat.

Mds intézményekkel 16rténd eqyittmikddés média
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A Jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtas munkatarsai munka&juk sordin egyGttmUkédnek
a haziorvosi szolgdiattal, csalddtagokkal, szocidlis és egészségigyi intézményekkel.

2.5.9. Személyes gondoskoddst ny0jté szocidlis alap- és szakellgtdsok sordn
eligtottak és a szocidlis szolgdltatast végzdk jogainak védelme és Szolgdltatasokrél
52616 tajékoztatds helyi médja

Elidtottak és a szocidiis szolgditatast végzék jogainak védelme

A szolgditatdst igénybe vevdk adatait az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsdgrdl szélé 2011. évi CXI. torvenyben foglaltak alapjén kezeljok. A
megszerzett adafokat harmadik fél részére a  szolgditatdst igénybe vevd
hozzdjaruldsaval, illetve irdsos felnatalmazds alapjdn adjuk ki,

Az eligtottakat megillets altaldnos jogokrél, valamint a specidlis jogokrél rendelkezd
a szocidalis igazgatasrdl és szocidlis eflatasokrdl szold 1993, évi M. térveny elbirdsait
munkank sordn betartjuk.

A szolgdltatdsok munkatdrsai feladatukat a Munkakdri lefrdsban foglaltak szerint
vegzik, a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalimazoit irdnyelvek szerint.

A titoktartasrdl az 1993, évi lil. Térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellétdsokrd!
valamint a 2011. évi CXIl. Térvény az informdcids énrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrél rendetkezései kdvetenddk.

Az elldtast igénybe vevdk t&jékoztatdsért (alapjogok, intézményi kdtelezettségek,
elldtast igenybevevbket érinté jogok). probléma megolddsa érdekében, konfliktus
megoldasdhoz az ellGtottjogi képviseldhdz fordulhatnak.

Az elidtottjogi kepviseld elérhetésége a Human Szolgaltatdsok lgazgatdsdga minden
telephelyén kiflggesztésre ker)l.

Az elldfottjogi képviseld mellett a szolgdltatdasban részesiidk panaszukkal az
intézmeényvezetdhdz fordulhatnak, aki koteles az elbterjesztett panaszt 15 napon
belll kivizsgdini és a panasztevdt, a panasz kivizsgaldsanak eredmenyérd| irdsban
értesiteni. A panasztevé panaszdval az intézmény fenntartéjdhoz (Budapest Févdaros
XXl. kerUlet Csepel Onkormdanyzata) fordulhat, ha a panasz kivizsgdldsdra jogosult,
hataridében nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

Szolgdltatdsrdl sz916 tajékoztatds helyi média
A tdmogatd szolgdlat az dltala nydjtott szolgdttatasok karét nyilvanosségra hoza. A
szolgdltatas kbzzetételének formdi:

o sz6rdlapok,

o plakatok elhelyezése a helyi dnkormdnyzat  szocidlis, egeéeszséglgyi
intézményeiben,

helyi lap kdzremkoddésével tdjékoztatds,

Snkormdnyzati intézmények tdjékoztatdsa,

felnétt hdziorvosi szolgdlat tdjékoztatasa,

gyermek hdziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

szakorvosi intézmeény téjékoztatdsa,

terlletileg illetékes fekv8beteg intézmény tdjékoztatdsa,
véddndi szolgdiat tajékoztatdsa,

oktatdsi intézmeények tGjékoztatdsa,

nelyt fogyatekosUgyi érdekvédeimi szervezetek tdjékoztatdsa,
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» Szocidlpolitikai Kerekasztalon vald részvétel, tdjékoztatds.

3. SIAKMAI - SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szakmai - szervezeti egységek integrdlt intézmény szervezeti struktirdjdba
lleszkedve muikddnek, a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen. A
szolgdltatdsok kdzdtti afjdrhatdsdg biztositott a lakossag és az elldtottak szdmdra
egyarant. Az Ugyfélszolgdlaindl jelentkezd ellGtast kérdt a munkatdrsak a megfeleld
szervezeti egyseghez irdnyitfidk. Ha tébbféle szolgditatast kivan az Ugyfél igénybe
venni, vagy mi ajanlunk tobbféle szolgditatast, annak megvaldsuldsa egyszerlbb az
integralt mikédés miatt. igy idét és energidt spérolunk meg az Ugyfélnek.

4. AZ ELLATOTTAK VEDELME

4.1. Az elidtottak altaldnos jogai

o Az elidtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis
helyzete és egyéni szlkségletei alapjén cz egyéni szolgdltatds, vagy az
adott szolgditatds tekintetében a telfies kord ellGtds igénybevéielére.

+ Fogyatekkal eél6 személyt fogyatékossdgdbdl kifolydlag semmiféle
hatranyos megkUldnboztetés nem érheti az ellatdas sordn.

e Jbvedelmi es vagyoni helyzet csak a torvényben, iletve térvényi
felhatalmazds  alapjdn  készilt  kormdnyrendeletben  meghatdrozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdini.

* A szolgditatéknak az efiatds sordn a kliensek alkotmdnyos és emberi jogait
maradektalanut s feljes kdrlen tiszteletben kel tartaniuk.

o Az ellatds igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

4.2. Az ellGtottak specidlis jogai:

+  Akaddlymentes kdrnyezet biztositdsa.

+ Kepességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartdsa.

+ Az informdcidhoz, az elldtottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozzdférés biztositdsa.

» Az &nrendelkezés elvének biztositdsa.

o Tdarsadalmi integracio elGsegitése, személyes kapcsolatok létesitésének
segitese.,

4.3. Elidtottjogi képviseld

A személyes gondoskoddast ny(jté alap- és szakositott eltdtast biztositd intézményi
elhelyezést igénybevevd, illetve szolgdltatdsban részesllé részére nyljt segitséget
jogai gyckorldsdban,

Az elldtottiogi képviseld e célra létrehozott intézményi keretben mikddik. A
személyes gondoskoddst nyUjtd  szocidlis intézmény vezetdje az eliGtottakat
tajekoztatjia az ellGtottjogi képviseld altal nydjthatd segitségadds lehetdségérdl, az
elldtottjogi képviseld elérhetdségérdl.
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4.4. Gyermekjogt képviseld

A gyermekvédelmi gondoskoddsban, azaz a gyermekvédelmi térvénypen
meghatdrozott hatdsagi intézkedéseken alapuld eligtdsban és védelemben, igy a
jegyzd jogkérébe tartozd védelembe vétel, iletve a gydmhivatal hatdskdrébe
tartozd csalddba fogadds, ideiglenes hatdlyl elhelyezés, Gtmeneti nevelésbe vétel,
tartés nevelésbe vétel, utdgondozds és az utégondozdi ellatdsban részesild
gyermekek Ogyében jdr el.

A gyermekjogi képviseld fenti kdrben

+ segiti a gyermeket a panasza megfogalmazdasaban, jogosult kezdemeényezni
annak kivizsgaldsdat,

+ segitséget nyljt a gyermeknek az dllapotanak megfeleld elidtashoz vald
hozzdjutésban,

* a gyermek, a gyermek sz0ldje vagy mds torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormdnyzat felkérésére eljdr, amennyiben az elidtdast érintd
kifogasok orvosldsa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd -
az intézményben elhelyezett gyermek vonatkozdsdban - az intézmény
dolgozdja kotelezettségszegése esetén az érdekképviseleti forum a panaszt
erdemben nem vizsgdlia meg, vagy a vizsgdlat eredményével, a megtet
intezkedésekkel nem értenek egyet,

* ugyancsak elidr az erdekképviseleti forum intézkedést kezdeményezd
megkeresesere, elsésorban a jogsériések felidrasa érdekében.

Az elldtottak érdekvédelmét az Frdekképviseleti Szabdlyzaot részletesen szabdlyozza.

5. A SZOCIALIS SIOLGALTATAST VEGZOK VEDELME

5.1. Szocidlis szolgaltatdst végzék jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek
esetében biztositani kell, hogy o munkavégzéshez kapcsolddd megbecsilést
megkapjdk, fiszteletben tartsdk emberi méltdsadgukat és személyiségi jogaikat,
munkgjukat  elismerjék,  valamint o  munkditaté  megfeleld  munkavégzési
kérilmeényeket biztositson szamukra.,

Kozfeladatot elldtéd személynek mindsUl a Btk.137. § 2. k) pontja felhatalmazdsa
alapjan az Intézményben foglalkoztatott valamennyi kézalkalmazott.

Az eliGtast igénybevevék részérél esetlegesen felmerUls veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozd hézirend részletezi az intézményekben dolgozdk védelmét.

A kOzalkalmazottak munkalgyi erdekvédelmét oz intézményben mikddd
Kézalkaimazotti Tandcs szolgdija.

5.2. Alapelldtdsban dolgozék igazolvdnya
Az dlapelldtdsban részivevd, gondozdsi feladatokat ellGtéd személy részére az
intézmeény vezetdje munkdltatdi igazolvényt dllit ki annak érdekében, hogy a

szolgditatdsi, gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra
vonatkozd felhatalmazdsat igazolni tudija.
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5.3. A dolgozdk egészségének védeime

Fizikai egészségUket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartdsdaval, mentdlisan
pedig a mentdlhigienés tréningeken, szupervizidban vald részvétel lehetdségét
felojaniva védi az intézmény vezetbsége.

Munkavédelem teren az intézmény vezetése a valtozd kérliményekhez igazodva
Munkavedelmi és tizrendészeti oktatdsban, és gyakorlati bemutatdsban és TGzriadé
terv ismertetésével védi a munkatdrsakat.

Egeszseglgyi orvosi alkaimassag vizsgdlata @ munkaviszony megkezdésekor, ezt
xovetben pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kdtelezd.

6. AL INTEZMENYI DOKUMENTACIO FELSOROLASA (PAPIR ALAPU ILL.
ELEKTRONIKUS)

{Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld dokumentdciot
vezeti, a részletes felsoroldst a fuggelékek tartalmazzak)

7. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELE

7.1. Epiilet, helyiségek

* Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételel.

» A Szocidlis Szolgd&lat kézpontidban a kliensek és a koliégdk szamdra egyarant
elérhetd az intézmény kdnyvtdra.

» A telephelyek rendelkeznek szocidlis helyiséggel, k&z6sségi térrel,
Klubszobdval.

7.2. Berendezés, felszereltség

+ A7 intézmény a munkatarsak szdmdra biztositja az adminiszirativ és szakmai
munkd&hoz szOkséges targyi feltételeket.

o Az intézmény a munkatdrsak szakmai fejl8dését tovdbbképzések és
szakirodalom biztositasan keresztll segiti eld.

» A hafdlyos jogszabdlyok naprakész kovetését kozldny és elekironikus
adathordozd formdjdban biztositja az intézmény.

8. AZ INTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. Kézéptavu feladatok:

+ Almeneti gondozdhdz végleges biztositdsa féréhelybdvitéssel.

o Azidds elldtds terén a szlkségletek és a kapacitds egyenstlydnak javitdsa.

« A gyermekek és fiatalkoriak szdmdra nyljtott és a tdarsadalmi integraciot
segitd Uj szolgditatasok feltételeinek megteremtése.

+ A fogyatékos ellatas terlletén a szlkségletek és a kapacitds egyensilydnak
javitésa.

» A szolgdltatdsok menedzselése, kbzismertté tétele.

3 A részletes feliételeket Iasd az egyes szakfeladatokndl
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8.2. Rovid tavi feladatok:

Az integrdlt informatikai adatbézis feltdltése

A szervezeti egységek kdzoti informacids zavarok kikUszdbdlése
SzUkséges targyi feltételek biztositdsa

A szegényseggel kUzdé kliensek kiemelt, fokozott segitése,

A munkanelkiliség csdkkentésére terdpids csoportok mdkddietése

8.3. Hossz0 tavo feladatok:

o Szakmai tovabbképzések tébb éves tervezése,
s AzlIntézmény épilteteinek teljes felljitdsa
* Antiszegregdcids programok kialakitdsa
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Meilékletek:

1. sz. melleklet: Hazirend ~HSZI Kdzpont

2. sz. meliéklet: Hazirend ~ id&sek Atmeneti Gondozéhdza

3. sz. melleklet: Megdilapodds étkeztetés igénybevételérd

4. sz. melieklet: Megdllapodds Fogyatékosok nappali elidtasa
igénybevéteiérdl

5. sz. meliéklet: Megdllapodds Hazi segétségnyditas igénybevételéré
6. sz. meliéklet: Megdliapodds Jelzrendszeres hdzi segitségnyUjtés
igenybevételérdl

7.sz. melléklet: Megdllapodds Iddsek gondozshdza igénybevételérd!
8. sz. melléklet: Megdllapodds Tadmogatészolgdlat igénybevételérdl
9. sz. melléklet: Megdllapodds Nappali elldtds igénybevételérd! (Idésk klubja)

84



